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Forvaltningens forslag till beslut
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2. Paragrafen justeras omedelbart.
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tf. stadsdelsdirektor tf. avdelningschef

Sammanfattning

I budget for 2017 gavs socialndmnden 1 uppdrag att utreda en mer
flexibel bedomning och anvidndning av ledsagningstimmar och
hantering av omkostnader 1 samband med ledsagning. Ledsagning
ar en social insats som syftar till att ge stod for dem som &r i behov
av det for att kunna delta 1 samhéllslivet och bryta isolering.
Avsikten med insatsen &r att mojliggora for den enskilde att besoka
vanner, delta 1 fritidsaktiviteter, 1 kulturlivet eller bara att
promenera. De fordndringar som foreslas innebér en flexiblare
beddmning av vad som avses med insatsen, anvindandet av den och
omkostnaderna for insatsen.

Forvaltningen anser att det &r positivt att riktlinjerna hénvisar till
rittspraxis. De nya riktlinjerna innebdr en ambitionshdjning nir det
giller ledsagning och ledsagarservice. Forvaltningen vill betona
vikten av att detta omfattar bade personer under och 6ver 65 ar.
Aven ildre kan ha ledsagarservice enligt lagen om stdd och service
till vissa funktionshindrade (LSS) och behovsbeddmningen ska inte
paverkas av att personen fyller 65 &r.
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Bakgrund

I budget for 2017 gavs socialndmnden i uppdrag att utreda en mer
flexibel bedomning och anviandning av ledsagningstimmar och
hantering av omkostnader i samband med ledsagning.

Ledsagning ér en social insats som syftar till att ge stod for dem
som &r 1 behov av det for att kunna delta i samhallslivet och bryta
isolering. Avsikten med insatsen &r att mdjliggora for den enskilde
att besoka vanner, delta 1 fritidsaktiviteter, 1 kulturlivet eller bara att
promenera.

Ledsagning ges som bistand enligt 4 kap. 1 § socialtjanstlagen
(SoL) eller 1 form av ledsagarservice enligt 9 § 3 lagen om stdd och
service till vissa funktionshindrade (LSS). Insatsen ar avgiftsfri och
omfattas av stadens valfrihetssystem enligt lagen om valfrihets-
system (LOV).

Ledsagning och ledsagarservice regleras i stadens riktlinjer for
handlidggning av insatser enligt LSS och bistdnd enligt SoL till barn,
ungdomar och vuxna med funktionsnedsittning. Med utgédngspunkt
fran angivet budgetuppdrag har socialndmnden lyft ut insatserna
ledsagning och ledsagarservice ur dessa riktlinjer. Forslag till nya
riktlinjer baseras pé géllande lagar, praxis, foreskrifter och allménna
rad.

Forslag till reviderade riktlinjer gidllande ledsagning och ledsagar-
service har remitterats till Norrmalm stadsdelsndmnd. Svar pa
remissen ska vara kommunstyrelsen tillhanda senast den 24 april
2018. Forvaltningens tjénsteutldtande har dirfor redan skickats till
kommunstyrelsen och kommer att kompletteras med protokolls-
utdrag frdn ndmndens sammantrdade den 24 maj 2018.

Arendet

De fordndringar som foreslds nér det géller insatserna ledsagning
och ledsagarservice har sin bakgrund 1 budgetuppdraget, och
redovisas i det foljande.

Flexibel bedomning av vad som avses med insatsen

I forslag pd nya riktlinjer ges exempel pé vad ledsagningen och
ledsagarservicen kan avse, sa som besok pa simhall, vistas i
naturen, mdjlighet att rida, gora inkop eller andra vardagsaktiviteter.

I forslaget framgar att timmarna far anvéndas inom ramen for dem
behov som beslut om insatsen avser. Det kan foljaktligen bli
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eller bestdllning. Detta &r mojligt sa 1dange malet med insatsen
uppfylls, som &r delaktighet i samhéllet och att bryta isolering.

Riktlinjerna syftar dven till att utgora ett stod i utredningsarbetet. I

forslaget framgér foljande delar som bor utredas:

- Tvilka situationer behdver den enskilde ledsagningen och hur
ofta?

- Behover den enskilde ledsagningen huvudsakligen for att kunna
ta sig till och fran aktiviteter, eller &ven under sjélva aktiviteten?

- Forvéntas omkostnader for ledsagaren uppkomma?

Daérefter gor handldggaren en samlad behovsbedomning av
omfattningen i tid, rdknat i timmar per manad och utifrdn vad som
kréavs for att uppna skélig levnadsniva respektive goda levnads-
villkor. I forslaget framgar att vid denna beddmning ska det inte
finnas storre begriasningar mellan ledsagning enligt SoL. och
ledsagarservice enligt LSS.

Anvandning av ledsagningstimmar

I nuvarande riktlinjer finns ramen for beviljade ledsagningstimmar
inte uttryckt. Om insatsen inte anvédnds inom en méinad gér den
forlorad. Enligt forslaget ska beviljad ledsagning kunna nyttjas
inom en treménadersperiod. Den enskildes mojlighet att fora over
timmar innebdr inte att hen ar skyldig att spara timmar {or att
anvénda till sarskilt andamal, ifall detta innebér att de kontinuerliga
aktiviteterna uteblir. Nér beviljade timmar inte anvénds under en
manad ska utforaren dokumentera skélen till det.

Flexiblare anvandning av omkostnader

De omkostnader som kan uppsta for ledsagaren har hitintills
reglerats enligt avtal med staden. Utforaren fir en schablon-
ersdttning av staden motsvarande sex kronor per utférd timme.

Om den enskilde dnskar genomfora en aktivitet som medfor en
omkostnad hogre dn vanligt (riktmérke 300 kronor per ménad) skall
den enskilde vinda sig till bistdndshandléggare for godkédnnande.
Bestillaren ska efter sitt godkdnnande ersétta hela kostnaden och
den enskilde har rétt till ett sérskilt beslut om detta.

Enligt prejudikat fran Hogsta forvaltningsdomstolen kan
omkostnader for ledsagare inte inga som en del i sjélva insatsen.
Da insatsen ledsagarservice tar sikte pé en timligen begransad
insats sa har det inte funnits skal att reglera ledsagarens
omkostnader i LSS, enligt Hogsta forvaltningsdomstolen.
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En kommun kan dock om det finns skil for det 1imna omkostnadse-
rsdttning for ledsagare som bistind enligt 4 kap 2 § SoL. Ett skil
enligt staden &r att personer med funktionsnedsittning ska kunna
genomfora aktiviteter som andra.

Det som ér nytt i forslaget ar att beslut om omkostnadsersittning for
ledsagare ska fattas enligt 4 kap. 2 § SoL. Enskilda med beslut om
ledsagarservice enligt LSS eller ledsagning enligt SoL har ritt till
ersittning for omkostnader for ledsagaren upp till 300 kronor per
ménad. Detta verkstélls i forhéallande till visade omkostnader.

Samma grundprincip som for anvindning av ledsagartimmar
foreslas gilla omkostnadserséttningen for ledsagare. Det vill séga
en flexibel anvindning under en tremanadersperiod och att den
enskilde inte ska behdva spara omkostnadsersittningen till ett
sarskilt tillfalle.

For att mojliggora en aktivitet utover den ordinarie ersittningsnivan
giller sérskild handldggning. Utgangspunkten blir d& vad som
vanligen brukar goras, till exempel gé pa en mer kostsam konsert en
till tvd génger per ar. Beslut om omkostnadsersittning for en sddan
mer kostsam enstaka aktivitet fattas enligt 4 kap. 1 § SoL.

Bestallning av insatsen (ny)

I forslaget beskrivs vad en bestéllning ska innehalla, s& som
omfattning, syfte samt vilka behov av ledsagning som ska
tillgodoses. Vidare ska det beskrivas om den enskilde behover
ledsagning under aktiviteten och vilka omkostnader som kan bli
aktuella.

Utbetalning av ersattning fér omkostnader for ledsagare (ny)
Utforaren ersétter ledsagaren for hens omkostnader och redovisar
dessa enligt stadens anvisningar for att dérefter erséttas av
bestillaren. Utforaren ska pé bestéllarens begiran visa underlaget
for den kostnad som fakturerats. Ersdttningsmodellens anvisningar
ska finnas med 1 stadens forfrdgningsunderlag inom LOV.

Andra huvudmans ansvar samt riksfardtjanst (ny)
I forslaget redovisas vad som giller i arbetslivet, vid fardtjédnst,
sjukhusbesok, tdg och flyg samt riksfardtjanst fram.
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Arendets beredning

Arendet har beretts av #ldre- och socialtjinstavdelningen.
Norrmalms rad for funktionshinderfrdgor och pensiondrsradet
(under egen rubrik) har ldmnat synpunkter.

Pensionarsradets synpunkter

Pensiondrsradet delar 1 allt vasentligt socialférvaltningens
synpunkter och ser det som vérdefullt att regelverket kring
ledsagning/ledsagarservice inte ska innebdra nagra skillnader
oavsett behovsbeddmning enligt SoL eller LSS. Pensiondrsradet
noterar att det enligt riktlinjerna framgér dels att det individuella
behovet avgor omfattningen av den insats som ska ges, dels att olika
personer kan ha olika behov beroende pé alder och forutsittningar.
Ledsagning/ledsagarservice utgor en insats knuten till aktiviteter
utanfor hemmet 1 syfte att forebygga isolering och ge den enskilde
mdjligheter att delta i hidlsobringande aktiviteter bland andra
ménniskor. Detta giller dven ritten att vid behov fa stod {for
aktiviteter pd egen hand utan make/maka, sambo eller annan som
den enskilde eventuellt delar bostad med.

I sammanhanget virt att notera i ett aktuellt drende i nértid. En
person 85+ flyttade fran en stadsdel till en annan vilket medforde att
denne fick soka ledsagning pd nytt hos stadsdelsforvaltningen i den
nya stadsdelen personen flyttat till. Dar nekades emellertid personen
ledsagning med sin ansdkan om identiskt behov. Beslutet medfor att
personen nu isoleras framfor mojligheten att regelmaéssigt kunna
vistas utanfor sin bostad. Pensionidrsradet vill dirfor lyfta vikten av
att det dr de individuella behoven som styr beslutet om ledsagning.

Forvaltningens synpunkter
Forvaltningen anser att det dr positivt att riktlinjerna hénvisar till
rattspraxis och ger verktyg till handlédggarna.

Den flexiblare beddmningen av vad som avses med insatsen dppnar
upp for en bred anvéndning av ledsagartimmarna som blir svar att
bedoma och folja upp, anser forvaltningen. I riktlinjerna ndmns att
timmarna inte far anvindas till omvardnadsinsatser men kan
innefatta stodd med pa- och avkladning, toalettbesok etcetera.
Grénslinjen mellan vad som avses med omvérdnadsinsatser och vad
som &r ett behov som ska uppfyllas av ledsagarservice blir 1 detta
sammanhang hérfin och svar att bedoma.

Forvaltningen anser att det kommer innebéra en 6kad administration
ndr det giller handldggningen av omkostnader och dven vara
kostnadsdrivande. Detta géller framforallt de personer som har
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beviljats ledsagarservice enligt LSS. I dessa fall behover ett beslut
om omkostnadsersittning dven upprittas enligt SoL.

De nya riktlinjerna innebér en ambitionshdjning nér det géller
ledsagning och ledsagarservice, bland annat genom den flexiblare
bedomningen av insatsen. Forvaltningen vill betona vikten av att
detta omfattar bade personer under och éver 65 ar. Aven ildre kan
ha ledsagarservice enligt LSS och behovsbedomningen ska inte
paverkas av att personen fyller 65 &r. Denna synpunkt delas dven av
Norrmalms rad for funktionshinder. Radet vill understryka vikten
av att dldre som fyller 65 ar inte ska hinvisas till hemtjanstinsatser
utan far behélla sin ledsagning.

I remissen lyfts vikten av samverkan fram mellan socialtjénst och
dldreomsorg. Detta beskrivs under rubriken ”Behovsbeddmning
av ledsagarservice enligt LSS” och kan bli missvisande anser
forvaltningen. For att betona vikten av detta skulle forvaltningen
gérna se att det beskrivs under en egen rubrik.

Enligt forvaltningen &r det bra att den som beviljas ledsagning och
ledsagarservice kan anvidnda den tiden mer flexibelt. Det praktiska
arbetet som bedrivs vittnar dock om svarigheter att omsétta denna
ambition 1 praktiken. Brukare kan tvingas” att spara timmar pa
grund av exempelvis personalbrist. De nya riktlinjerna betonar
vikten av att detta inte far ske. Forvaltningen anser dock att det

ar viktigt att dessa farhagor lyfts sa att det inte foreligger en
diskrepans mellan riktlinjernas intention och det praktiska arbete
som bedrivs.

Bilaga
Forslag till reviderade riktlinjer gidllande ledsagning och
ledsagarservice — remiss frdn kommunstyrelsen, dnr 2018/585.



