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Handlaggare Till
Sara Alvfeldt Norrmalms stadsdelsnamnd
Telefon: 08- 508 09 526 2018-05-24

Genomlysning av Vaderkvarnens vard- och
omsorgsboende

Svar pa skrivelse fran Petra Gardos Ek m.fl. (M) och Margita
Jacobsson (L)

Forvaltningens forslag till beslut
Skrivelsen besvaras med forvaltningens tjdnsteutlatande.

Susanna Halldin Olsson Helena Andersson
tf. stadsdelsdirektor tf. avdelningschef

Sammanfattning

Petra Gardos Ek m.fl. (M) och Margita Jacobsson (L) har inkommit
med en skrivelse till stadsdelsndmnden dér de 6nskar en genom-
lysning av Védderkvarnens vard- och omsorgsboende.

Bakgrunden till detta &r bland annat en héndelse dér sjukskoterska
tillkallats forst dagen efter att en av de boende fétt en hoftfraktur.

I skrivelsen hédnvisas dven till den inspektion dldreférvaltningen
genomforde forra aret dér det framkommit att vissa boende endast
fatt duscha vid ett till tva tillfdllen vissa minader och att vissa inte
fitt ndgon stddning.

Petra Gardos Ek m.fl. (M) och Margita Jacobsson (L) vill ha svar pa
tre frdgor som handlar om vilka atgérder som kommer vidtas utifrdn
de uppgifter som framkommit.
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Bakgrund

Petra Gardos Ek m.fl. (M) och Margita Jacobsson (L) har
inkommit med en skrivelse till nimnden dér de 6nskar en
genomlysning av Viderkvarnens vird- och omsorgsboende.
Skrivelsen har 6verldmnats till forvaltningen for beredning.

Arendet

I skrivelsen uppges det framkommit uppgifter om upprepade
kvalitetsbrister pd Vaderkvarnens vird- och omsorgsboende. Bland
annat hanvisas till en hindelse dér sjukskoterska tillkallats forst
dagen efter att en av de boende fétt en hoftfraktur. Vidare hdnvisas
till den inspektion dldreforvaltningen genomforde forra aret dir det
framkommit att vissa boende endast fatt duscha vid ett till tva
tillfillen vissa ménader och att vissa inte fatt nagon stadning.

I skrivelsen refereras dven till det forsdémrade resultat som
Viderkvarnens vérd- och omsorgsboende fatt i Socialstyrelsens
brukarundersokning géllande aktiviteter och omvérdnadsinsatser.

Mot bakgrund av de kvalitetsbrister som framkommit har Petra
Gardos Ek m.fl. (M) och Margita Jacobsson (L) stéllt tre fragor till
forvaltningen. Fragorna och forvaltningens svar redovisas nedan.

Arendets beredning
Arendet har beretts av #ldre- och socialtjinstavdelningen.

Forvaltningens synpunkter

Fraga 1

Kommer forvaltningen att genomfora en genomgripande kvalitets-
genomlysning av Viderkvarnen samt komma med skarpa atgérds-
forslag for att sékerstdlla en god kvalitet och komma tillrdtta med de
brister som redovisats i rapporten?

Forvaltningens svar

Forvaltningen hinvisar till den verksamhetsuppfoljning som
genomfors varje ar och som belyser de kvalitetsaspekter som tas
upp 1 skrivelsen. Denna uppfoljning sker pa flera olika nivier dar
de éldre och deras anhoriga intervjuas i syfte att fa de kvalitativa
aspekterna av vird- och omsorgen belysta. Den sociala
dokumentationen granskas i syfte att lyfta forbattringsomraden och
goda exempel. Oanmilda besok gors dir forvaltningen tittar pd
bemanning och férekomsten av sociala aktiviteter, etcetera.
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Forvaltningen belyser dven den strukturella nivan genom
foljsamheten till lagar och rutiner och verksamhetens kvalitets-
ledningssystem. Detta sker genom intervjuer, rundvandring och
granskning av styrdokument. Dessa uppgifter redovisas i sin tur
till dldrendmnden och Norrmalms stadsdelsndmnd.

Hiélso- och sjukvarden kontrolleras specifikt av forvaltningens
medicinskt ansvarige sjukskoterska (MAS). Granskningen redovisas
bland annat i forvaltningens verksamhetsuppfoljning och
“patientsékerhetsberéttelsen”. I patientsdkerhetsberittelsen beskrivs
bland annat den samlade beddmningen av journalgranskning,
resultatet av egenkontrollen, avvikelser, och riskbeddmningar.

I enlighet med budget och resultatet i Socialstyrelsens brukar-
undersokning dr fokus under drets verksamhetsuppfoljning bland
annat pa maltider och utomhusvistelse. Forvaltningen har uppréttat
en atgirdsplan 1 samband med 2017 ars verksamhetsuppfoljning. I
denna atgirdsplan efterfragas flera av de kvalitetsaspekter som
beskrivs i skrivelsen. Aldreférvaltningens rapport och atgérdsplanen
kommer att foljas upp under arets verksamhetsuppfoljning.

De lex Sarah-rapporter som kommer in till forvaltningen f6ljs upp
inom en ménad efter det att beslut fattats av sociala delegationen.
Uppfodljningen fokuserar pa de dtgirder som satts in och vilka
resultat de har gett. Néar det giller den hdndelse som beskrivs 1
skrivelsen dar sjukskoterska tillkallats forst dagen efter att en av

de boende fatt en hoftfraktur har Inspektionen for vard och omsorg
(IVO) granskat forvaltningens utredningsarbete och de insatser som
satts in. IVO anser att dessa &r fullgoda och har avslutat drendet.

Fraga 2

Vilka omedelbara atgidrder kommer att vidtas efter det som vi kan
ldsa 1 den rapport som dldreforvaltningens inspektorer [dmnat till
stadsdelsndmnden?

Forvaltningens svar

Arbetet med att utveckla maltider och aktiviteter pdgar. Under
foregédende verksamhetsdr har en dietist varit en resurs 1 det
patientnéra arbetet och utbildat all personal. Vaderkvarnens

vard- och omsorgsboende har sokt och beviljats medel for utokad
bemanning for att kunna sdtta extra fokus pd arbetet med att
utveckla aktiviteter och utevistelser. Teammoten dér alla yrkes-
kategorierna ingar har startats upp 1 syfte att utveckla och forbéttra
varden och omsorgen om de édldre. Ledningen dr medveten om att
det finns brister i dokumentationen av de boendes individuella
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behov och intressen. For att sdkerstilla att de dldre fir sina insatser
utforda enligt onskemal pagér stidndigt arbetet med att i samverkan
med de dldre utveckla genomforandeplanerna. Vid enhetens
kvalitetsrad hanteras inkomna synpunkter och klagomal, allvarliga
avvikelser/missforhallanden enligt lex Sarah/lex Maria. Resultatet
fran kvalitetsradet fors vidare till medarbetarna genom enhetens
olika forum.

Fraga 3

Anser forvaltningen att det behovs en vassare organisation for
utvérdering, kontroll, och kvalitetssdkring av kommunala vard-
och omsorgsboende sévil i stadsdelsomradet som i staden?

Forvaltningens svar

I stadens budget f6r 2018 ar det faststillt att dldrendmnden ska
initiera ett kvalitetsutvecklingsarbete inom sérskilt boende for dldre
1 samarbete med stadsdelsndmnderna. Forvaltningen védlkomnar
denna oversyn.

Kommunfullméktige har fattat beslut om en ny uppfoljningsmodell.
Forvaltningen har deltagit i den arbetsgrupp som tagit fram rikt-
linjerna nar det giller entreprenader. Uppfoljningen enligt den nya
modellen belyser verksamheten utifran tre olika perspektiv dar
foljsamheten till lagar och riktlinjer och de dldres asikter i de
individuppfoljningar som gors bland annat kommer belysas.

Bilaga
Genomlysning av Viderkvarnens vard- och omsorgsboende-
skrivelse frén Petra Gardos Ek m.fl. (M) och Margita Jacobsson (L)



