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Sammanfattande analys

Némnden har i sin verksamhetsplan, med utgdngspunkt i kommunfullméktiges inriktningsmal
och mal for verksamhetsomradena, faststillt nimndmal for 2018. Till fullmaktiges
inriktningsmal finns indikatorer och aktiviteter kopplade for att kunna méta méluppfyllelsen.
Utifran Avstdmning av mdl och budget fér 2018 har nimnden, 1 de fall det patalats, vidtagit
atgdrder och hojt ambitionsnivén for att staden som helhet ska uppné fullméktiges mal.
Namndmal har skapats utifrdn verksamhetsmalet I Stockholm dr det enkelt att utbilda sig
genom hela livet. Ovriga atgirder finns under respektive verksamhetsmal.

Tertialrapporten fokuserar pa avvikelserapportering samt atgérder for att uppné fullmiktiges
mal. Forvintad méluppfyllelsegrad samt en kortfattad redovisning av arbetssitt och goda
exempel beskrivs under respektive mél. For indikatorer som inte uppfylls helt lamnas en
kommentar under respektive indikator. Kommunfullméktige har faststéllt fyra inriktningsmal,
nedan redovisas kortfattat i hur och vilken man nimnden bidrar till att uppfylla respektive
inriktningsmal.

Ett Stockholm som héller samman

Till inriktningsmalet har fullméktige faststillt sju méal for verksamhetsomradet. Uppfoljningen
visar att ndmnden forvéntas nd samtliga méal for verksamhetsomrédet. Andelen barn som lever
i familjer som uppbér ekonomiskt bistdnd ar fortsatt 1ag. Barnomsorgsgarantin har hallits
under perioden. Forskolan fortsétter att utveckla de pedagogiska miljoerna. Arbetet med
forstarkt barnréttsperspektiv genomsyrar alla verksamheter och under aret skapas nya rutiner
och metoder som stirker perspektivet ytterligare. Socialtjdnsten arbetar forebyggande och
fraimjande med insatser for att motverka ohélsa och ojamlika forhallanden. Trygghetshojande
insatser genomfors 1 samverkan med polis och andra lokala aktdrer. Ndmndens handlingsplan
mot véldsbejakande extremism har reviderats utifrdn aktuell lagesbild. Invénare, besdkare och
brukare erbjuds ett rikt och attraktivt utbud av idrotts-, kultur- och fritidsaktiviteter samt
motesplatser som ér anpassade utifrdn méalgruppernas behov och forutséttningar. Inom
dldreomsorgen pagar en rad satsningar for att utveckla kvaliteten i1 verksamheterna.

Ett klimatsmart Stockholm

Till inriktningsmalet har fullmiktige faststéllt sex mal for verksamhetsomradet.
Uppf6ljningen visar att nimnden férvédntas nd 5 mal helt och ett delvis.
Energibesparingsatgiarder genomfors i verksamheterna men prognosen dr att mélet endast
delvis kommer att nds. Medarbetarna anvéinder 1 mdjligaste mén kollektivtrafik, gdng eller
cykel som transportmedel i tjinsten. Ostermalms parker anpassas till nya
klimatforutsédttningar och atgérder for att bidra till en biologisk méangfald pagar.
Verksamheterna minskar anvindningen och exponeringen av skadliga kemikalier och andelen
ekologisk och vegetarisk mat 1 verksamheterna kar.

Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

Till inriktningsmélet har fullméktige faststillt fem mal for verksamhetsomridet.
Uppf6ljningen visar att nimnden forvéntas nd samtliga mal. Ndmnden prognostiserar en
budget 1 balans. Andelen bidragshushéll &r fortsatt ldg. Under perioden har ett lokalt
néringslivsrdd inréttats. Samverkan sker 4ven med hogskolor och universitet, vilket bidrar till
att stiarka kopplingen mellan verksamhet, utbildning och praktik.
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Ett demokratiskt hallbart Stockholm

Till inriktningsmalet har fullmiktige faststéllt atta mal for verksamhetsomradet.
Uppfdljningen visar att nimnden forvéntas na fem av malen helt och tre delvis. Den service
och de tjanster som ndmnden erbjuder ska vara lika tillgdngliga, av lika hog kvalitet och lika
vil anpassade for flickor och pojkar, kvinnor och mén. For att sdkerstilla detta behover
arbetet med jaimstilldhetsanalyser vidareutvecklas under aret. Verksamheterna fortsitter att
fordjupa sina kunskaper om antirasism, genus, normkritik och hbtg-personers och
funktionsnedsattas livsvillkor. Liksom foregaende ar har nimnden hogt stallda mal,
forvaltningen prognostiserar att ndmndens drsmal kopplade till fullméktiges indikatorer under
mal 4.3 endast delvis kommer att uppnés. Vidare visar resultatet av
medarbetarundersdkningen att aktivt medskapandeindex minskat sedan foregéende 4r. Aven
andelen medarbetare som kan rekommendera sin arbetsplats har minskat. Darmed uppnas inte
det forvintade resultatet kopplat till malet Ndmnden dr en bra arbetsgivare med goda
arbetsvillkor.

Néamnden arbetar for att andelen personer med funktionsnedsdttning som ar néjda med den
insats de beviljats, och som upplever att de kan paverka utformningen av insatsen, ska dka.
Néamnden gor dven tillgénglighetsinsatser 1 utemiljon under aret. Genom starkt
kommunikation och utokade kontaktytor mellan invanare och ndmnd forvéntas andelen
invanare som vet hur de kan komma i kontakt med Ostermalms stadsdelsnimnd och som har
kdnnedom om hur de kan péverka sin narmilj6 oka.

Uppfdljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. Ett Stockholm som haller samman

Né@mnden bidrar till inriktningsmalet om ett Stockholm som héller samman. Utfall for
perioden samt prognostiserade utfall for helaret visar att nimnden nér aret ar slut forvintas né
samtliga mal for verksamhetsomradet. Nedan beskrivs vart och ett av de sju mélen nirmare,
tillsammans med tillhérande ndimndmal, indikatorer och aktiviteter.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.1 Alla barn i Stockholm har goda och jamlika uppvaxtvillkor

@ Uppfylis helt

Analys

Beddmningen av méluppfyllelsen baseras pa utfall for perioden samt prognos for helaret
géllande fullméktiges indikatorer samt underliggande fyra namndmal och aktiviteter. Den
hoga inskrivningsgraden for barn 2-5 ar i forskoleverksamheten bibehélls och
barnomsorgsgarantin har hallits under perioden. Andelen barn som lever i familjer som
uppbir ekonomiskt bistdnd ligger fortsatt pa en 1ag niva.

Néamnden har ytterligare tre ndmndmal som kopplar till laroplansuppdraget. Det forsta handlar
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om forskolornas arbete med barns eget skapande och de pedagogiska miljéerna. Det andra om
barns utveckling och lidrande. Det sista innebér att vardnadshavarna ska vara ndjda med
samverkan med forskolan samt att formerna for pedagogisk samverkan mellan forskola och
skola stirks. Prognosen ar att de forvédntade resultaten gillande samtliga nimndmal nas vid
arets slut. Forskoleundersokningen har genomforts och resultatet kommer senare under varen.
Personalen gor sjdlvvérdering (WKI) under hosten, resultatet av den redovisas i
verksamhetsberéttelsen.

Arbetssitt och goda exempel:
Barnens eget skapande och de pedagogiska miljoerna

e Forskolornas miljoombud har 1 ett pilotprojekt borjat kartligga forskolegérdarnas
utemiljo utifrén lekviardesfaktorer 1 syfte att skapa likvéirdiga utemiljéer for barn.

e Engelbrekt/Gardets forskolor har paborjat ett arbete for att miljosékra den pedagogiska
miljon. Satsningen &r ett av flera sétt att skapa likvérdiga forskolor. Forskolornas
larmiljoer ska bjuda in till moten, kommunikation, utforskande och ldrande for alla
barn.

Barns utveckling och ldrande

e I Centrala Ostermalms forskolor anvinds sagotering som metod for att folja barnens
sprakutveckling. Kérnan i metoden &r: ”Berétta en saga, hurdan du vill. Jag skriver
upp den och nir den ar fardig laser jag den for dig, s att du kan dndra pa nagonting
om du vill.” Centrala Ostermalms forskolor har dven fordjupat sig i begreppet
medvetna teoretiska stdllningstaganden. Detta har de gjort frimst genom
nétverkstriffar for forskolldrare dér de reflekterat kring undervisning och utforskande 1
sortering och klassificering samt volym och statistik.

e Norra Djurgérdsstadens forskolor 1 har haft ndtverk kring digitala verktyg. Personalen
har producerat en film. Arbetet har sedan fortsatt i barngrupperna.

Samverkan forskola och skola

e Alla barn fodda 2012 som gar pa en kommunal f6rskola har tillsammans med personal
varit pé ett skolbesok pa respektive forskolans kontaktskola. Forskolorna har i enlighet
med den lokala handlingsplanen for 6vergang fran forskola till skola bidragit med
pedagogisk kartldggning kring barn dir skolan kommer att ansdka om tilliggsbelopp.

Ratt till heltid for barn till foraldralediga

Forvaltningen genomforde 2017 tvd egna mitningar géillande ritt till heltid for barn till
fordldralediga, utdver de enkédter som utbildningsférvaltningen pa uppdrag av
stadsledningskontoret genomfort. Matningarna visade att flertalet fordldralediga vars barn
tidigare gick pé deltid (30 timmar) 1 och med beslutet valt att utdka vistelsetiden pa forskolan.
Det finns variation mellan enheterna nér det géller i vilken omfattning verksamheten
paverkats. Gemensamt dr dock att det inneburit en hdgre niarvaro av alla barn alla dagar 1
veckan pa de flesta forskolorna. Forskolorna har signalerat att arbetsbelastningen har kat i
och med att det finns fler barn 1 barngrupperna tidigt pd morgonen och sent pa eftermiddagen.
I sammanhanget &r det viktigt att beakta att ratt till heltid inte innebér 40 timmar, det kan
handla om en nérvarotid upp till 60 timmar.

Enheterna har under hosten 2017 tagit fram risk- och konsekvensanalyser for att kartldgga
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effekterna av beslutet (bland annat gillande arbetsbelastningen) och for att kunna sétta in rétt
atgirder 1 form av forstirkning/extra personella resurser. En effekt som dessa analyser
uppvisar dr att beslutet pdverkar forskolldrarnas majlighet att ta ut den pedagogiska
utvecklingstiden. Aven méjligheterna till den kollegiala reflektionstiden paverkas av att det
finns fler barn i grupperna over hela dagen alla dagar i veckan. Efter de genomforda
matningarna har vardnadshavare pé en del forskolor signalerat att beslutet om ratt till heltid
fatt negativa effekter i verksamheten. Det har visat sig att smé forskolor har svarare att mdota
det 6kade antalet timmar som reformen medfort. Utbildningsforvaltningen har under véren
2018 gitt ut med en ny enkét. Forvaltningen avvaktar resultatet av denna métning.

Organisations- och verksamhetsforandringar

Under perioden har arbetet med att se over forskoleenheterna, savil geografiskt som
organisatoriskt, fortgétt. Engelbrekts och Gérdets forskolor bildar en ny enhet,
Engelbrekt/Girdets forskolor sedan januari 2018. Forvaltningen har 6ppnat en garantiforskola
med 20 platser i Dianagérdens dldreboende, som haller pa att avvecklas. Det finns mgjlighet
att utoka till 40 platser vid behov. Garantiforskolan gor det mojligt att erbjuda barn med
platsgaranti en forskoleplats under varen.

Lokalplanering pagar for kommande nya forskolor. En utredning har visat att det for
ndrvarande inte finns forutsdttningar att prova konceptet med en forskolebuss under 2018.

Utfall  Perio
n Utfall kvinn dens .
Indikator HEIEEETE man/ or/ utfall Progrﬂ]o Arsmal I§F.s o Period
utfall - " s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
) U Andel barn som lever i 03 % 03% 03% 03% 30%  Tertal1
familjer som har 2018
ekonomiskt bistand
Analys
| snitt 32 barn per manad av totalt 11 436 barn. Stadens snitt ar 2,7 procent.
U Andel férskollérare av 40,2 % 0% 40 % 38,8 41 % 41 % 41 % Tertial 1
totalt antal anstallda % 2018

g‘ (Arsarbetare)

Analys

Utfallet pa 40,2 procent for andelen férskollarare ligger néra malvardet. Prognosen &r att arsmalet pa 41 procent nas vid
arets slut.

) U Andel nsjda foraldrar 90 % 90% 9% 2018
Analys
Forskoleundersdkningens resultat kommer i maj.
9 7 Antal barn per grupp 16,3 15,6 16 st 16 16 Tertial 1
barn/avd. barn/a 2018
vd.
Analys

Periodens utfall ligger ndra malvardet. Prognosen ar att arsmalet nas vid arets slut. Antalet barn som har platsgaranti under
varen paverkar barngruppernas storlek.

) U Antal forskolebarn per 5,1 st 49st  49st 49 4,9 Tertial 1
anstalld (arsarbetare) 2018
Analys
Periodens utfall ligger ndra malvardet. Prognosen ar att arsmalet uppnas vid arets slut.
U Inskrivningsgraden i 93,5 % 94 % 96 % 96 % 2018
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEOIESENS oy or/ utfall P97 Argma KPS Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
forskoleverksamheten (2-
5ar)
Analys
Inskrivningsgraden var 93,5 procent per den 29 december 2017 (preliminar uppgift).
¥ Kvalitetsindikatorn - 3,6 3,8 3,8 2018
Sjalvvardering utifran
laroplansuppdraget
Analys

Personalen gor sjalvvardering (WKI) under hosten. Det &r osakert om forskolorna nar det hogt uppsatta arsmalet pa 3,8.
Prognosen bygger pa att utfallet 2017 var 3,6.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

@ U Kommunstyrelsen ska i samrad med utbildningsndmnden och 2018-01-01 2018-12-31
stadsdelsnadmnderna folja upp tillampningen av férskolans
socioekonomiska tillagg i stadens resursférdelningsmodell samt
gbra en kartlaggning av nuvarande hantering och bedémningar av
ansokningar om tillaggsbelopp for barn i behov av sarskilt stod

E U Utbildningsndmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2018-01-01 2018-12-31
stadsdelsndmnderna arbeta for att forbattra vagledning infor val av
forskoleklass samt revidera riktlinjerna for dvergang fran férskola
till skola i enlighet med skolprogrammet

Analys
Implementering av Skolprogrammet pagar i férskolorna.

Namndmal:
Barn och unga pa Ostermalm har goda och jamlika uppvaxtvillkor

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Den hoga inskrivningsgraden for barn 2-5 ar 1 forskoleverksamheten bibehélls. Andelen barn
som lever 1 familjer som uppbir ekonomiskt bistand i stadsdelen ligger fortsatt pa en lag niva.

Analys

Arbetet for att nd malet pagér enligt verksamhetsplan, se kommentarer under aktiviteterna
nedan.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
E ABC-utbildningar riktade till personal i férskola och skola 2018-01-01 2018-12-31

genomfdrs med cirka 15-30 deltagare i varje grupp, cirka 30-60

personer sammanlagt.
Analys

Tva ABC i forskolan grupper har hallits under perioden. Personal fran bade fristdende och kommunala férskolor samt fran
parklekarna har deltagit, totalt 25 personer.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

E Ett lokalt uppféljningsprogram for ABC i forskolan tas fram i syfte 2018-01-01 2018-12-31
att vidmakthalla bemétandeprinciperna som ABC foresprakar.

Analys
Framtagandet av ett lokalt uppfoljningsprogram fér ABC i férskolan har paborjats.

E Information pa 6ppen forskola och manadsannons i lokaltidningen 2018-01-01 2018-12-31
en gang per termin i syfte att 6ka inskrivningsgraden i
forskoleverksamhet for barn 2-5 ar.

Analys

Forvaltningens kéhandlaggare och resurssamordnare har besokt Villagatans 6ppna forskola i mars for att informera
vardnadshavare om hur man ansoker om forskoleplats. Information fanns &@ven i lokaltidningens manadsannons i mars. |
manadsannonsen i april informerade forskoleavdelningen om allmén férskola.

[B]  samverkan med BVC i syfte att hitta malgruppen for 2018-01-01  2018-12-31
introduktionsforskola.

Analys

Kontakt med de olika BVC som finns pa Ostermalm pabérjas i slutet av perioden.

E Samverkan med Skarpnacks férskolor inom CPU-projektet for 2018-01-01 2018-12-31

dvningsforskola. Centrum for professionsutveckling, mojliggor ett
segregationsbrytande utbyte och samarbete mellan innerstad och
ytterstad.

Analys
Férvaltningen ingar sedan varen 2018 i CPU: Centrum f6r professionsutveckling, 6vningsforskoleprojekt vid Sodertérns
hdégskola. Ostermalm bildar en CPU-grupp tillsammans med Skarpnacks stadsdelsforvaltning.

E Atta ABC-utbildningar riktade till féraldrar genomférs med cirka 12 2018-01-01 2018-12-31
deltagare i varje grupp, cirka 100 personer sammanlagt.

Analys
Under perioden har sex foraldragrupper genomforts med cirka 50 féraldrar. En tredjedel av deltagarna har varit man.

Namndmal:
Flickor och pojkar utvecklar sina skapande formagor och kunskaper i en god
pedagogisk miljo.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Vardnadshavarna &r fortsatt néjda med forskolornas arbete med barns eget skapande.
Personalens sjilvvardering visar pa hog maluppfyllelse for arbetet med barns eget skapande.

Véardnadshavarna ér fortsatt néjda med forskolornas arbete med de pedagogiska miljerna.
Personalens sjdlvvirdering visar pad hog méluppfyllelse for arbetet med de pedagogiska
miljoerna.

Analys

Arbetet for att na det forvantade resultatet pagar enligt verksamhetsplan, se kommentarer
under aktiviteterna nedan.
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Utfall  Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEOIESENS oy or/ utfall P97 Argma KPS Period
utfall ; - s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017

[ ] Andel néjda 91 % 2018
vardnadshavare gallande
barns férmaga att skapa
och uttrycka sig i olika
former.

Analys

Forskoleundersdkningens resultat kommer i ma;j.

[ ] Andel néjda 90 % 2018
vardnadshavare géllande
den pedagogiska miljén.

Analys

Forskoleundersdkningens resultat kommer i maj.

[ ] Kvalitetsindikatorn, 3,8 2018

sjalvvardering utifran
laroplansuppdraget av
pedagogisk miljé och
material.

Analys

Personalen gor sjalvvardering (WKI) under hosten. | dagslaget forvantas forskolorna na det hogt uppsatta arsmalet pa 3,8.
Prognosen bygger pa att utfallet for 2017 ars sjalvvardering inom pedagogisk miljé och material var 3,7.

Kvalitetsindikatorn, 3,8 2018
sjalvvardering utifran

laroplansuppdraget av

skapande verksamhet och

olika uttrycksformer.

Analys

Personalen gor sjalvvardering (WKI) under hosten. Det &ar osakert om forskolorna nar det hogt uppsatta arsmalet pa 3,8.
Prognosen bygger pa att utfallet for 2017 ars sjalvvardering inom skapande verksamhet var 3,5.

Namndmal:
Flickor och pojkar utvecklar sina sprakliga, kommunikativa, matematiska och
naturvetenskapliga formagor och kunskaper

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Véardnadshavarna &r fortsatt néjda med forskolornas arbete med barns utveckling och ldrande.
Personalens sjdlvvirdering visar pd hog méluppfyllelse for arbetet med sprék, matematik,
naturvetenskap och teknik. Vardnadshavarnas ndjdhet, och personalens sjélvvérdering, visar
att forskolornas kvalitativa anvéindande av digitala verktyg okar.

Analys

Arbetet for att na det forvantade resultatet pagar enligt verksamhetsplan, se kommentarer
under aktiviteterna nedan.
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens i
Indikator Periodens ./ or/ utfall  Fro9n0  arcma KPS Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
Andel arbetslag som 75 % 2018

beddmer sig klara kriteriet
for digitalisering pa niva 4
i kvalitetsindikatorn,
sjalvvardering utifran
laroplansuppdraget.

Analys

Personalen gor sjalvvardering (WKI) under hosten. Det ar osakert om forskolorna nar det hogt uppsatta arsmalet pa 75
procent av alla arbetslag som varderar sig pa niva 4 inom digitalisering.

[ ] Andel néjda 52 % 2018
vardnadshavare gallande
barns anvandande av
digitala
verktyg/hjalpmedel.

Analys
Forskoleundersdkningens resultat kommer i maj.
[ ] Index utveckling och 87 2018
larande.
Analys

Forskoleundersdkningens resultat kommer i maj.

Kvalitetsindikatorn, 3,8 2018
sjalvvardering utifran

laroplansuppdraget av

barns matematiska

utveckling.

Analys

Personalen gor sjalvvardering (WKI) under hosten. Det ar osakert om forskolorna nar det hogt uppsatta arsmalet pa 3,8.
Prognosen bygger pa att utfallet fér 2017 ars sjalvvardering inom matematisk utveckling var 3,5.

[ ] Kvalitetsindikatorn, 3,8 2018
sjalvvardering utifran
laroplansuppdraget av
barns naturvetenskapliga
och tekniska utveckling.

Analys

Personalen gor sjalvvardering (WKI) under hésten. | dagslaget forvantas forskolorna na det hogt uppsatta arsmalet pa 3,8.
Prognosen bygger pa att utfallet for 2017 ars sjalvvardering inom naturvetenskap och teknik var 3,7.

Kvalitetsindikatorn, 3,8 2018
sjalvvardering utifran

laroplansuppdraget av

barns sprékliga och

kommunikativa utveckling.

Analys

Personalen gor sjalvvardering (WKI) under hosten. Det ar osakert om forskolorna nar det hogt uppsatta arsmalet pa 3,8.
Prognosen bygger pa att utfallet for 2017 ars sjalvvardering inom spraklig utveckling var 3,5.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
E En digitaliseringsstrategi for forskolornas arbete med digital 2018-01-01 2018-12-31

kompetens tas fram.
Analys

Planering for en digitaliseringsstrategi pagar inom digitaliseringsnatverket.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. Ett digitaliseringsnatverk for forskolepersonalen startas. 2018-01-01 2018-12-31

Analys

Ett digitaliseringsnatverk for forskolorna har startat med representation fran samtliga enheter. Natverket har som syfte att 6ka
den digitala kompetensen i férskolan samt frbereda infor inforandet av Skolplattformen, en digital plattform for alla
Stockholms forskolor och skolor (inférandet pa Ostermalm sker det tredje kvartalet 2018).

. Kompetenssatsning for forskolornas ledningssystem i digital 2018-01-01 2018-12-31
kompetens genomfors.

Analys
Forskolans ledningssystem har deltagit i utbildningen "Ledarskap i digitaliseringens tid” genom LIN Education.

Namndmal:
Forskolorna har ett ndra och fortroendefullt samarbete med vardnadshavare
och en valfungerande samverkan med skolan

] Uppfylls helt

Forvantat resultat

Vardnadshavarna ér fortsatt néjda med samverkan med forskolan, upplever att de ar delaktiga
och har inflytande.

Vardnadshavarna ér fortsatt néjda med forskolornas dokumentation och synliggérande av
barns utveckling och lirande. Formerna for pedagogisk samverkan mellan forskola och skola
starks.

Analys

Arbetet for att na det forvintade resultatet pagér enligt verksamhetsplan.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator E;ralﬁdens man/ or/ utfall :':32? Arsmal ;(I’FS.:15| Period
pojkar flicko VB
r 2017
[ ] Andel néjda 83 % 2018

vardnadshavare géllande
delaktighet och inflytande.

Analys
Foérskoleundersdkningens resultat kommer i ma;j.

. Andel nojda 80 % 2018
vardnadshavare géllande
dokumentation och
synliggérande av barns
utveckling och larande.

Analys
Foérskoleundersdkningens resultat kommer i ma;j.

. Index samverkan med 87 2018
hemmet.

Analys
Foérskoleundersdkningens resultat kommer i ma;j.
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.2 Tidiga sociala insatser skapar jamlika livschanser for alla

@ Uppfylls helt

Analys

Bedomningen av maluppfyllelsen baseras pa utfall for tertial 1 samt prognostiserade utfall for
aret for kommunfullmaiktiges indikatorer. Resultaten tyder pa att barn och unga som é&r i
behov av stdd fir individuellt anpassade insatser som ger ett 1dngsiktigt resultat och att
behovet av dteraktualisering minskar. Andelen insatser inom vuxna missbruk som avslutas
enligt plan har dkat under perioden. Brukarnas synpunkter tas tillvara och mdjligheterna till
delaktighet okar.

Hittills 1 ar har 505 ungdomar besokt ungdomsmottagningens kuratorer, varav 89 procent
flickor och 11 procent pojkar. Sammantaget dr det en fordubbling av antal ungdomar jamfort
med foregdende ar. Mottagningens medicinska personal har under perioden tagit emot 1352
ungdomar med en liknande konsfordelning. Enheten utreder mojligheten att starta en sirskild
POP-mottagning, penis och pungmottagning, for att utveckla insatserna och né fler pojkar.

Goda exempel

e Vuxenenenheten har genomfort ytterligare en brukarstyrd brukarrevision, denna géng
inom socialpsykiatrin. Brukarrevisorerna intervjuade 28 av totalt 60 personer som har
insatsen boendestdd och som har valt enhetens boendestddsteam i egen regi. Resultatet
visade bland annat att klienterna dr néjda med bemoétande och tillgéanglighet.
Utvecklingsomréden var 6kad tydlighet kring rattigheter, till exempel vilka insatser
man har mdjlighet att ansoka om, rétten att 6verklaga beslut och till vem och hur man
framfor klagomal.

¢ Ungdomsmottagningen har tagit emot 42 grupper med elever i arskurs 9 pa
studiebesOk samt tva grupper fran en gymnasieskola. Ett samarbete med enheten for
ensamkommande har paborjats med informationsméte for en grupp ungdomar.

Utfall  Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Periodens 1. or/ utfall 79" Argma KFiS Period
utfall : - s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
) U Andel bamn och ungdomar 84,4 % 88% 778 705 844% 84%  84%  Tertial1

som varit aktuella for % % 2018

g' insatser inom individ och
familjeomsorgen
(Utredningstyp BoU eller
Vuxen) och som inte ar
aktuella 12 manader efter
avslutad insats (inom loF,
BoU och Vuxna, 0-19 ar)

Analys

Resultatet har férbattrats och ligger i niva med arsmalet. Andelen flickor som ar ateraktualiserade ar nagot hégre én andelen
pojkar. Resultaten kommer att fortsatta foljas upp och analysera under aret.

) U Andel enskilda som kiarar 25,78 25%  25% 2018
mer pa egen hand inom
g‘ socialpsykiatrin
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Utfall  Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEOIESENS oy or/ utfall P97 Argma KPS Period
utfall . " s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
. U Andel insats/insatser 68 % 64,3% 72,7 56 % 70 % 40 % 37 % Tertial 1

avslutade enligt plan inom % 2018

g‘ vuxna missbruk

Analys

Forbattrat resultat. 17 av 25 insatser avslutades enligt plan, vilket motsvarar 68 procent. Stadens snitt var 47,9 procent. For
stadsdelsomradets kvinnor var det 8 av 11 och man 9 av 14. Kvinnornas insatser avslutades darmed enligt plan i storre
utstrackning &n mannens, samma monster galler for staden som helhet.

) U Andel personer med 80 % 80 % 80 % 2018
insatser inom
g‘ socialpsykiatrin som ar
ndjda med hur
utredningen av deras
behov av stdd
genomfordes

U Andel ungdomar som i 46 % 60 % 60 % 2018
stockholmsenkaten

g‘ uppger att de inte
anvander alkohol

Analys
Indikatorn méats genom Stockholmsenkaten och resultaten for 2018 vantas under hésten. Namndens arsmal fordrar en
forbattring av tidigare resultat med 14 procent.

) U Andel ungdomar som i 87 % 91 % 91 % 2018
stockholmsenkaten
g‘ uppger att de inte
anvander narkotika

Analys
Indikatorn méats genom Stockholmsenkaten som genomférs vartannat ar. Resultat for 2018 vantas till hosten.
& U Andel ungdomar somii 80 % 90% 9% 2018

stockholmsenkaten
g‘ uppger att de inte
anvander tobak

Analys
Indikatorn mats genom Stockholmsenkéaten som genomférs vartannat ar. Resultat for 2018 vantas till hosten.
& T Andelen 41% 26%  26% 2018

forsokslagenheter som
g‘ dvergatt till eget kontrakt

relaterat till totala antalet

forsokslagenheter i

namnden
. U Antal hemlésa 72 st 66 st tas fram 2018
av
g‘ namnd
en
Analys
Stadens matning gors i september 2018.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
E U Arbetsmarknadsndmnden ska i samarbete med socialndmnden 2018-01-01 2018-12-31

och stadsdelsnamnderna utveckla och implementera former for det
sociala stddet till nyanlanda

Karlavagen 104, pl 6
104 51 Stockholm stockholm.se
08-508 10 052



Tjansteutlatande
Sid 15 (73)

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

E U Kommunstyrelsen ska i samarbete med utbildningsnamnden, 2018-01-01 2018-12-31
stadsdelsnamnderna och stadens ungdomsmottagningar
genomfdra en sarskild satsning pa sexuell och reproduktiv halsa
och rattigheter

E U Stadsdelsnamnderna ska implementera rutiner for att sakerstalla 2018-01-01 2018-12-31
att hansyn tas till barnperspektivet i arenden dar en
foralder/vardnadshavare aktualiseras hos socialtjansten

Analys
For nédrmare beskrivning se rubriken Arbetssatt och goda exempel under mal 4.4

E U Stadsdelsnamnderna ska sakerstalla stodet till barnfamiljer som 2018-01-01 2018-12-31
lever i osakra boendeforhallanden, exempelvis genom att
tillhandahalla sarskilda bo-lotsar som ger stéd i bostadsstkande
och genom kompensatoriska atgarder riktade till barnen

Analys

Barnrattsperspektivet ar implementerat och barn beaktas sarskilt i arbetet med ekonomiskt bistand. Barns behov synliggors
och dokumenteras. Forsorjningsstddsenheten har en sarskild bolots som traffar personer som ar bostadsldsa eller riskerar
bostadsldshet for att stétta dem att sjalv skaffa en bostad. Prioriterade grupper ar barnfamiljer och personer som bedéms ha
behov av stdd att soka bostad pa egen hand.

[¥] ¥ stadsdelsnamnderna ska ska delaktigheten for malgruppen inom ~ 2018-01-01  2018-12-31
socialpsykiatrin genom att stddja brukarorganisationernas
deltagande i brukarrad och brukarrevisioner

Analys

Vuxenheten har genomfért en brukarstyrd brukarrevision. Enheten kommer att arbeta vidare med resultatet under
verksamhetsaret. Tva brukarorganisationer med fokus psykisk hélsa ar representerade i ndmndens rad for
funktionhindersfragor.

Namndmal:
Invanarna i stadsdelsomradet lever ett sjalvstandigt liv utifran sina
forutsattningar

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Brukarnas synpunkter tas tillvara och moéjligheterna till delaktighet utdkas. Barn och unga
som &r 1 behov av stod ges individuellt anpassade insatser som ger ett langsiktigt resultat, och
behovet av dteraktualisering minskar. Andelen insatser inom vuxna missbruk som avslutas
enligt plan okar.

Personer som har beviljats stod inom socialpsykiatrin dr ngjda med utredningen och
insatserna leder till 6kad sjilvstindighet.

Hemlosheten minskar och andelen som haft forsoksldgenhet som dvergatt till eget kontrakt
okar.

Analys

Arbetet for att na det forvintade resultatet fortgar enligt plan, se kommentarer under
aktiviteterna nedan.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. Genomféra en brukarstyrd brukarrevision inom socialpsykiatrin 2018-01-01 2018-12-31

Analys
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Vuxenenheten arbetar vidare utifran resultaten av den brukarstyrda brukarrevisionen.

E Se dver majligheten att tillsammans med Kungsholmens och 2018-01-01 2018-12-31
Norrmalms stadsdelsndmnder gemensamt erbjuda
samhallsvagledning och socialt stéd till anvisade nyanlanda.

Analys

Forvaltningen utreder tillsammans med Kungsholmens och Norrmalms stadsdelsforvaltningar mojligheten att gemensamt
samordna det sociala stédet. Utredningen férvantas vara klar under maj.

Namndmal:
Tidiga insatser och forebyggande arbete prioriteras

] Uppfylls helt

Forvantat resultat

Andelen ungdomar som uppger att de inte anvander alkohol, narkotika och tobak dkar.
Andelen flickor respektive pojkar som besokt kurator pa ungdomsmottagningen och upplever
att de fatt ett bra stod okar.

Andelen flickor i 4k 9 som upplever att de ofta &r ledsna eller deppiga utan att veta varfor
minskar.

Analys

Prognosen ir att malet uppfylls. Bedomningen baseras pa tidigare resultat. Under 2018
kommer forvaltningen se dver andra indikatorer dd landstingets patientenkét varifran flera
resultat himtas, inte genomfors med regelbundenhet.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator E;ralﬁdens man/ or/ utfall :':32? Arsmal }é(l!:s.;él Period
pojkar flicko VB
r 2017
[ ] Andel flickor som besokt 90 2018

ungdomsmottagningen
och upplever att de fatt ett
bra stdd.

Analys

Resultaten hamtas fran landstingets patientenkat. Tidigare resultat kommer fran 2016. Ingen enkat kommer att genomféras
under 2018.

. Andel pojkar som besokt 90 2018
ungdomsmottagningen
och upplever att de fatt ett
bra stod

Analys

Resultaten hamtas fran landstingets patientenkat. Tidigare resultat kommer fran 2016. Ingen enkat kommer att genomféras
under 2018.

. Andelen flickor i 8k 9 som 34 30 2018
upplever att de ofta ar
ledsna eller deppiga utan
att veta varfor

Analys

Indikatorn mats genom en fraga i Stockholmsenkaten, som redovisas under hosten. Resultatet 2016 var 34 procent (av 156
svarande). Stadens snitt var da 38 procent. Under de senaste tva aren har ungdomsmottagningen anstéllt ytterligare en
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Utfall  Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEOIESENS oy or/ utfall P97 Argma KPS Period
utfall . " s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
kurator for medel fran "Uppdrag psykisk ohalsa" for att méta behovet av samtalsstod.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
E Anordna en férelasning for féraldravandrare som handlar om 2018-01-01 2018-12-31
ungdomar, alkohol, narkotika och ungdomars sjalvbild
E Vid terminsstart erbjuda en presentation av metoden "Effekt" till 2018-01-01 2018-12-31

skolorna i stadsdelsomradet

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.3 Stockholm ar en stad med levande och trygga stadsdelar

@ Uppfylls helt

Analys

Bedomningen av maluppfyllelsen baseras pa prognos for heldret géllande fullméktiges
indikatorer samt underliggande tvd nimndmal med tillhérande indikatorer och aktiviteter.
Ostermalms resultat i medborgarundersdkningen 2017, da 84 procent upplevde sig trygga, ér
13 procentenheter hogre dn genomsnittet for staden totalt. En nagot légre andel kvinnor (82
procent) dn mién (85 procent) upplevde stadsdelsomradet som tryggt. Skillnaden mellan kénen
ar inte statistiskt sékerstélld men trolig, da skillnader i trygghetsupplevelse mellan kdnen finns
dven 1 Ovriga staden och riket. Nimnden planerar en rad trygghetshdjande atgérder som
forvéntas oka den upplevda tryggheten for bada konen. Namndens handlingsplan mot
véldbejakande extremism har reviderats utifran aktuell ldgesbild, se bilaga 6.

Néamnden vidtar dven atgirder for att mota det 6kade behovet av tillgidngliga, trygga,
pedagogiska och héllbara parker och lekmiljoer. Anlédggandet av den nya lekplatsen pa
Sportfiltet har paborjats och beriiknas vara firdig under hosten. Aven fornyelsen av Olaus
Petriparkens lekplats pagéar och berdknas vara klar under sommaren. Under hosten genomfors
en upprustning av lekplatsen i Starrdngsringen. Upprustningen av Humlanhusets
utomhusmiljo pagar och berdknas vara fardig under sommaren. Forvaltningen har ocksé tagit
fram ett program fOr en ny lekplats 1 kvarteret Krubban vid Historiska museet. Ndmnden
behandlar programmet pd sammantrddet i maj och anlédggandet planeras till varen och
sommaren 2019. Programmet f6r upprustning av Dianaparkens lekplats beslutades av
ndmnden i mars manad. Byggnation av lekplatsen kommer att ske under 2019.

Arbetet med att ta fram en ny parkplan for stadsdelsomradet pagér. Den fardiga planen
kommer att stdllas ut i en paviljong i Valhallavigens pop up-park frén den 25 augusti till den
30 september. Enligt tidigare nimndbeslut pdgar under &ret en utredning om att driva en
mindre del av parkskdtseln som landskapsvard, och mindre, l6pande, underhall- och
skotselatgirder 1 egen regi.

Arbetssitt och goda exempel
e Nimnden anséker om centrala trygghetsmedel for att forbattra belysningen pé
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fotbollsplanerna i Humlegérden, Gustav Adolfsparken och Tessinparken.
Trygghetsmedel soks dven for forbattrad belysning kring Humlanhuset.

e For att paverka parkbesokarnas attityder och beteende kring nedskrdpning samarbetar
forvaltningen med trafikkontoret i kampanjen Vi hdller rent. Under vecka 17
uppmanades forskolor, skolor, foretag och andra tillsammans plocka skrédp och pa ett
pedagogiskt sitt 1dra sig om nedskridpning, atervinning och milj6. Den 24 april
genomfordes en skrdapplockningsaktivitet tillsammans med ndimndens ledaméter langs

Karlavégen.
Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator E:‘;IICI’ CEne man/ or/ utfall :':32? Arsmal ngs; al Period
pojkar flicko VB
r 2017
U Andelen som upplever 84 % 85 % 76 % 2018

trygghet i den stadsdel
g‘ dar man bor

Analys

Indikatorn mats via medborgarundersokningen. Prognosen for 2018 ar osaker, inte minst med tanke pa den statistiska
osakerhet som omgardar medborgarundersokningen pa grund av ett litet urval per stadsdel samt de senaste arens laga
svarsfrekvens. Det finns ett flertal yttre faktorer som kan komma att paverka invanarnas trygghetsupplevelse, bade negativt
och positivt. Da det ar valar och den politiska debatten till stor del har kommit att handla om trygghetsfragor, eller snarare
Okad otrygghet, kan detta inverka negativt. Samtidigt har Stockholms stad ansokt om LOV-omraden, dar fler uniformerade
ordningsvakter ska patrullera och rondera inom stadsdelarna. Om stadens ansokan blir godkand av Polismyndigheten kan
det paverka positivt, da undersokningar visar att uniformerad narvaro i en miljé som upplevs som otrygg 6kar tryggheten.

) U stockholmamas njdhet 69 % 70%  70% 2018
med rent och stadat

g

Analys
Aven denna indikator méts via medborgarundersdkningen.
) U stockholmamas njdhet 67 % 70%  70% 2018

med skotsel av park och
g‘ grénomraden

Analys
Aven denna indikator méts via medborgarundersdkningen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

E U Kommunstyrelsen ska i samarbete med trafiknamnden och 2018-01-01 2018-12-31
stadsdelsndmnderna verka for 6kad trygghet i stadens utemiljoer
med fokus pa situationell brottsprevention

E U Kommunstyrelsen ska, i samarbete med stadsdelsndmnderna féljia  2018-01-01 2018-12-31
upp och forvalta de lokala samverkanséverenskommelserna med
polisen

Analys

Forvaltningen kommer att tréffa polisomradeschefen tillsammans med kommunpolisen i maj fér avstdmning och uppféljning
av den gemensamma samverkansdverenskommelsen. Annu ett méte planeras till hosten da éverenskommelsen ska
forlangas med ytterligare 2 ar.

E U Trafikndmnden ska, i samarbete med stadsdelsnd&mnderna, verka 2018-01-01 2018-12-31
for en tryggare utemiljé genom exempelvis férbattrad belysning,
parkmobler och genom att hantera vaxtlighet i det offentliga
rummet
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Namndmal:

Flickor och pojkar, kvinnor och man kanner sig trygga och sakra nar de vistas i
Ostermalms stadsdelsomrade

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Trygghetshdjande dtgérder vidtas for att minska oro och utsatthet. Andelen invanare som
upplever Ostermalms stadsdelsomrade som tryggt 6kar jaimfort med foregédende ar.

Analys

Arbetet for att né det forvintade resultatet pagar enligt verksamhetsplan, se kommentarer
under aktiviteterna nedan.

Utfall Perio
- Utfall kvinn  dens .
Indikator ol man/ or/ utfall Progr}o Arsmal [(F.s n Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
. Andel invanare som 72 % 2018

kénner sig trygga i parker
och gronomraden

Analys

Mats via medborgarundersékningen. 2017 var resultatet 67, kdnsuppdelad statistik saknas. Namnden ansdker om
trygghetsmedel, forutsatt att de trygghetssatsningar som planeras i parkerna kan genomféras bor arsmalet kunna uppnas.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
[a Genomfora en krisévning som planeras i samrad med SLK 2018-01-01 2018-12-31
Analys

Under hdsten 2018 genomfdrs krisGvning och utbildningsinsatser for forvaltningens krisorganisation, i samarbete med de
andra innerstadsdelarna. Ovningen leds av landstinget. Samarbetet mellan stadsdelarna géllande krisdvningen ar unikt inom
staden.

[Pl  Genomfora trygghetsvandringar 2018-01-01  2018-12-31

Analys

Trygghetsvandringar ar en del av stadsdelens samverkansdverenskommelse med lokapolisomrade Norrmalm, som riktar
fokus mot trygghet pa offentlig plats. Tva trygghetsvandringar har genomforts under aret, och ytterligare en ar inplanerad till
hésten. Kommande trygghetsvandring ska fokusera pa Norra Djurgardsstaden.

E Identifiera platser i parkerna som upplevs som otrygga utifran 2018-01-01 2018-12-31
synpunktsportalen och genomféra atgarder mot detta

Analys

Identifiering av platser som upplevs som otrygga kommer att genomféras under september/oktober.

E Inventera forskolegardar utifran trygghetsaspekter som belysning 2018-01-01 2018-12-31
m.m.

Analys

Arbetet pagar. Forvaltningen arbetar utifran en trearsplan. En del sker i samarbete med SISAB, som kommer att gora vissa
upprustningar, och redan har gjort inventering av belysning som ska forstarkas under aret.
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Namndmal:
Parker och gronomraden ar vackra, valskotta och vilkomnande for alla

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Uppfdljning av entreprendren och medborgarundersokningen visar att kvalitén pa skotseln
och renhallningen i Ostermalms parker och gronomraden har 6kat sen foregiende ar.
Invénarna p4 Ostermalm anser att det finns mojlighet till bade aktiviteter och rekreation i
stadsdelsomradets parker.

Analys

Arbetet for att né det forvintade resultatet pagar i enligt verksamhetsplan, se kommentarer
under aktiviteterna nedan.

Utfall Perio
Utfall kvinn dens
man/ or/ utfall
pojkar flicko VB
r 2017

Periodens

Progno Arsmal KF:s
utfall

Indikator , 5 o
s helar arsmal

Period

[ ] Andel invanare i 94 % 2018
stadsdelsomradet som
anser att det finns goda
mojligheter till aktiviteter i
parker och gronomraden

Analys
Mats via medborgarundersdkningen.

[ ] Andel invanare i 96 % 2018
stadsdelsomradet som
anser att det finns goda
majligheter till picknic,
lugn och ro i parker och
gronomraden

Analys
Mats via medborgarundersékningen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

[a Anstélla feriearbetande ungdomar som &r stationerade i ndgon av 2018-01-01 2018-12-31
de storre parkerna i syfte att ka kvalitén pa parkskoétseln

Analys

Da parklekarna pa Ostermalm redan tar emot manga feriearbetande ungdomar blir det svart fér dem att ta emot ytterligare
ungdomar. Darfor fordubblar férvaltningen istallet antalet feriearbetande ungdomar hos parkentreprenéren fran 30 till 60
under sommarsasongen.

E Genomféra en informationskampan;j tillsammans med trafikkontoret  2018-01-01 2018-12-31
kring renhallning i parkerna och 24-timmarsgarantin

Analys

Forvaltningen har i manadsannonsen informerat om renhallning for att tydliggéra stadens 24-timmars garanti. Under aret
planerar forvaltningen aven att samarbeta med trafikkontoret géllande kommunikationsinsatser om miljésmarta skrapkorgar
och kallsorteringskarl.

E Genomfora slyrdjning utifran de slyréjningsplaner som tagits fram 2018-01-01 2018-12-31
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

for Hjorthagsskogen, Kaknasskogen och Ekhagen

Analys

Slyréjning i Kaknasskogen sker under april och slyrdjning i Hjorthagsskogen och Ekhagen kommer att genomféras efter
sommaren.

E Genomfora atgarder utifran den tradvardsplan som tagits fram for 2018-01-01 2018-12-31
Stureparken

Analys
En tradplan for Stureparken fardigstalldes i mars. Atgarder genomfdrs under hésten.

Okad samverkan med trafikkontoret kring gatuplanteringar i syfte 2018-01-01 2018-12-31
att 6ka kvalitén pa dessa

Analys

Forvaltningen har patalat behovet av investeringar i gatuplanteringar for trafikkontoret. Dialog och atgarder fortsatter under
hosten.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4 Stockholm ar en stad med hogt bostadsbyggande dar alla kan bo

@ Uppfylls helt

Analys

Bedomningen av méluppfyllelsen baseras pa prognos for heléret gillande underliggande
nimndmal med tillhdrande aktiviteter. Forvaltningen deltar i stadsbyggnadskontorets,
exploateringskontorets och trafikkontorets utveckling av Norra Djurgardsstaden och bevakar
att invanarnas behov av forskolor, specialbostider och parker tillgodoses tidigt i
stadsplaneringen. Forvaltningen bevakar dven att jimstélldhetsperspektivet finns med 1
planeringen. Ur ett jdmstilldhetsperspektiv dr det exempelvis av stor vikt att planera for
trygga miljoer, dar varken kvinnor eller midn hdmmas av upplevd otrygghet.

Arbetssitt och goda exempel

e PM Norra Djurgardsstaden, som beskriver nimndens behov av och dnskemal om
verksamheter i omradet, uppdaterades i samband med flerdrsprogrammet. I mars
genomfordes dven ett referensgruppmote for Norra Djurgardsstaden. Pa motet
diskuterade politiker fran stadsdelsndmnden och tjédnstemén fran
stadsdelsforvaltningen och exploateringskontoret erfarenheter och lirdomar fran
projektet sa har langt, med fokus pé stadsdelsforvaltningens egna verksamheter i
omradet.

e Forvaltningen leder fokusgruppen Leva och bo som ér en del i arbetet med Norra
Djurgérdsstaden. Fokusgruppens syfte dr att arbeta med mélen inom omradet
engagemang och inflytande som uttrycks 1 Program for hallbar stadsutveckling. 1
gruppen ingar dven flera av stadens fackforvaltningar. Under perioden har ett nytt
material om Norra Djurgardsstaden tagits fram 1 samarbete med exploateringskontoret
som skickats ut kontinuerligt till nyinflyttade i omradet.

Karlavagen 104, pl 6
104 51 Stockholm stockholm.se
08-508 10 052



Tjansteutlatande

Sid 22 (73)
Utfall  Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEOIESENS oy or/ utfall P97 Argma KPS Period
utfall . - s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
) U Antal fardigstalida 0 6 0 tas fram 2018
bostader med sarskild av
service (stod och service namnd
till personer med en
funktionsnedsattning)
Analys
Ingen bostad med sarskild service fardigstalls under aret. Ytterligare LSS-bostader ar planerade i senare etapper i Norra
Djurgardsstaden.

Namndmal:
Stadsdelsndamnden &r en aktiv part i stadsutvecklingen och invanarnas behov
av namndens verksamheter beaktas tidigt i stadsplaneringen

] Uppfylls helt

Forvantat resultat

Utbyggnaden av bostidder och service sker i snabb takt i Norra Djurgardsstaden. De nya
invanarna vilkomnas och far kinnedom om stadsdelens héllbarhetsprofil och hur de kan bidra
till att upprétthalla sdvil miljomassig som social hallbarhet. I omradet finns forskolor,
bostidder med sérskild service och dldreboenden 1i tillracklig omfattning.

Analys

Arbetet for att na det forvintade resultatet padgér enligt verksamhetsplan, se kommentarer
under aktiviteterna nedan.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Genomfora tva temakvallar i Norra Djurgardsstaden med fokus pa 2018-01-01 2018-12-31
hallbarhetsfragor.

Analys
En temakvall genomférs under varen i samband med att ett bokbytarskap invigs. Ytterligare en temakvall planeras till hésten.
@ Ta fram en plan for att méta behovet av sérskilt boende for 2018-01-01 2018-12-31

personer med funktionsnedsattning.

Analys

Socialférvaltningen har i budget fatt uppdraget att utreda och uppratta en central plan for staden. Férvaltningen avvaktar
socialférvaltningens plan.

E Ta fram forslag pa fragor till Boendeenkaten Norra 2018-01-01 2018-12-31
Djurgardsstaden som kopplar till social hallbarhet.

Analys

Tillsammans med fokusgruppen Leva och bo som férvaltningen leder kommer nya forslag till fragor att tas fram infor nasta
utskick av undersékningen.

. Ta fram koncept for introduktion av nyinflyttade i Norra 2018-01-01 2018-12-31
Djurgardsstaden.

Analys

Tillsammans med exploateringskontoret har ett nytt introduktionsutskick med information till nyinflyttade tagits fram och
skickats ut en forsta gang. Fram&ver kommer detta att skickas ut regelbundet i takt med att fler flyttar in i omradet.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.5 Stockholm har ett rikt utbud av idrott och fritid som ar tiligangligt for
alla

@ Uppfylls helt

Analys

Bedomningen av maluppfyllelsen baseras pa prognos for heléret gillande underliggande
ndmndmal med tillhorande aktiviteter. Invanare, besdkare och brukare erbjuds ett rikt och
attraktivt utbud av aktiviteter och motesplatser som &dr anpassade utifrdn malgruppernas behov
och forutsittningar. Stadsdelens parker och gronomraden utvecklas for att kunna anvéndas
aret om. Aktiviteter skapas for bade pojkar och flickor, kvinnor och mén. Forskning visar
bland annat att flickor blir mer stillastdende dn pojkar nér friytetillgdngen &r liten.
Forvaltningen bevakar darfor att parktillgdngen blir tillrackligt stor och att mangfunktionella
ytor planeras vid upprustning av befintliga parker och vid utvecklingen av nya. Det ar viktigt
att utforma parkerna sa att de ger forutséttningar for ett jamstéllt nyttjande for alla aldrar.

Arbetssitt och goda exempel.

e 265 ansokningar till arets ordinarie kolloverksamhet har inkommit, vilket dr en 6kning
jamfort med foregdende ar. Andelen flickor som sokt dr 57 procent, andelen pojkar 43
procent.

e Under arets forsta ménader har fokus i parklekarnas verksamhet legat pa att etablera
temadagar, sa att alla parklekar numera har en temadag per vecka. En ytterligare nyhet
under véren &r att dven Gustav Adolfs och Tessinparkens parklekar &r 6ppna ett antal
lordagar, vilket innebar 6kat oppethallande i parklekarna.

e Humlanhuset har haft 6ppet 49 kvillar med totalt 656 besokare varav 77 procent dr
killar och 23 procent tjejer. Enheten har arbetat for att 6ka antalet tjejer som besoker
verksamheten, bland annat genom att anordna tjejkvéllar en gdng i manaden.
Humlanhuset erbjuder dven olika typer av aktiviteter som efterfrdgas av bada konen.
Undersokningar har visat att tjejer onskar dans och till f61jd av det har verksamheten
lagt in ett dansgolv. Humlanhuset har ett normkritiskt arbetssétt med nolltolerans mot
nedséttande konsrelaterade ord. Konsten 1 huset har valts ut utifrén ett normmedvetet
forhallningssitt, for att synliggora att alla besokare dr vilkomna.

e En fritidsledare har fitt uppdraget som fritidslots. Arbetet innebér att lotsa ungdomar
till sport- och kulturaktiviteter. Fritidslotsen har dven fatt uppdraget att marknadsfora
Humlanhuset i stadsdelens skolor genom klassbesok och nérvaro pé skolorna.

e Vid Humlanhuset anldggs ett nytt utomhusgym under féorsommaren och bollplanen
kommer att 4 nytt konstgrés.

e Inom stdd- och serviceenheten arbetar verksamheterna vidare med att informera
brukare om fritids- och kulturaktiviteter inom staden. Personer med insatser inom
boende i egen regi erbjuds att delta i fritidsaktiviteter med personalstod.

o Triffpunkten/aktivitetscentret pd Rio har borjat med ledarledda gymnastikpass. Passen
ar vélbesokta av savél kvinnor som man och dvningarna anpassas efter deltagarnas
forutsattningar och behov. Under éret 0ppnar ytterligare en tréfflokal i Ruddammen
for att 6ka utbudet av idrott- och kulturaktiviteter for seniora personer i omradet.
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Utfall  Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEOIESENS oy or/ utfall P97 Argma KPS Period
utfall . " s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
ﬂ Andelen ungdomar (10-17 76,8 79 % 79 % 2018

ar) som upplever att de %

g‘ har tillgang till
meningsfulla idrotts- och
fritidsaktiviteter

Analys

Prognosen baseras pa foregaende ars resultat. Namnden kan endast paverka utfallet i viss man, da en mindre del av
namndens verksamhet vander sig till malgruppen.

Namndmal:
Barn, ungdomar och éldre ska erbjudas ett rikt utbud av fritidsaktiviteter som
ar tillgangligt for alla oavsett behov och forutsattningar

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Invénare, besokare och brukare erbjuds ett rikt och attraktivt utbud av aktiviteter och
motesplatser som ér anpassade utifran méalgruppernas behov och forutséttningar. Andelen
invanare som upplever att det finns goda mdjligheter till spontanidrott och antalet besokare i
ndmndens Oppna fritidsverksamheter okar.

Analys

Arbetet for att na det forvintade resultatet pagér enligt verksamhetsplan, se kommentarer
under aktiviteterna nedan.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens i
Indikator el mén/ or/ utfall Progrﬂ]o Arsmal I§F.s . Period
utfall N . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
. Andel invanare i 85 88 2018

stadsdelen som ar néjda
med mojligheterna att
spontanidrotta
(motioneralidrotta utan
ledare/tréanare)

Analys
Mats via medborgarundersdkningen. 2017 var resultatet 85 procent. 88 procent av kvinnorna och 82 av mannen var néjda.

Skillnaden mellan kénen &r inte statistiskt sakerstalld. Under forutsattning att sokta trygghetsmedel erhalls kommer
belysningen pa konstgrasplanerna i Humlegarden, Gustav Adolfsparken och Tessinparken forbattras.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

E Erbjuda vard- och omsorgsboenden méjlighet att Iana en duo-cykel  2018-01-01 2018-12-31
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

under en begransad period

Analys
Forvaltningen kommer att hyra in en duo-cykel under nagra veckor i sommar. Kattrumpstullens vard- och omsorgsboende ar
ett av de boenden som kommer att lana cykeln.

E Inféra fritidslotsar som ska lotsa ungdomar i stadsdelen till sport 2018-01-01 2018-12-31
och kultur.

Analys
En fritidsledare fran preventionsenheten har fatt uppdraget som fritidslots.

E Se 6ver mojligheten att anordna ledarledda aktiviteter/traningspass ~ 2018-01-01 2018-12-31
i anslutning till nagot av stadsdelens utegym.

Analys

Utegymmet i Tessinparkens norra del ar anpassat for seniorer med speciella redskap fér exempelvis for styrke- och
balanstréning. Under varen och forsommaren kommer det under vissa tider att finnas en instruktor pa plats vid utegymmet sa
att seniorer kan fa vagledning och tips pa évningar.

E] Ta fram en plan for hur parkerna kan bli mer levande pa vintern. 2018-01-01 2018-12-31

Analys
Utredningsarbete pagar och planen kommer att tas upp for beslut i stadsdelsnamnden innan arsskiftet.

E Utveckla befintligt inomhusgym pa Rio vard- och omsorgsboende. 2018-01-01 2018-12-31

Analys

Under aret har en lokal pa tredje vaningen iordningsstallts och numera anordnas tre ledarledda gymnastikpass per vecka.
Det finns aven tillgang till 1attare traningsredskap som vikter och mattor. Gymnastikpassen ar valbesokta av saval kvinnor
som man och besokarna har mojlighet att komma med forslag pa hur traningslokalen kan utvecklas framgent.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.6 Alla stockholmare har nara till kultur och eget skapande

@ Uppfylls helt

Analys

Bedomningen av maluppfyllelsen baseras pa prognos for helaret gillande underliggande
nidmndmal med tillhérande aktiviteter. Kulturupplevelser och eget skapande erbjuds inom
ndmndens alla verksamhetsomraden. Féreningsstodet bidrar till att 6ka antalet aktiviteter for
personer med funktionsnedséttning samt stirker forutsédttningarna for det lokala kulturlivet,
amatorkultur och generationsoverskridande verksamheter. En del av foreningsstodet for 2018
gar till kvinnors organisering for att 6ka kvinnors makt och inflytande i1 det offentliga rummet
(se dven mal 4.1).

Arbetssitt och goda exempel

e Stadsdelsforvaltningen samverkar regelbundet med kulturfoérvaltningen 1 frdgor om
enskilda foreningar, Kulturstod till unga och for att pa andra sétt stirka det lokala
kulturlivet.

e [ Tessinparkens parklek anordnas en dockteaterforestillning forsta onsdagen varje
ménad, dvriga tider bokas.

e Samverkan med Parkteatern for att fira Marionettvagnen 60 ar pagar och ett flertal
stadsdelar dr inblandade 1 den planerade sommarturnén over staden.
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEOIESENS oy or/ utfall P97 Argma KPS Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
U Andel ungdomar (10-17 71,8 74 % 74 % 2018
ar) som upplever att de %
g‘ har tillgang till
meningsfulla
kulturaktiviteter
Analys
Prognosen baseras pa foregéende ars resultat. Namnden kan endast paverka utfallet i viss man, da en avgransad del av
namndens verksamhet vander sig till malgruppen.

Namndmal:
Alla ska, oavsett forutsattningar, ges mojlighet att uppleva och sjalva utova
olika former av kultur

] Uppfylls helt

Forvantat resultat

Kulturupplevelser och eget skapande erbjuds inom nimndens alla verksamhetsomraden.
Foreningsstodet bidrar till att 6ka antalet aktiviteter for personer med funktionsnedséttning
samt stirker forutsattningarna for det lokala kulturlivet, amatorkultur och
generationsoverskridande verksamheter.

Analys

Arbetet for att na det forvintade resultatet pagér enligt verksamhetsplan, se kommentarer
under aktiviteterna nedan.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

| samarbete med kulturndmnden undersdka mojligheter for 2018-01-01 2018-12-31
etablering av lokala kulturhus

Analys

Kulturndmnden planerar inte att samarbeta med Ostermalm géllande etablering av lokala kulturhus, utan har bestamt att
endast fyra stadsdelar ingar i detta uppdrag. Ostermalms stadsdelsndmnd har genom féreningsstddet starkt det lokala
kulturlivet genom att vid ansékningsperiod 1 prioritera stéd till féreningarna C.off, Folkkulturcentrum och Ostermalms
foreningsrad. De tva forstnamnda ar arrangdrer av kulturprogram och samtliga tre tillhandahaller féreningslivet mojlighet att
hyra repetitions- och scenlokaler. Pa sa vis framjar namnden tre lokala métesplatser for kultur med ett likvardigt innehall som
det som i stadens budget kallas for lokala kulturhus.

E | samverkan med Parkteatern firas Marionetteatern 60 ar, med 2018-01-01 2018-12-31
forestallningar och workshops i parkleken

Analys

I samverkan med Parkteatern &r det planerat att Marionettvagnen under sommaren ska beséka ett flertal av
stadsdelsforvaltningarnas parklekar. Vagnen kommer till Ostermalm ett antal dagar under juni manad.

E Implementering av namndens nya regelverk for féreningsstod 2018-01-01 2018-12-31
inklusive anpassad beredningsprocess

Analys

Det nya regelverket implementerades i samband med ansdkningsperiod 1. Regelverket har méjliggjort en storre tydlighet i
beslut, da ansokningstillfallena har begransats till tva perioder och tva ndmndarenden. Detta medfor att ndAmnden och
allméanheten nu lattare kan éverblicka ansdkningarna fran féreningarna och att regelverkets bedémningsgrunder fatt
genomslag, vilket i sin tur ger tydligare beslut gallande prioriteringar vid férdelningen av stddet. Infér ansékningsperiod 2 har
ansokningsperiod 1 utvarderats och anpassningar avseende e-tjanstens utformning och beredningsprocessen har skett.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

E Kulturombud inom namndens verksamheter kompetensutvecklas 2018-01-01 2018-12-31
inom omradet kulturupplevelser och eget skapande.

Analys

Kultursekreteraren har kontakt med verksamheternas kulturombud. Férskolornas kultur- och lasombud har under april
erbjudits en traff med temat "Normkritik i ord och bild" och i juni planeras en traff med temat konstnarligt skapande.

E Ta fram en lokal kulturplan fér ndmndens verksamheter for att 2018-01-01 2018-12-31
sakra interna rutiner och ett strategiskt kulturarbete inom
namndens verksamhetsomraden.

Analys
Arbetet ar pabdrjat och kommer att fardigstallas under hosten.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.7 Alla aldre har en trygg alderdom och far en aldreomsorg av god
kvalitet

] Uppfylls helt

Analys

Bedomningen av maluppfyllelsen baseras pa prognos for helaret géllande fullméktiges
indikatorer och underliggande ndmndmalen med tillh6érande indikatorer och aktiviteter.
Néamnden arbetar aktivt med den dldres mojlighet till pdverkan. Ramtiden inom hemtjansten
har okat den enskildes mdjlighet till delaktighet och medbestimmande. Det pagér ocksa
insatser for att synliggora processen for synpunkter och klagomal.

Néamnden har en réttssdker och likvirdig bistindsbedomning som utgér fran géllande
lagstiftning och stadens riktlinjer. Under perioden januari till mars har totalt tio domar
meddelats och endast en av dessa gick mot ndmndens beslut. Enheten for bistindsbedomning
har arbetat med att utveckla handlaggningsprocessen genom regelbundna internutbildningar,
drendedragningar och gruppmoéten dédr man diskuterar handldggningen dels 1 enskilda drenden,
dels generellt. Enheten har dven arbetat med synsétt och arbetsmetoder bland annat for att
sakerstilla att kvinnor och mén fér en rattsséker och jimstélld bistindsbedomning, oavsett
kon. Kvinnor och mén ska ha samma forutsittningar att f sina behov tillgodosedda och
forvaltningen arbetar strukturerat for att sékerstélla att brukarna far en likvardig vard och
omsorg. Av de brukare som under 2017 fick ett bistandsbeslut fran dldreomsorgen pa
Ostermalms stadsdelsforvaltning var 70 procent kvinnor och 30 procent min. Av de som
under 2017 fick bifall till ett vard- och omsorgsboende var 70 procent kvinnor och 30 procent
méin. Statistik frdn Statiska centralbyridn (SCB) visar att kvinnor lever ldngre 4n méin och
behovet av vard och omsorg 6kar med stigande dlder. SCB menar dock att skillnaden 1
livslangd mellan konen forvintas minska i framtiden, vilket &ven kommer att ge avtryck i
stadsdelens statistik.

Verksamhetsférandringar

Fran och med den 15 april 2017 rader tillstdndsplikt for entreprenaddriven verksamhet enligt
socialtjinstlagen. Inspektionen for vard- och omsorg (IVO) utfardar tillstand. Temabo AB
fick avslag pé sin tillstindsansdkan avseende driften av boendet Kampementet. Nimnden tog
darfor over driften i egen regi den 1 april och driver vard- och omsorgsboendet tillsvidare.
Temabo AB har dverklagat beslutet. Beslutet om vertagandet kom i slutet av februari och
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tidplanen har varit utmanande. Overtagandet, som genomfdrdes pa paskdagen, gick bra och
varken boende eller anhdriga har hort av sig med klagomal eller negativa synpunkter. Ett
flertal medarbetare savél fran dldreomsorgen som fran stodfunktionerna ar involverade i
arbetet. Det pagar fortsatt ett intensivt arbete med att fa personal, behorigheter och rutiner pa

plats.

Antalet boende pa Dianagardens vard- och omsorgsboende har minskat kraftigt under aret och
boendet kommer troligtvis att stingas innan arets slut. Avvecklingsarbetet pdgar. Fokus ligger
pa att sékerstélla en patientséker verksamhet av hog kvalitet trots pdgaende fordndringar.
Under perioden har dven det forberedande arbetet géllande 6vertagandet av Rio véard- och
omsorgsboende den 1 november péborjats.

Utfall  Perio
. Utfall kvinn dens
. Periodens e Progno KF:s .
Indikator utfall ma_n/ o!'l utfall s helar Arsmal arsmal Period
pojkar flicko VB
r 2017
¥7 Andel boende p4 vard- 67 % 72% 72% 2018

och omsorgsboende som
g‘ upplever att maltiden &r
en trevlig stund pa dagen

Analys

Detta foljs upp i Socialstyrelsens brukarundersokning senare i ar. Namnden hade inte full maluppfyllelse 2017 trots att mat
och maltidssituationen var ett omrade som det arbetats kontinuerligt med. Mannen var nagot mer néjda (69 procent) an
kvinnorna (67 procent) i foregaende ars matning.

Dianagardens vard- och omsorgsboende ar under avveckling, men arbetet kring mat och maltidssituationen ar fortsatt
prioriterat. Samarbetet med matleverantéren Sodexo fungerar val och man traffas regelbundet for avstdmning. Upphandling
av matleverantor till Rio vard- och omsorgsboende pagar. Stadsdelens dietist var med i framtagandet av kravspecifikation for
att sakerstalla kvaliteten utifran de riktlinjer som finns pa omradet samt utifran de aldres behov. Nar Rio vard- och
omsorgsboende 6vergar i egen regi kommer ett strukturerat arbete att starta for att engagera medarbetarna samt hoja deras
kunskap pa omradet. Den upphandlade matleverantéren ska utbilda boendets personal pa plats och enhetschefen kommer
att ta fram en handlingsplan med prioriterade omraden kopplat till mat och maltidssituationen. Malet ar att arbeta fram ett
koncept som ska 6ka bade trivsel och kvalitet.

) U Andel boende pa vard- 56 % 56 % 56 % 2018
och omsorgsboende som
g‘ upplever att méjligheten
att komma utomhus ar bra

Analys
Detta foljs upp i Socialstyrelsens brukarundersékning senare under aret. Namnden klarade malet 2017. Kvinnorna (57
procent) var nagot mer néjda an mannen (54 procent) i foregdende ars matning.

. U Andel omsorgstagare som 85 % 88 % 85 % 2018
upplever att de kan
g‘ paverka hur hjalpen utfors
i aldreomsorgen

Analys
Detta foljs upp i Socialstyrelsens brukarundersokning senare i ar.

0 U Andeltrygga 88 % 87 % 84 % 2018
omsorgstagare i

g‘ aldreomsorgen

Analys
Detta foljs upp i Socialstyrelsens brukarundersokning senare i ar. Namnden klarade malet 2017 (88 procent).
0 U Andelen néjda 89 % 87%  85% 2018

omsorgstagare
g‘ aldreomsorgen

Analys
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Utfall  Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEOIESENS oy or/ utfall P97 Argma KPS Period
utfall . " s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
Detta foljs upp i Socialstyrelsens brukarundersokning senare i ar. Namnden klarade malet 2017.
U Antal personal en 12,4 10 Max 10 2018

hemtjansttagare med person
minst tva bes6k om dagen er
moter under en 14-
dagarsperiod

Analys

Detta foljs upp av stadsledningskontoret senare i ar. Namnden nadde inte malet 2017. Hemtjansten (egen regi) arbetar
dagligen for att brukarna ska fa traffa samma personal i sa stor utstrackning som méjligt genom aktiv resurs- och
schemaplanering.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

[F] ¥ stadsdelsnamnderna ska intensifiera arbetet och registreringen i~ 2018-01-01  2018-12-31
Senior Alert och Svenska Palliativregistret for att fa underlag till
forebyggande atgarder i syfte att bland annat minska fallskadorna

Analys

Arbetet med att registrera i Seniort Alert samt Svenska Palliativregistret pagar. Inom ramen for verksamhetsuppféljningarna
foljer férvaltningen upp hur verksamheten arbetar med registrering samt i vilken omfattning registrering sker. Boendena
dokumenterar i Vodok och informationen gar inte att féra Over till registren. Detta innebar att personal maste registrera
samma information flera ganger. | samband med verksamhetsuppfoljningarna patalas vikten av att registrering sker aven i
ovannamnda register.

[a U Aldrenamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna utreda 2018-01-01 2018-12-31
och foresla forbattringar som okar likstalligheten i staden samtidigt
som det avlastar bistandshandlaggare fran administrativa uppgifter

Analys
Detta arbeta ar planerat att starta till hosten.

[B] ¥ Aidrenamnden ska initiera ett kvalitetsutvecklingsarbete inom 2018-01-01  2018-12-31
séarskilt boende for &ldre i samarbete med stadsdelsndmnderna

Analys

En pilot kommer att starta under hdsten. Ett urval av identifierade utvecklingsomraden &r social samvaro, mat och maltider,
aktiviteter, utevistelser, dokumentation, reflektion samt personalens kompetens.

Namndmal:
Aldre ir delaktiga och kan paverka sin omsorg

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Aldre kan paverka nir hjilpen ska utforas och de vet vart de ska viinda sig med synpunkter
och klagomal.

Analys

Utifrén det pagéende arbetet dr bedomningen att det forviintade resultatet kommer att uppnas
under aret. Bedomningen av indikatorerna nedan utgar fran resultatet frin Socialstyrelsens
brukarundersokning foregdende ar.
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Periodens ./ or/ utfall  Fro9n0  arcma KPS Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
Hemtjanst: andel brukare 62 % 2018

som upplever att de kan
paverka vid vilka tider
man far hjalp.

Analys

Detta foljs upp i Socialstyrelsens brukarundersokning senare under aret. Resultatet varierade mellan hemtjanstenheterna
foregaende ar varfor malet graderas som delvis uppfyllt vid tiden for denna rapportering. Genom ramtiden 6kar den enskildes
mdjlighet till delaktighet och paverkan.

Hemtjanst: andel brukare 69 % 2018
som vet vart man vander

sig med synpunkter och

klagomal.

Analys

Detta foljs upp i Socialstyrelsens brukarundersékning senare under aret. Resultatet varierade mellan hemtjanstenheterna
foregaende ar varfor malet graderas som delvis uppfyllt vid tiden for denna rapportering. Hemtjanstenheterna arbetar med att
tydliggdra sina processer gallande synpunkts- och klagomalshantering samt hur denna komuniceras ut till brukare och
narstaende.

Vard- och 55 % 2018
omsorgsboende: andel

brukare som vet vart man

vander sig med

synpunkter och klagomal

Analys
Detta foljs upp i Socialstyrelsens brukarundersékning senare under aret. Bade Dianagarden och Kampementets vard- och
omsorgsboenden har skriftlig information om var man ska vanda sig med synpunkter/klagomal pa verksamheten.

Resultatet i 2017 ars brukarundersokning var 53 procent for Dianagarden och 50 procent for Kampementet (vid tiden for
undersokningen drevs boendet av en entreprendr). Mot bakgrund av de verksamhetsférandringar som pagar ar prognosen
att malet delvis kommer att uppfyllas 2018.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
E Ta fram en processbeskrivning for hur klagomal gallande halso- 2018-01-01 2018-12-31

och sjukvard ska hanteras.
Analys

Arbetet pagar. Namndens medicinskt ansvariga sjukskéterska, MAS, samarbetar med stadens 6vriga MAS:ar kring detta.
Tanken ar att aldreomsorgens rutin for synpunkter och klagomal ska kompletteras med halso- och sjukvardsperspektivet.

E Utveckla forum fér 6ppna méten med stadsdelens éldre 2018-01-01 2018-12-31

Analys

Motesplatsen kommer att arrangeras i lokalerna pa Bo Bergmansgata. Till métesplatsen ska seniora personer kunna vanda
sig om de behdver information och vagledning. Forvaltningen har startat rekryteringen av en person som ska ansvara for
uppdraget. Malet ar att verksamheten ska vara igang under hosten.

Namndmal:
Aldreomsorgen ska vara férebyggande, jamstilld och av god kvalitet

@ Uppfylls helt
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Forvantat resultat

De édldre ska fa en likvérdig bistandsbedomning och tillrdckligt med information om sin
omvardnad. Fortsatt hog andel som &r trygga och ndjda med varden och omsorgen.

Analys

Arbete fortgar 1 huvudsak enligt verksamhetsplan, se kommentarer under indikatorer och
aktiviteter nedan.

Utfall  Perio
. Utfall kvinn dens i
Indikator HEIEE BT man/ or/ utfall PI’Og[‘IO Arsmal JFEE Period
utfall . " s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
Vard- och 50 % 2018
omsorgsboende: andel
brukare som upplever att
personalen informerar om
tillfalliga forandringar i
deras omsorg
Analys
Dianagardens vard- och omsorgsboende ar inne i en aktiv avvecklingsfas vilket innebéar att ett flertal boenden flyttar
samtidigt. Ledning och Ovrig personal arbetar aktivt med muntlig som skriftlig information och kommunikation till saval
brukare som narstdende, men med tanke pa den stora férandring som sker finns risk att malet inte nas fullt ut.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

[B]  ronaltningen kommer att redovisa antalet avslag till vard- och 2018-01-01  2018-12-31
omsorgsboende i samband med tertialrapporterna och
verksamhetsberéttelsen

Analys

Enheten for bistandsbedémning redovisar i januari totalt 38 ansokningar om vard- och omsorgsboende, varav 31 bifall och 7
avslag. Under februari redovisar enheten totalt 33 ansdkningar av vard- och omsorgsboende varav 24 bifall och 9 avslag. |
mars redovisas totalt 40 ansokningar om vard- och omsorgsboende, varav 33 bifall och 7 avslag.

[B]  Kartiagga och analysera hur vélfardsteknik kan anvéndas inom 2018-01-01  2018-12-31
aldreomsorgen.

Analys

Dagverksamheten har under perioden haft besok av tva foretag som presenterat digitala I6sningar for att 6ka de aldres
majlighet till rérelse och traning. Forvaltningen har aven anmalt sitt intresse till att delta i stadens behovsinventering kring
centrala I6sningar for smarta las. Projektet kommer enligt information att starta under varen 2018.

@ Ta fram en lokal kostpolicy fér aldreomsorgen 2018-01-01 2018-12-31

Analys

Aldreférvaltningens dietister arbetar med ett évergripande kostprogram for ldreomsorg. Programmet kommer att
fardigstallas i slutet av aret. Den lokala kostpolicyn for ldreomsorgen pa Ostermalm kommer att utga fran det 6vergripande
programmet, varfor denna aktivitet skjuts fram ett ar.

E Undersoka om det finns kompletterande metoder for att mata 2018-01-01 2018-12-31
brukarnas néjdhet kring exempelvis mat och maltidsupplevelse

Analys

Denna aktivitet kommer att starta under hosten da Rio vard- och omsorgsboende évergétt i egen regi.

KF:s inriktningsmail:
2. Ett klimatsmart Stockholm

Néamnden bidrar till inriktningsmalet om ett klimatsmart Stockholm. Uppf6ljningen av utfall

Karlavagen 104, pl 6
104 51 Stockholm stockholm.se
08-508 10 052



Tjansteutlatande
Sid 32 (73)

for perioden samt prognostiserade utfall for heldret visar att nimnden nér dret dr slut forvéntas
na fem mal helt och ett delvis. Nedan beskrivs vart och ett av de sex malen ndrmare,
tillsammans med tillhérande namndmal, indikatorer och aktiviteter samt vad ndmnden
planerar att gora for att samtliga mal ska uppnas.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Energianvandningen ar hallbar

Uppfylls delvis

Analys

Prognosen &r att malet endast kommer att uppfyllas delvis. Anpassade arbetssitt, fordndrade
beteenden och energibesparingsatgirder som leder till minskad negativ miljopaverkan och
energiforbrukning genomfors under aret. Klimatinvesteringsmedel har beviljats for
energibesparande atgarder, som dnnu inte har hunnit genomforas. Arbetet med att genomfora
atgdrderna bor, dven om arsmaélen inte nds fullt ut, ge dnskad effekt pa ldngre sikt.

Goda exempel

Energiagenterna dr ett koncept som erbjuds forskoleverksamheter, vars lokaler forvaltas av
SISAB. Syftet med Energiagenterna &r att utveckla barns forstaelse for energifragor pé ett
lekfullt och kreativt sétt. Villa Ekbacken i Norra Djurgérdsstaden dr en forskola som deltagit i
Energiagenterna. Pedagogerna har observerat att barns formagor och intressen for
energifrdgor har utvecklats, barnen har bland annat blivit mer omsorgsfulla med att hushalla
med elen pa forskolan.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens
. Periodens m Progno KF:s .
Indikator utfall ma_nl o!'l utfall s helar Arsmal arsmal Period
pojkar flicko VB
r 2017
0 Kopt energi (GWh) 2,758 2,6 1785 2018
GWh GWh GWh

Analys

Foljs upp pa arsbasis och redovisas i verksamhetsberattelsen. Prognosen ar att arsmalet endast delvis kommer att uppnas.
K&pt energi ar ett trubbigt matt. Det ar svart att minska energiférbrukningen samtidigt som stadsdelsomradet vaxer och nya
verksambheter tillkommer tack vare det. Dessutom évertar ndmnden ett par stora verksamheter i egen regi under aret. De
energibesparande atgarder som planeras lar inte kunna kompensera for detta.

Namndmal:
Verksamheterna anvander energi pa ett hallbart satt

Uppfylls delvis

Forvantat resultat

Anpassade arbetssitt, fordndrade beteenden och energibesparingsatgirder leder till minskad
negativ miljopaverkan och energiférbrukning.

Analys

Flertalet aktiviteter pagar enligt verksamhetsplan, se kommentarer under aktiviteterna nedan.
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Utfall  Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEOIESENS oy or/ utfall P97 Argma KPS Period
utfall . " s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
. Kopt energi per 62,38 58,51 2018

kvadratmeter lokalyta
(KWh/kvm)

Analys

Periodens utfall beror pa att torkskap och belysning annu inte har bytts ut, detta planeras ske under sommaren och bérjan av
hdsten. Forbattrat resultat kommer troligtvis som tidigast att synas i samband med verksamhetsberattelsen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

E Byta ut belysningsarmaturer till ljuskéllor med LED pa forskolor, 2018-01-01 2018-12-31
under forutsattning att klimatmedel beviljas.

Analys
Klimatmedel har beviljats och inventering av férskolorna ar genomford.

E Genomfdra en inventering av belysningsarmaturer utomhus for att 2018-01-01 2018-12-31
se om de kan bytas ut mot energieffektivare alternativ.

Analys
Arbetet pagar utifran tidigare namnda trearsplan.

@ Genomféra en inventering av tvéattmaskiner och diskmaskiner pa 2018-01-01 2018-12-31
gruppbostaderna for att se om de kan bytas ut mot
energieffektivare alternativ.

Analys
Inventeringen har annu inte paborjats.
[B]  Utbyte av torkskap och tvattmaskiner pa férskolomna til 2018-01-01  2018-12-31

energieffektivare alternativ, under férutsattning av klimatmedel
beviljas.

Analys
Klimatmedel ar beviljade och inventering genomfoérd fér samtliga férskolor.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.2 Transporter i Stockholm ar miljdanpassade

@ Uppfylls helt

Analys

Beddmningen av méluppfyllelsen baseras pa prognos for helédret gillande underliggande
nimndmal med tillhérande aktiviteter. En forsta kartldggning av medarbetarnas resvanor har
genomforts med hjdlp av en tilldggsfraga i medarbetarenkdten. Resultaten visar att 89 procent
av medarbetarna anvénder sig av kollektivtrafik, gdng och cykel som transportmedel 1
tjansten. Fortsatta analyser av skillnader i resultaten mellan olika verksamhetsomraden
kommer att genomforas och atgiarder overvigas for att fa dn fler att vélja hélso- och
miljomassigt hdllbara transportslag.

Arbetssitt och goda exempel:
Tack vare beviljade klimatinvesteringsmedel kommer 3 elcyklar och 1as att kopas in sd att
personal och material snabbt, enkelt och hallbart kan transporteras mellan nimndens
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parklekar.

Namndmal:
Transporter inom namndens verksamheter ar miljomassigt hallbara

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Medarbetarna anvénder sig av kollektivtrafik, gang och cykel som transportmedel i tjansten.
Verksamheterna anvéinder 1 mdjligaste min miljomassigt hdllbara fardmedel.

Analys

Arbetet fortgar enligt verksamhetsplan, se kommentarer under aktiviteterna nedan.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
E] Genomféra miljérevision av driftentreprenérens maskinpark 2017-01-01 2018-12-31
Analys
Miljérevisionen genomfdrs i maj och férvaltningen resultatet i augusti.
E] Implementering av aktualiserad policy for resor i tjansten. 2018-01-01 2018-12-31
Analys

Den 1 feb beslutades en reviderad lokal resepolicy fér Ostermalms stadsdelsndmnd. Policyn har utformats som en folder
med kortfattad information, for att den ska vara lattare fér medarbetarna att ta till sig och efterleva. Utgangspunkten ar
Miljoprogrammets mal 2 Miljdanpassade transporter.

E Inforskaffa elcyklar for transport av manniskor och material. 2018-01-01 2018-12-31

Analys
Den 22 februari fick forvaltningen besked om att 60 tkr beviljats for elcyklar. Tre elcyklar samt las inforskaffas till parklekarna.

. Kartlaggning av medarbetarnas resor i tjansten, utifran tillaggsfraga 2018-01-01 2018-12-31
i medarbetarenkaten.

Analys

Resultaten visar att 89 procent av medarbetarna som besvarade medarbetarenkaten uppgav att de anvander sig av
kollektivtrafik, gang eller cykel som fardmedel i tjansten. Medan 11 procent uppgav att de anvander sig av bil eller taxi som
fardmedel i tjansten.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.3 Stockholm har en hallbar mark- och vattenanvandning

@ Uppfylls helt

Analys

Bedomningen av maluppfyllelsen baseras pd prognos for heldret gidllande underliggande
ndmndmal med tillhorande aktiviteter. Strategier for dagvattenhantering, skotsel som
prioriterar biologisk mangfald och stadsodling gor att parker och gronomraden anpassas till
nya klimatforandringar och bidrar till en méngfald av ekosystemtjinster.

Arbetssitt och goda exempel:

e Nimnden har beviljats medel fran Linsstyrelsen och stadens medelreserv for
vattenatgirder for restaurering av vatmarken vid Kaknéséngar.
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e Under vér och forsommar genomfors vegetationsatgarder, sdsom plantering av buskar
och trad enligt tidigare beslutat program i norra Tessinparken i syfte att starka
ekosystemtjansterna och dka den biologiska mangfalden. Projektet delfinansieras av
Lansstyrelsen.

e Stadsodling bidrar till att stirka ekossystemtjénster och 6ka den biologiska
mangfalden samt till att sprida kunskap.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

@ U Stadsdelsndmnderna ska tillsammans med idrottsnamnden, 2018-01-01 2018-12-31
fastighetsndmnden, milj6- och halsoskyddsnamnden och
trafiknamnden, arbeta med att tillgangliggéra naturreservaten for
stockholmarna samt hur rekreativa och ekologiska varden kan
utvecklas och starkas i reservaten.

Analys
Det finns inga naturreservat inom Ostermalms stadsdelsomrade som Stockholms stad ansvarar fér.

Namndmal:
Parker och gronomraden ar anpassade till nya klimatforutsattningar och bidrar
till en mangfald av ekosystemtjanster

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Strategier for dagvattenhantering, skotsel som prioriterar biologisk mangfald och stadsodling
gor att parker och gronomraden ar anpassade till nya klimatférdndringar och bidrar till en
méngfald av ekosystemtjénster.

Analys

Arbetet for att nd malet fortgdr som planerat, se kommentarer under aktiviteterna nedan.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

E En skétselplan, i syfte att 6ka den biologiska méngfalden och 2018-01-01 2018-12-31
starka ekosystemtjansterna i Tessinparken ska tas fram

Analys

En skotselplan for Tessinparken kommer att tas fram i host i samband med att upprustningen av parkens norra del ar
fardigstalld.

E Skota strandlinjerna inom stadsdelsomradet sa att bade rekreation 2017-01-01 2018-12-31
och biologisk mangfald framjas

Analys
Detta arbete pagar kontinuerligt.

Utreda mdjligheten till 6kat lokalt omhandertagande av dagvatten 2018-01-01 2018-12-31
(LOD) i varje parkupprustningsprojekt

Analys
Detta arbete pagar kontinuerligt.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4 Stockholms kretslopp ar resurseffektiva

@ Upptylls helt
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Analys

Bedomningen av maluppfyllelsen baseras pa prognos for helaret gidllande underliggande
niamndmal med tillhérande aktiviteter. Namndens verksamheter dterbrukar, hushallar med
material och arbetar for minskad uppkomst av avfall.

Arbetssitt och goda exempel

e Nimnden har beviljats klimatinvesteringsmedel for inkép av miljosmarta skrapkorgar
och killsorteringskérl, dessa kommer att placeras ut i parkerna under aret. En
workshop kring de klimatsmarta skrapkorgarnas funktioner har genomforts for
skotselentreprendren.

e Stadsdelsomradets forskolekockar har gjort en matsvinnsanalys under januari och
februari. Den visade att det finns en stor variation mellan forskolorna. Snittet ligger pa
cirka 27 gram svinn per portion.

e Alla tre parklekar har fungerande kéllsorteringssystem for att ta hand om matavfallet.

e Nimndens LSS-boenden matavfallssorterar och dtervinner ovrigt avfall inklusive
teknisk utrustning. Nigra ldgenheter har avfallskvarn. Boende uppmuntras och fér stéd
i sopsortering. Boendeméten anvinds for att informera om atervinning.

e [ april holls en informationstraft for stadsdelens odlarforeningar om hur man anvénder
biokol som jordforbattringsmedel. Forvaltningen distribuerar kol till féreningarna fran
Stockholm Vatten och Avfalls anldggning 1 Hogdalen.

e Under perioden har tva Hallplatsaktiviteter har genomforts med temat matsvinn och
aterbruk. Barn pa forskolor 1 Norra Djurgdrdsstaden har i det sistnimnda temat
involverats i det kommande bokbytarskapet i omradet.

Namndmal:
Namnden minskar uppkomsten av avfall och 6kar atervinningen

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Verksamheterna aterbrukar och hushallar med material och arbetar for minskad uppkomst av
avfall. Avfall atervinns 1 storsta mojliga utstrickning.

Analys

Flertalet aktiviteter ar avslutade eller pagar enligt verksamhetsplan, se kommentarer under
aktiviteterna nedan. Tre aktiviteter dr pausade 1 avvaktan pd att en projektledare utses.
Rekrytering pagér och under forutsdttning att den faller vél ut bedoms aktiviteterna kunna
genomforas innan dret ar slut.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Genomfora informationskampanj om avfall, farligt avfall och 2018-01-01 2018-12-31
lakemedelsrester.

Analys
Aktiviteten ar pausad i avvaktan pa en projektledare.

@ Genomfdra projekt for att moéjliggéra matavfallshantering i 2018-01-01 2018-12-31
samarbete med Stockholm Vatten och Avfall AB, utifran
foregaende ars kartlaggning.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Analys
Aktiviteten ar pausad i avvaktan pa en projektledare.
E Inférande av fler milijdsmarta skrapkorgar i parkerna 2017-01-01 2018-12-31
Analys
Forvaltningen har beviljats klimatinvesteringsmedel for detta och nya korgar kommer att placeras ut under sommaren.
E Inférande av miljdsmarta kallsorteringskarl pa fler platser i parkerna  2017-01-01 2018-12-31
Analys
Forvaltningen har beviljats klimatinvesteringsmedel for detta och nya korgar kommer att placeras ut under sommaren.
I  inratta ett bokbytarskap | Norra Djurgardsstaden i samarbete med ~ 2018-01-01 20181231

boende i stadsdelen.

Analys

Ett bokbytarskap invigs i Norra Djurgardsstaden den 16 maj. Tanken &r att uppmuntra till Iasning och att pa ett miljovanligt
och enkelt satt skapa majligheter till bokbyten och méten mellan boende i omradet. Initiativet kom fran en boende och har
genomforts i samverkan mellan initiativtagaren, kulturférvaltningen och stadsdelsférvaltningen.

@ Kartlagga majligheten att minska uppkomsten av avfall inom 2018-01-01 2018-12-31
forskola och aldreomsorgen.

Analys

Planeringen av projektet ar pausad i avvaktan pa en projektledare.

E Verka for att teckna "gréna hyresavtal" i samband med 2018-01-01 2018-12-31

omférhandling.

Analys
50 procent av de hyreskontrakt som ska omférhandlas beréknas ge grona hyresavtal.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5 Stockholms miljo ar giftfri

@ Uppfylls helt

Analys

Beddmningen av méluppfyllelsen baseras pa prognos for heléret gillande fullméktiges
indikatorer samt underliggande ndimndmal med tillhorande aktiviteter. Verksamheterna
minskar anvindningen och exponeringen av skadliga kemikalier. Andelen ekologisk och
vegetarisk mat i verksamheterna okar.

Arbetssitt och goda exempel

e Forskolornas miljdombud har triffats 1 stadsdelsdvergripande nitverk. Temat for
traffen var kemikaliesmart pedagogisk miljo och hur plast kan fasas ut till forméan for
natur- och naturliga material. Parklekarna omfattas av mélet och &ven deras
medarbetare har fétt utbildning. I deras caféverksamhet anvénds 1 mojligaste mén
KRAV-mirkta produkter. Férskolornas kockar har vidareutbildats 1 klimatsmart och
vegetarisk matlagning. Erfarenhetsutbyte med Vistra Soders kockar pa Sodermalm
har genomforts forskolor, 1 det stadsdelsovergripande nitverket.

e Forvaltningen dr del av den styrgrupp och referensgrupp som leds av
milj6forvaltningen och som under éret ska ta fram en handlingsplan for att minska
spridningen av mikroplast.

e Inom preventionsenheten viljer medarbetarna ekologiska/miljomarkta varor nir
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sadana finns. Till exempel anvdnder Humlanhuset giftfria farger vid screentryck och
ungdomsmottagningen anvénder sig av miljovénliga plasthandskar.
e Inom stdd- och serviceenheten handlar enheterna handlar ekologiskt och giftfria

produkter.
e Aldreomsorgens enheter stravar efter att bestilla miljomarkta produkter sé langt det &r
mojligt.
Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator HEIEE BT man/ or/ utfall Progr}o Arsmal I§F'S o Period
utfall - " s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017

) U Andel avstadens 100 % 5%  70% 2018
férskolor som har
genomfort alla atgarder pa
niva 2 enligt
kemikaliecentrums
véagledning for
kemikaliesmart forskola

Analys

Forskolornas arbete pagar enligt plan.

) 7 Andel bygg- och 33,33 % 100 % 33,33 80% 2018
anlaggningsentreprenader %

i stadens regi som
uppfyller stadens krav
avseende anvandning av
Byggvarubeddmningen
(BVB) eller darmed
jamforliga system

) U Andel inkopta ekologiska 54,39 50 % 45% 2018
maltider och livsmedel i
staden i kronor av totala
vardet av inkdpta maltider
och livsmedel

Analys
Per forsta tertialen uppgar andelen ekologiska livsmedel till 58 procent.

Namndmal:
Namndens verksamheter ar giftfria

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Verksamheterna minskar anvdndningen och exponeringen av skadliga kemikalier. Andelen
ekologisk och vegetarisk mat i verksamheterna 6kar. Vardnadshavarna ér fortsatt ndjda med
forskolornas arbete med kost, rorelse och hilsa.

Analys

Arbetet fortgar enligt verksamhetsplan, se kommentarer under indikatorerna och aktiviteterna
nedan.
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEOIESENS oy or/ utfall P97 Argma KPS Period
utfall . " s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
. Andel certifierade 25 % 2018
forskolor enligt modell
Gron Flagg/Skola for
hallbar utveckling
Analys
Forskolornas arbete pagar enligt plan.
. Index kost, rorelse och 86 2018
halsa.
Analys
Forskoleundersokning har genomforts under perioden och resultat av densamma invantas senare under varen.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
E Dammprovstagning genomférs i SISABs forskola i Norra 2018-01-01 2018-12-31
Djurgardsstaden
Analys

En dammprovstagning ar genomférd men inga resultat ar redovisade annu i dagslaget.

. En trearsplan for upprustning av samtliga forskolegardar upprattas 2018-01-01 2018-12-31
i enlighet med matris for lekvardesfaktorer

Analys
En trearsplan ar framtagen. Arbetet med implementering av stodmaterialet for hallbara utemiljoer pagar.

[B]  Fasaut och erstta de skadligaste kemikalierna enligt stadens 2018-01-01  2018-12-31
kemikalieplan

Analys

En inventering ar gjord i det stadsgemensamma verktyget Chemsoft. Arbetet inriktas nu pa att fasa ut och ersétta skadliga
kemikalier.

[a Genomfora informationskampanj kring giftfri verksamhet 2018-01-01 2018-12-31
Analys

En informationskampanj kring giftfri verksamhet riktad till nAmndens verksamheter ska genomféras under hosten.
E Uppratta rutin for kemikaliehantering 2018-01-01 2018-12-31
Analys

Rutinbeskrivning kommer att tas fram i samrad med férvaltningens miljdombudsgrupp under hosten.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.6 Inomhusmiljon i Stockholm ar sund

@ Uppfylls helt

Analys

Bedomningen av maluppfyllelsen baseras pd prognos for heldret gidllande underliggande
ndmndmal med tillhorande aktiviteter. Vid forbédttring av allménna lokaler anpassas material
och utformning sé att hilsorelaterade risker minimeras. Arbetet med inomhusmiljon i
ndmndens lokaler fortgar under aret, med sérskilt fokus pa ljudmiljon i férskolorna. Utifrén en
behovskartldggning i form av en forstudie som resulterat i en kravspecifikation, har beslut
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fattats om att soka nya administrativa lokaler dé forvaltningen vuxit ur sina nuvarande lokaler.

Arbetssitt och goda exempel

En fordjupad kartlaggning av personalens upplevelse av ljudnivén har genomforts.
Aterkopplingsseminarier till de forskoleenheter som deltagit i kartliggningen har pabéorjats
och berdknas vara klara juni 2018. Beslut om eventuella bullerreducerande atgérder kommer
att presenteras i tertialrapport 2, med genomforande under 2019.

Namndmal:
Namnden paverkar utformning och material i verksamhetslokaler och i
bostader

] Uppfylls helt

Forvantat resultat

Vid forbéttring av allminna lokaler anpassas material och utformning sa att hilsorelaterade
risker minimeras. Arbetet med inomhusmiljon 1 ndmndens lokaler fortgdr under aret, med
sarskilt fokus pa luft- och ljudmiljo, i forskolor och verksamhetslokaler dédr barn och unga
uppehaller sig. Utifrdn en behovskartldggning ska beslut fattas om det dr mojligt att anpassa
forvaltningens administrativa lokaler, eller om det finns behov att soka nya lokaler.

Analys
Arbetet fortgar enligt verksamhetsplan, se kommentar under aktiviteten nedan.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
i Avsluta den pabdrjade forstudien avseende de administrativa 2018-01-01 2018-12-31

lokalerna pa Karlavagen 104 och 112.

Analys

En forstudie i form av ett projekt med hog grad av delaktighet fran medarbetarna har genomférts och resulterat i en
kravspecifikation for nya lokaler. Nuvarande hyresavtalen I6per ut i september 2019. Malsattningen med projektet var att
sakerstalla att forvaltningen under nasta hyresperiod far en lokallésning som férser verksamheten med dndamalsenliga och
lattillgéngliga lokaler som stddjer karnverksamheten. Av kravspecifikationen framgar att lokalernas utformning och tekniska
standard ska bidra till en sund och effektiv arbetsmiljo. De framtida lokalerna ska aven bidra till en langsiktigt god
lokalekonomi. Lokallésningen ska ocksa vara utformad sa att eventuella framtida férandringar inom lokalerna kan ske
flexibelt och kostnadseffektivt. Infor kommande hyresperiod s6ks en 6ppen planlésning med fasta arbetsplatser i tydliga
hemvister. Den fardiga kravspecifikation innebar att projektet nu gar in i nasta fas, en lokalsokning for att fa forslag pa
mojliga kontor med malet att hitta en I6sning som matchar merparten av de behov som finns preciserade.

KF:s inriktningsmail:
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

Néamnden bidrar till kommunfullméktiges inriktningsmél om ett ekonomiskt héllbart
Stockholm. Uppf6ljningen av utfall for perioden samt prognostiserade utfall for heldret visar
att nimnden nér aret &r slut forvédntas na samtliga mal. Nedan beskrivs vart och ett av de 5
malen ndrmare, tillsammans med tillhorande nimndmal, indikatorer och aktiviteter.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.1 Stockholm ar en varldsledande kunskapsregion

@ Uppfylls helt
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Analys

Néamnden bidrar till fullméktiges mal for verksamhetsomradet genom att samverka med
hogskolor och universitet. Samverkan med olika ldroséten bidrar till att stirka kopplingen
mellan verksamhet, utbildning och praktik.

Arbetssitt och goda exempel

e Arbetet med VFU (verksamhetsforlagd del av ldrarutbildningen) fortgar.
Forvaltningen ingar i CPU, Centrum for professionsutveckling,
ovningsforskoleprojekt vid Sodertdrns hogskola. Tva enheter med varsin forskola pa
Ostermalm deltar i projektet. Utvirderingen av den forsta VFU perioden inom CPU ir
positiv. Bade handledare och studenter lyfter fram att det &r positivt att det ar fler
studenter som gor sin VFU péd samma forskola inom CPU. Detta skapar 6kade
mdjligheter till kollegialt lirande, for bade handledare och studenter. Erfarenheterna
och kunskaperna av CPU sprids till dvriga enheter. Det pigar planering for en lokal
VFU-handledarutbildning tillsammans med Skarpnécks stadsdelsforvaltning inom
CPU-projektet infor hosten. Utbildningen som &r pa 7,5 hogskolepoédng anordnas av
Sédertdrns hogskola. 24 forskolldrare fran Ostermalm har anmilt intresse att delta i
utbildningen.

e Kbvalitetsavdelningen har under perioden tagit emot en praktikant inom ramen for
"Korta vigen". Det ér ett samarbete mellan Arbetsférmedlingen och Uppsala
universitet som syftar till att hjélpa nyanlédnda akademiker att hitta praktikplatser och
ddarmed fa relevant och meningsfull erfarenhet fran den svenska arbetsmarknaden.

Utfall Perio
- Utfall kvinn  dens
Indikator E;ralﬁdens man/ or/ utfall :':32? Arsmal ;(I’FS.:15| Period
pojkar flicko VB
r 2017
0 U Antaltilhandahalina 45 45 35 Tas Tertial 1
praktikplatser for framav 2018
hégskolestuderande samt namnd
platser for en
verksamhetsforlagd
utbildning

Analys

| dagslaget ar det cirka 40 studenter som har sin VFU-placering pa forskolorna i stadsdelsndmndomradet, sex av dem inom
CPU. Preventionsenheten har tagit emot tre barnmorskestudenter, Stdd- och serviceenheten och Enheten for
bistandsbeddémning har tagit emot en socionomstudent vardera. Ytterligare platser tillhandahalls under hésten.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2 Stockholm ar en foretagsvanlig stad

@ Uppfylis helt

Analys

Bedomningen av méluppfyllelsen baseras péd prognos for heldret gillande underliggande
nimndmal med tillhérande aktivitet. Inrdttandet av ett lokalt néringslivsrad framjar
kontakterna, kommunikationen och kunskapsoverféringen mellan ndmnden och det lokala
ndringslivet.
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Arbetssitt och goda exempel

Under perioden har ett lokalt néringslivsrdd inréttats dir representanter fran ndmnd,
forvaltning, Invest Stockholm och lokalt ndringsliv ingar. Det huvudsakliga syftet med
niringslivsradet ir att skapa god kontakt och samverkan samt att bidra till att Ostermalms
stadsdelsomrade &r en attraktiv och bra plats att verka inom. Rédet har under perioden
sammantrétt tva ganger. En niringslivssamordnare har utsetts som kontaktperson for
ndringslivsfragor och ingar i Invest Stockholms natverk for naringslivsfragor for
stadsdelsforvaltningarna.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

[a U Stockholm Business Region AB ska i samarbete med 2018-01-01 2018-12-31
kommunstyrelsen och stadsdelsnamnderna kartlagga
mojligheterna for 6kad tillvaxt inom respektive stadsdels
geografiska omrade genom en lokal naringslivsanalys

Namndmal:
Namnden har ett gott samarbete med det lokala naringslivet

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Inrdttandet av ett lokalt ndringslivsrad framjar kontakterna, kommunikationen och
kunskapsoverforingen mellan ndmnden och det lokala néringslivet.

Analys

Arbetet fortgar enligt verksamhetsplan, se kommentar under aktiviteten nedan.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
E Inrétta ett naringslivsrad, tillsammans med naringslivets féretrddare  2018-01-01 2018-12-31

utveckla samverkansformerna samt utvardera radets arbete vid

arets slut.

Analys

Ett naringslivsrad har inrattats och en instruktion for radet har antagits vid namndens sammantrade i mars. Utvarderingen av
det forsta aret med naringslivsradet planeras ske vid arets slut.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.3 Fler jobbar, har trygga anstallningar och forsorjer sig sjalva

@ Uppfylis helt

Analys

Prognosen ir att malet kommer uppnés under aret. Bedomningen grundas pé periodens utfall
for underliggande indikatorer, som alla f6ljs upp per tertial. Se analys direkt under respektive
indikator. Uppf6ljningen visar fortsatt en 14g andel personer som har ekonomiskt bistdnd i
forhallande till befolkningen. Kvinnor klarar sin forsérjning 1 storre utstrackning &n mén, sett
till andel personer som har ekonomiskt bistdnd. Samma forhéllande giller i staden som helhet.
Nar det kommer till vuxna personer med ldngvarigt ekonomiskt bistdnd visar resultaten
déremot ingen skillnad mellan konen.
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Arbetssitt och goda exempel

Forvaltningen har genom samarbete med kulturférvaltningen och trafikkontoret kunnat
mojliggora ett sommarjobbsprojekt dér konst i det offentliga rummet stér 1 fokus. 15
ungdomar kommer att anstéllas for att tillsammans med pedagoger skapa ett konstverk pa den
bro som finns mitt i Valhallavdgens kommande pop up-park. Idén ar att bade lyfta platsen
genom konst och samtidigt bidra till att ungdomar far vara medskapande i den offentliga
miljon.

Utfall  Perio
- Utfall kvinn  dens .
Indikator FEOESENS oy or/ utfall P97 Argma KPS Period
utfall . " s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
) U Andelpersonersomhar 0,22 % 03% 025 022 022% 03%  16%  Tertal1

ekonomiskt bistand i % % 2018

forhallande till
befolkningen

Analys

Andel bidragshushall ar fortsatt 1agst i staden, vars snitt &r 1,52 procent. | snitt har 164 personer per manad uppburit
ekonomiskt bistand av totalt 74827 invanare i stadsdelsomradet. Andelen kvinnor var 0,25 procent (61 av 24101). Andelen
man var 0,30 procent (71 av 24064). Aven i staden som helhet klarar kvinnor sin egen forsorjning i storre utstrackning an
man.

— U Andel unga som varken Faststdl 2018
arbetar eller studerar Is 2018
Analys
Méatmetod ar inte faststalld annu av SLK.
B T Andel vuxna med 0,18 % 018% 019 018 018% 025% 1,1%  Tertial 1
langvarigt ekonomiskt % % 2018

g‘ bistand jamfort med
samtliga vuxna invanare

Analys

Andelen ar fortsatt mycket lag. | snitt 88 personer per manad av totalt 48165. (Antalet kvinnor var 43 av 24101. Antalet man
var 45 av 24064.)

. U Antal aspiranter som fatt 2 st 1st 1st 4 st 5 st 5 st 1000st Tertial 1
Stockholmsjobb 2018
Analys
Periodens utfall utgér 40 procent av arsmalet, varfor forvaltningen prognosticerar att uppna arsmalet.
0 U Antal praktiktifallen som 4 st 3st 1st  12st 12st  5st 500st  Tertial 1
genomfdrs inom stadens 2018

g‘ verksamheter av de
aspiranter som Jobbtorg
Stockholm matchar

Analys
Antal praktiktillfallen som genomfdrs avgoérs av Jobbtorgens matchning och behov av platser. Nagot fler mén &n kvinnor har
genomfort praktik under perioden.

) U Antaltilhandahalina 236 246 246st  9000st Tertial 1
platser for feriejobb 2018

Analys

Till sommarlovet tillhandahalls 236 platser. Ytterligare platser kommer att erbjudas under héstlovet, vilket innebar att
arsmalet bedoms uppfyllas.

) U Antaltilhandahalina 8 14 17 17st  1000st Tertial 1
platser for 2018
Stockholmsjobb
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens i
Indikator Periodens ./ or/ utfall  Fro9n0  arcma KPS Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017

Analys

| avstdmningsarendet uppmanas alla ndmnder att héja ambitionsnivan och se éver majligheterna att 6ka antalet
tillhandahallna platser fér Stockholmsjobb i samband med tertialrapport 1. Arsmélet har darfér hojts fran 15 till 17 platser.
Den 6kade ambitionsnivan kommer stalla krav pa att samordning sker inom forvaltningen, i dagslaget ar det
arbetsmarknadsférvaltningen som har direktkontakt med verksamheterna.

) U Antalungdomar som fatt 236 st 118st  118st 246st 246 246st  9000st Tertial 1
feriejobb i stadens regi 2018

Analys

Till sommarlovet anstalls 236 feriejobbare, med jamn férdelning mellan kdnen. Bedémningen ar att arsmalet uppnas da
feriejobb ocksa kommer att erbjudas pa hostlovet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

E U Arbetsmarknadsnamnden ska genom jobbtorgen for unga i Kista, 2018-01-01 2018-12-31
Skarholmen och vid Globen, och i samarbete med
stadsdelsnamnderna forstarka det uppstkande och stddjande
arbetet for unga utan sysselsattning och med komplex problematik
samt utveckla insatser fér malgruppen.

E ¥ Arbetsmarknadsnamnden ska i samarbete med 2018-01-01 2018-12-31
stadsdelsnamnderna fortsatta arbetet med kvinnor langt ifran
arbetsmarknaden for att 6ka delaktigheten och den ekonomiska
jamstalldheten i staden.

E U Arbetsmarknadsnamnden ska i samarbete med 2018-01-01 2018-12-31
stadsdelsnamnderna 6ka utbytet mellan stadsdelarna kring
sommarjobben for att 6ka sammanhallningen i staden och
mojliggora for fler att testa arbete i andra stadsdelar an dar man
bor.

Analys
Forvaltningen har ett sarskilt samarbete och utbyte med Hasselby-Vallingby stadsdelsférvaltning géllande sommarjobben.

E U Stadsdelsndmnderna ska arbeta aktivt med villkor for 2018-01-01 2018-12-31
sysselsattningsframjande atgarder vid upphandlingar.

Analys
Under tertial 1 har ingen upphandling genomforts dar detta har varit aktuellt.

E U Stadsdelsndmnderna ska i samarbete med 2018-01-01 2018-12-31
arbetsmarknadsnamnden utveckla samverkan med det lokala
naringslivet och civilsamhallet for att skapa forutsattningar for jobb,
integration och social hallbarhet med en sarskild inriktning mot
unga.

Analys
Fragan har lyfts i naringslivsradet.

E ¥ stadsdelsnamnderna ska, exempelvis inom ramen fér sina olika 2018-01-01 2018-12-31
verksamhetsomraden, 6ka mojligheterna for personer med
funktionsnedsattningar att komma i arbete.

Analys

Forvaltningens chefer har under senare ar utbildats i och tillampar kompetensbaserad rekrytering vid nyanstallningar, vilket
minskar risken for diskriminering/bér 6ka mojligheterna for personer med funktionsnedséttning att komma ifraga for arbete
inom ndmndens olika verksamhetsomraden.
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Namndmal:
Kvinnor och man lever ett sjalvstandigt liv och klarar sin egen forsorjning

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Fortsatt 1ag andel personer som har ekonomiskt bistdnd i forhéllande till befolkningen. Minst
25 procent av andelen personer med socialmedicinska rehabiliteringsskél gér till annan
forsorjning efter insatser fran arbetsmarknads- och rehabiliteringsteamet.

Analys
Arbetet fortgar enligt verksamhetsplan, se kommentarer nedan.
Utfall  Perio
n Utfall kvinn dens .
Indikator HEIEE BT man/ or/ utfall Progr}o Arsmal [(F.s o Period
utfall - " s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
. Andel personer med 27,78 25 % 2018
socialmedicinska %

rehabiliteringsskal som
gar till egen eller annan
forsorjning efter insatser i
forvaltningens
verksambhet.

Analys

Mats pa arsbasis, resultatet redovisas i verksamhetsberattelsen. Insatserna syftar till att genom samverkan och
arbetslivsinriktad rehabilitering féra deltagarna narmare arbetsmarknaden och annan forsérjning an ekonomiskt bistand.
Deltagarna tillhér en grupp som beddéms sta mycket langt fran arbetsmarknaden. 2017 var resultatet ca 28 procent. Totalt
deltog 54 personer, varav 15 gick till annan férsérjning, 8 méan och 7 kvinnor.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

E Inventering av vilka praktikplatser och feriejobb som ar méjliga for 2017-01-01 2018-12-31
personer med funktionsnedsattning

Analys

De ungdomar som uppgett att de har en funktionsnedsattning har matchats individuellt till feriejobb utifran sina 6nskemal och
behov.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.4 | Stockholm ar det enkelt att utbilda sig genom hela livet

@ Uppfylls helt

Analys

Prognosen ir att mélet uppnas. I verksamhetsplanen framgér att nimnden bidrar till
kommunfullméktiges mél for verksamhetsomradet genom att erbjuda fortbildning till personal
som saknar adekvat utbildning. Bade utbildning pa grundldggande nivéa och utbildning som é&r
riktad mot bristyrken. Ndmnden faststillde daremot inte ndgot eget nimndmal kopplat
fullméktiges mal, di det 1 forsta hand uppfattades vara riktat till utbildningsndmnden och
arbetsmarknadsndmnden. I kommunstyrelsens avstimningsidrende uppmanas de
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stadsdelsndmnder som inte har antagit egna nimndmal att utveckla rapporteringen och
overviga egna namndmal infor tertialrapport 1. Ett ndmndmal med forvantat resultat har
darfor tagits fram. Nedan beskrivs aktiviteter, arbetssitt och goda exempel kopplade till mélet.

Arbetssitt och goda exempel

e Tva outbildade barnskdtare deltar i barnskotarutbildning pd Midsommarkransens
gymnasium.

e [ samarbete med utbildningsforvaltningen pagéar kompetenshdjande insatser for att
vidareutbilda barnskotare till forskolldrare alternativt komplettering till forskolldrare.
Sammanlagt 15 medarbetare deltar i dessa utbildningar 1 dagsléget.

e [ Hedvig Eleonora forskolor pagér en satsning pa att stirka barnskdtare i sin roll i
arbetslaget. Detta sker 1 form av pedagogiska nitverkstraffar dar syftet ar att stiarka
barnskoétarnas roll 1 arbetslaget genom att 6ka det teoretiska kunnandet genom
kollegialt larande och erfarenhetsutbyte.

o Ytterligare 28 forskolldrare har pabdrjat arbetslagsledarutbildning i syfte att stirka
forskolldrarnas yrkesroll genom att utveckla det pedagogiska ledarskapet med fokus
pa arbetslagets larande.

e I Norra Djurgérdsstadens forskolor 1 ses arbetslagsledarutbildningen som en viktig
satsning i och med att enheten forvéntas vixa de kommande aren. Ledningen styr 1
huvudsak enhetens pedagogiska processer genom forskolldrarna och forskolldrarna
handleder 1 sin tur sitt arbetslag, sina kollegor och barnskdtare.

e Tva bitrddande forskolechefer deltar i rektorsprogrammet vid Stockholms universitet.

e En verksamhetsnédra introduktion har genomf6rts under perioden for alla nyanstéllda
inom stadsdelsndmndsomradets forskolor. Utvarderingen av dagen var positiv och
visade bland annat att introduktionen gav en tydlig bild av och matnyttig information
om avdelningens verksamhetsomraden. Att dagen var ldrorik och inspirerande var
ytterligare omddmen.

o Ett flertal medarbetare fran bade hemtjinsten och Dianagardens vard- och
omsorgsboende deltar 1 stadens utbildningsprogram for underskoterskor.

e Under perioden har ett antal medarbetare inom hemtjénsten utbildat sig till handledare
i stjarnmérkt demensvard.

e Bistdndshandldggarna kompetensutvecklas i enlighet med den dldreforvaltningens
plan for introduktion, fortbildning och kompetensutveckling. Under perioden har
utbildningar om framtidsfullmakt och de nya riktlinjerna f6r handldggning
genomforts.

Namndmal:
Medarbetarna i namndens verksamheter har adekvat utbildning och ges
mojlighet till kompetensutbildning

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Medarbetare som saknar adekvat utbildning erbjuds fortbildning, savil utbildning pa
grundldggande niva som utbildning som ar riktad mot bristyrken. Medarbetare inom
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ndmndens samtliga verksamheter ges mojlighet till verksamhetsnéra introduktion och sedan
kontinuerliga kompetensutvecklingsinsatser.

Analys
Arbetet fortgar enligt verksamhetsplan.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar

@ Uppfylls helt

Analys

Bedomningen gors utifrén att forvaltningen prognosticerar en budget i balans. Namndens
forvintade resultat &r att alla chefer tar ansvar, foljer upp och vidtar atgérder for att né sina
mal och ha en budget i balans. I det ingdr dven att medarbetarna ska vara insatta 1
arbetsplatsens mal och veta vad som forvintas av dem i sitt arbete. Detta f6ljs upp genom
styrningsindex, som dr ett delindex i aktivt medskapandeindex (AMI), som beskrivs ndrmare
under mél 4.2. Arets resultat for medarbetarenkiten innebér att nimndens arsmél for
indikatorn inte uppnds. Forvaltningen har dock fortsatt ett hogre resultat dn staden som helhet.

Goda exempel

e Vuxenenheten har under perioden samlat alla medarbetare och tillsammans arbetat
med ett bidrag till stadens kvalitetsutmirkelse, dér stor vikt laggs vid att utveckla
beskrivningen av enhetens maél, resultat och hur arbetet med uppf6ljning for
kontinuerligt larande och utveckling gér till.

e [ ett vixande Ostermalm stills allt hdgre krav p4 samverkan for att f4 bista mojliga
resultat. I flertalet pAgéende projekt tecknas samarbetsavtal och 6verenskommelser om
samfinansiering. Forvaltningen deltar i styrgruppen for god vattenstatus som leds av
miljoforvaltningen samt den strategiska samordningsgruppen for gronplanering, som
leds av stadstrddgardsmaistaren pa trafikkontoret, som samordnar och utreder
strategiska gron-, vatten- och hallbarhetsfrigor inom staden.

Utfall  Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator TR TS man/ or/ utfall Progrﬂw Arsmal I,(F's, Period
utfall ; " s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
) U nNamndens 100 % 96,14 100%  100%  Tertial 1
budgetféljsamhet efter % 2018
resultatéverforingar
Analys
Budgeten inkluderar tillkommande beraknade prestationsjusteringar
0 U Namndens 100 % 96,4 100%  100%  Tertial 1
budgetféljsamhet fore % 2018
resultatéverforingar
Analys
Budgeten inkluderar tillkommande beraknade prestationsjusteringar
) U Namndens 1% 1%  +-1% 2018
prognossakerhet T2
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Namndmal:
Positiva ekonomiska och verksamhetsmassiga resultat med goda effekter for
stadsdelens invanare.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Alla chefer tar ansvar, foljer upp och vidtar atgarder for att na sina mal och ha en budget i
balans. Medarbetarna r insatta i arbetsplatsens mél och vet vad som forvintas av dem 1 sitt
arbete.

Analys

Se analys direkt under fullméktiges mél for verksamhetsomridet ovan.
Utfall  Perio

- Utfall kvinn  dens .
Indikator Etefglﬁdens man/ or/ utfall :':32: Arsmal éKrFs-riél Period
pojkar flicko VB
r 2017
.Cf Styrningsindex 82 80 82 84 82 84 2018

Analys

Forvaltningens samlade resultat har minskat med tva punkter sedan foregaende matning. Genomsnittet for staden som
helhet ar 81. Det finns skillnader mellan kénen, resultatet fér kvinnorna ar hogre an fér mannen. Resultaten har nyligen
presenterats. Ytterligare analyser pa avdelnings- och enhetsniva kravs for att forsta varfor resultaten sjunkit och vad
konsskillnderna beror pa.

KF:s inriktningsmal:
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

Némnden bidrar till kommunfullmiktiges inriktningsmal om ett demokratiskt héllbart
Stockholm. Uppfdljningen av utfall och prognostiserade utfall visar att nimnden nér aret ar
slut forvintas nd 5 av malen helt och 3 delvis. Nedan beskrivs vart och ett av de 8 malen
narmare, tillsammans med tillhérande nimndmal, indikatorer och aktiviteter samt vad
ndmnden gor for att samtliga mél ska uppfyllas.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.1 Stockholm ar en jamstalld stad dar makt och resurser fordelas lika

Uppfylls delvis

Analys

Bedomningen baseras pé det aktuella utfallet for underliggande indikator. Den service och de
tjdnster som ndmnden erbjuder ska vara lika tillgidngliga, av lika hog kvalitet och lika vl
anpassade for flickor och pojkar, kvinnor och mén. For att sdkerstilla detta behover arbetet
med jdmstélldhetsanalyser vidareutvecklas under aret.
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Arbetssitt och goda exempel

e Programmet for ett jimstéllt Stockholm 2018-2022 ar vigledande i arbetet. Ett flertal
chefer och nyckelpersoner fran forvaltningen har deltagit i de seminarier som kansliet
for méanskliga rattigheter har bjudit in till som en del av stadens implementering av
programmet. Det tryckta programmet har bestillts och delats ut till samtliga chefer.

e Forvaltningen har inlett arbetet med att gora en jamstélldhetsanalys av Ellen Keys
lekplats. Under sommaren kommer observationer goras for att f4 underlag till
analysen.

e I Centrala Ostermalms forskolor pagar jimstilldhetsarbete med fokus pa
medarbetarnas forhallningssétt och gorande. Exempel pé reflektionsfragor som stélls:
”Hur mycket uppmarksamhet ger jag som forskolldrare/barnskotare till flickor
respektive pojkar?”, Stiller jag som forskolldrare/barnskdtare olika krav pé flickor
respektive pojkar?”

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens i
Indikator ol man/ or/ utfall PI’Og[‘IO Arsmal s Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
U Andel tjansteutladtanden 73,08 % 80 % 100 % 100 % Tertial 1
som innehaller en 2018

jamstalldhetsanalys

Analys

Indikatorn beskriver andelen upprattade och relevanta tjansteutldtanden hos respektive ndmnd som innehaller en
jamstalldhetsanalys. Inkomna arenden, sdsom motioner och remisser innefattas inte. En vagledning for jamstalldhetsanalys i
tjansteutlatanden finns och handlaggarna har bjudits in till ett gemensamt seminarium dar ett aktuellt exempel lyftes fram for
gemensamt larande. Detta ar ett utvecklingsarbete som behover fortga. Andelen tjansteutlatanden som innehaller
jamstalldhetsanalyser forvantas 6ka under aret, en forbattring syns redan mellan de tjansteutlatanden som fanns med pa
arets forsta sammantrade, da arbetssattet var helt nytt, och de tva efterféljande.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

E ¥ Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2018-01-01 2018-12-31
stddja kvinnors organisering med malet att 6ka kvinnors makt och
inflytande i det offentliga rummet.

Analys

Stadsdelsnamnden har med stéd av stadsledningskontoret arbetat fram och utlyst ett riktat féreningsstdd for att starka
kvinnors organisering. Stodet gar till ideella féreningar dar minst tre fjardedelar av medlemmarna ar kvinnor och som har som
andamal att starka kvinnors stallning i samhallet. Information om stédet skickades till ett flertal kvinnoorganisationer,
studieférbund, annonserades i tidningar samt affischerades inom stadsdelsomradet. Ansékningsperioden var den 22 mars till
den 26 april. Beslut om stédets férdelning fattas pa namndens sammantrade i juni.

Namndmal:
Namndens verksamheter ar jamstallda och resurserna fordelas lika efter
behov.

Upptylls delvis

Forvantat resultat

Den service och de tjanster som ndmnden erbjuder &r lika tillgéngliga, av lika hog kvalitet och
lika vl anpassade for flickor och pojkar, kvinnor och min. Samtliga verksamheter har
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tillgdng till och analyserar konsuppdelad statistik. Arbetet med jdmstédlldhetsanalyser
vidareutvecklas under dret.

Analys

Arbetet fortgar enligt verksamhetsplan. Samtliga verksamheter har tillgéng till och ska
analysera konsuppdelad statistik. Arbetet med jamstélldhetsanalyser behover fortsétta att
vidareutvecklas under 4ret.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator PR man/ or/ utfall Progrﬂw Arsmal [(F.s n Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
[ ] Andel parkprojekt som 100 100 100 100 % Tertial 1

bidrar till malet om en 2018
mangfald av

fritidsaktiviteter som
mojliggor ett jamstallt
nyttjande

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

Uppfylls delvis

Analys

Malet kommer endast delvis att uppnés. Resultatet av medarbetarundersékningen visar att
AMI, aktivt medskapandeindex, minskat sedan foregdende mitning. Aven andelen
medarbetare som kan rekommendera sin arbetsplats har minskat. Namndens drsmal for dessa
indikatorer nas inte och ddrmed inte heller det forvéntade resultatet som beskrivs kopplat till
ndmndmalet. AMI, baseras pé nio fragor som tillsammans bildar ett totalindex samt tre
delindex; Motivation, Ledarskap och Styrning. I nedanstéende tabell redovisas forvaltningens
resultat de senaste tre mitningarna samt stadens resultat 2018.

Ostermalms Sdf Ostermalms Sdf Ostermalms Sdf
Ar 2015 2017 2018 Staden 2018
AMI (totalindex) 78 82 80 80
Motivation
(delindex) 79 82 80 81
Ledarskap
(delindex) 75 79 78 79
Styrning (delindex) 80 84 82 81

Férvaltningens totalindex 6kade med fyra punkter mellan &ren 2015 till 2017. Arsmélen for
2018 ar ambitiosa och satta utifrén att resultatet ska fortsitta att 0ka. Resultaten for samtliga
delindex har emellertid minskat mellan 2017 och 2018, men &r fortsatt hogre 4n 2015.
Ytterligare analyser pa avdelnings- och enhetsniva kravs for att béttre forstd vad minskningen
beror pd. Samtliga enheter arbetar nu med att identifiera forbéttringsomraden och upprétta
handlingsplaner. Dessa kommer att samlas in och presenteras pa samtliga samverkansnivéer.
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(Ytterligare analys av ledarskapsindex aterfinns under namndmalet, dé det ar en av de
indikatorer som nimnden angett for att folja upp det forviantade resultatet. Styrningsindex
kommenteras narmare under mal 3.5.)

Forvaltningens sjukfranvaro ligger fortsatt pa en relativt lag niva. Sjukfranvaron dr hogre
bland kvinnor &n bland mén, savél den korta som den totala sjukfranvaron. Samma
forhallande giller for samtliga stadsdelsforvaltningar och for staden som helhet. Ostermalm
ligger dock vél under snittet for bade gruppen kvinnor och mén, jimfort med genomsnittet for
stadsdelsforvaltningarna. Forvaltningen fortsétter att folja sjukfranvaron och arbetar
forebyggande for att halla den pé en lag niva.

Arbetet med heltid som norm intensifieras i staden. Alla ndmnder ska ta fram handlingsplaner
for att 0ka takten att gora heltid till norm vid nyanstillning och erbjuda oftrivilligt
deltidsarbetande heltid. Detta kommer att bli en utmaning da foérvaltningen under aret kommer
att overta tva vard- och omsorgsboenden i egen regi. Det forsta 6vertagandet visar att en stor
andel av medarbetarna pa Kampementet arbetar deltid.

Arbetet med att implementera nimndens rutin gillande krdnkande sidrbehandling pagar inom
enheterna. Det ingdr som ett av flera omrdden som ska behandlas enligt &rshjulet for
arbetsplatstraffar som tagits fram for att stodja det systematiska arbetsmiljoarbetet. En forsta
uppfoljning av hur langt implementeringsarbetet kommit har gjorts genom en tilldggsfraga i
medarbetarundersokningen. Pa fragan "Jag vet till vem/vart jag ska vinda mig om jag
upplever att jag har blivit utsatt for krinkande sdrbehandling" svarade 87 procent av
medarbetarna ja, medan 13 procent svarade nej. Enkédten genomfordes under januari-februari.
Resultatet visar att arbetet kommit l&ngt, men att fortsatt arbete krévs for att alla medarbetare
ska kénna till forvaltningens rutiner.

Arbetssitt och goda exempel

e En utbildning, Klart partnerskap, for nyckelfunktioner som arbetar med styrning och
stod till kdrnverksamheten har inletts. Den ger konkreta fardigheter och verktyg for att
oka medvetenheten om vad som framjar och hindrar goda relationer. Det &r en
fortsittning pa Klart ledarskap som forvaltningsledningen gick under hdsten.
Utbildningsinsatserna knyts nu samman for att utveckla ett gott arbetsklimat och en
larande miljo.

e I Norra Djurgérdsstadens forskolor 1 har arbete for béttre systematik i
arbetsmiljofragor pa arbetsplatstriaffar pdgitt genom modellen ”Vér arbetsmiljé —
Suntarbetsliv”.

e Under perioden har forvaltningen anordnat en inspirationsdag utifran handlingsplanen
for att forbattra arbetssituationen for socialsekreterare och bistindsbedomare. Samtliga
socialsekreterare och bistindsbeddmare var inbjudna. Dagen inleddes med f6reldsning
och avstimning hur arbetet gétt s& hér 14ngt. Dérefter foljde diskussioner kring ett
urval av punkterna i handlingsplanen; framgéngsfaktorer for vart gemensamma
studentmottagande, organisering av ett lokalt kompetens- och utvecklingsforum samt
exempel hur forvaltningen kan 6ka brukardelaktigheten. De forslag som samlades in
kommer att anvindas i det fortsatta utvecklingsarbetet.

Karlavagen 104, pl 6
104 51 Stockholm stockholm.se
08-508 10 052



Tjansteutlatande

Sid 52 (73)
Utfall  Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEOIESENS oy or/ utfall P97 Argma KPS Period
utfall . " s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
U Aktivt Medskapandeindex 80 80 80 82 83 81 2018
Analys

Aktivt medskapande index (AMI) méats genom medarbetarundersékningen. Foérvaltningens resultat, 80, innebar en minskning
med 2 punkter sedan férra matningen. Det finns inga konsskillnader i resultatet. Forvaltningens resultat ligger nu pa samma
niva som stadens totala index. Resultaten har nyligen presenterats. Ytterligare analyser pa avdelnings- och enhetsniva kravs
for att forstd vad minskningen beror pa.

U Index Bra arbetsgivare 83 84 84 2018

g

Analys

Bra arbetsgivare ar ett index som bestar av tre delindex med tre till fyra fragor vardera. De tre delindexen ar Jamstalldhet,
Attraktiv arbetsgivare och Rekommendera arbetsplats. Resultaten presenteras i juni och rapporteras i tertialrapport 2. Det
som redan star klart ar att andelen som kan rekommendera sin arbetsplats har minskat. Darfér gérs beddmningen att
namndens arsmal endast delvis kommer att uppnas. (Se analys under namndmalet.)

B U sjukiranvaro 6.5 % 3%  69% 65% 67% 67% tasfram Tertial 1
av 2018
g‘ namnd
en
Analys

Stadsdelsforvaltningens sammantagna sjukfranvaro (rullande 12-manadersperiod) uppgick per mars 2018 till 6,51 procent.
Per mars 2017 uppgick sjukfranvaron till 7,05 procent. Sjukfranvaron ar lagre bland mannen an bland kvinnorna.

B U sjukfranvaro dag 1-14 2,48 % 188% 256 243  245% 245% tasfram Tertial 1
% % av 2018
g. namnd
en
Analys

Korttidssjukfranvaron, dag 1-14, har 6kat under perioden (sedan VB 2017) och uppgick per mars 2018 till 2,48 procent. |
mars 2017 uppgick korttidssjukfranvaron till 2,59 procent. Kvinnorna har fortsatt en hégre korttidssjukfranvaro &n mannen.
Avvikelsen mot arsmalet ar endast 0,03 procentenheter. Forvaltningen antar att arets aggressiva influensa bidrar till
okningen under perioden och bedémer att arsmalet kommer att uppnas innan arets slut.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

E U Aldrendmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2018-01-01 2018-12-31
stadsdelsnamnderna stédja stadsdelsnamnderna i hur
aldreomsorgen kan organisera sin ledningsorganisation for att
framja det narvarande ledarskapet

Analys
Under perioden har aldrendamnden och kommunstyrelsen pabdrjat planeringen av uppdraget.

E U Aldrendmnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna genomféra ~ 2018-01-01 2018-12-31
och utvardera en pilot med schemalagd reflektionstid i hemtjansten

Analys

Utbildning av reflektionsledare inom ett urval av stadsdelar (ej Ostermalm) har startat under perioden.

Namndmal:
Namnden ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

Uppfylls delvis

Karlavagen 104, pl 6
104 51 Stockholm stockholm.se
08-508 10 052



Tjansteutlatande
Sid 53 (73)

Forvantat resultat

Chefer for namndens verksamheter ger sina medarbetare mandat och forutsittningar for att
vara delaktiga och ta ansvar i sitt arbete. Genom tillit, engagemang och lyhordhet kan chefer
och medarbetare tillsammans utveckla verksamheten och bidra till att AMI, aktivt
medskapandeindex, 6kar och att andelen medarbetare som kan rekommendera sin arbetsplats
till andra Okar.

Analys

Det forvéintade resultatet uppnas endast delvis. Se analys under indikatorerna nedan. Flertalet
aktiviteter pagdr 1 enlighet med verksamhetsplanen, se kommentarer under respektive aktivitet
nedan.

Utfall  Perio
. Utfall kvinn dens
. Periodens e Progno KF:s .
Indikator utfall ma_n/ o!'l utfall s helar Arsmal arsmal Period
pojkar flicko VB
r 2017
E}f Andelen medarbetare 66 66 % 66 % 78 % 2018

som kan rekommendera
sin arbetsplats till andra.

Analys

Resultatet baseras pa en enskild fraga i medarbetarundersékningen. 66 procent har svarat positivt (8-10 pa en tiogradig
skala), 24 procent ar neutrala (svarade 5-7) och 10 procent negativa (svarade 1-4). Resultatet innebar en minskning med
fem procentenheter jamfort med féregaende ar. Forvaltningens resultat &r detsamma som genomsnittet for staden. En lika
stor andel man som kvinnor ar positiva. Sett till andel negativa finns daremot en kénsskillnad, 9 procent av kvinnorna och 15
procent av mannen svarade 1-4. Ytterligare analys pa avdelnings- och enhetsniva kravs for att forsta vad minskningen
mellan aren beror pa och vilka atgarder som behdver vidtas for att forbattra resultatet. Arbetet med enhetsvisa
kompetensforsorjningsplaner kommer att inriktas pa att behalla och utveckla befintliga medarbetare och férvantas pa sikt
bidra till 6kad maluppfyllelse.

E}f Ledarskapsindex 78 80 77 79 80 2018

Analys

Namndens arsmal uppnas inte. Resultatet av medarbetarundersdkningen visar att forvaltningens ledarskapsindex uppgar till
78, att jamfora med totalen for staden som var 79. Resultatet innebar en forsamring jamfort med féregéende ar, da
ledarskapsindex uppgick till 79. Det finns skillnader mellan kénen, kvinnorna tycks skatta ledarskapet lagre 8n mannen.
Resultaten har nyligen presenterats. Ytterligare analyser pa avdelnings- och enhetsniva kravs for att forsta varfor resultaten
sjunkit och vad kdnsskillnaderna beror pa. Forvaltningsgemensamma insatser kommer att géras for att skapa battre
forutsattningar for cheferna. En atgard som planeras ar att ta fram en forvaltningsgemensam chefsintroduktion. Ytterligare en
atgard blir att ta fram forvaltningsovergripande |6nekriterier for chefer.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
[B]  Alla enheter ska ta fram en kompetensforsérjningsplan. 2018-01-01  2018-12-31
Analys

Arbetet pabdrjas under maj och pagar under hésten.

@ Bidra i utbildningsforvaltningens framtagande av handlingsplan 2018-01-01 2018-12-31
gallande forskollarare och barnskétare.

Analys
Forvaltningen invantar Utbildningsférvaltningens uppstart av arbetet med handlingsplanen

@ Fokusgrupper for barnskétare kring uppdraget gallande behov av 2018-01-01 2018-12-31
kompetensutveckling genomfors.

Analys

Forvaltningen invantar beslut om den reviderade laroplanen for forskolan for att utifran detta planera for
kompetensutvecklingsinsatser for barnskétare.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

E Fortsatt arbete med handlingsplanen for socialsekreterare och 2018-01-01 2018-12-31
bistandshandlaggare

Analys
Arbetet med handlingsplanen pagar. | april anordnades en temadag for socialsekreterare och bistandshandlaggare.

E Forvaltningen utreder inférandet av en bemanningsenhet, i forsta 2018-01-01 2018-12-31
skedet som en pilotverksamhet, inom namndens
forskoleverksamheter tillsammans med Norrmalms
stadsdelsforvaltning.

Analys

Plan:,,ring for en pilot fér en gemensam vikarie- och resurspool for férskolorna pa Ostermalm och Norrmalm péagar.
E Implementera framtagen rutin gallande kréankande sarbehandling. 2018-01-01 2018-12-31
Analys

Arbetet med att implementera rutinen géllande krankande sarbehandling pagar inom respektive enhet.

E Revidera den lokala éverenskommelsen fér samverkan 2018-01-01 2018-12-31
Analys

Ett partsgemensamt arbete pagar och en ny 6verenskommelse forvantas trada i kraft under hosten.

E Utbildning for chefer gallande SAM, systematiskt arbetsmiljoarbete, 2018-01-01 2018-12-31
och OSA, organisatorisk och social arbetsmiljo

Analys
Planeringen ar paborjad och utbildning kommer att genomféras under hésten.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.3 Stockholm ar en stad som lever upp till manskliga rattigheter och ar
fritt fran diskriminering

Uppfylls delvis

Analys

Prognosen ar att malet uppfylls delvis. Bedomningen baseras pa att nimndens arsmal
kopplade till fullméktiges indikatorer inte forvintas nas fullt ut. Liksom foregaende ar har
ndmnden hogt stillda mal. Trots mycket goda resultat har det hittills inte forekommit att 100
procent av brukarna inom nagon av de berdrda verksamheterna svarar att de inte har upplevt
diskriminering. Detta gor att forvaltningen véljer att [dmna en forsiktig prognos.
Verksamheterna fortsdtter att fordjupa sina kunskaper om antirasism, genus, normkritik och
hbtg-personers livsvillkor.

Arbetssitt och goda exempel

e Som en av de kompetensutvecklande insatserna for forskolans kulturombud har ett
seminarium pé temat normkreativitet i ord och bild anordnats.

e [ Hedvig Eleonora forskolor har personalen deltagit i litteraturseminarier utifrdn boken
”Hissad och dissad”. Temat i boken knyter an till forskolans vardegrundsarbete och
barnrittsperspektivet.

e Inom dagverksamheterna pagar kompetensutveckling for att forebygga och motverka
diskriminering genom den webbaserade utbildningen "Allas ratt".
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Periodens ./ or/ utfall  Fro9n0  arcma KPS Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
U Andel brukare i 98 % 100 % Oka 2018

dagverksamhet for aldre
som inte upplever
diskriminering

Analys

Detta foljs upp i Socialstyrelsens brukarundersokning senare i ar. Resultatet foregaende ar var 98 procent, da tva procent
hade valt att inte besvara fragan. Det ar svart att na 100 procent, utifran det ar prognosen att arsmalet endast delvis kommer
att nas.

U Andel brukare inom 83 % 90 % Oka 2018
omsorgen for personer
med funktionsnedsattning
som inte upplever
diskriminering

Analys

Mats i brukarundersokning senare i ar. Resultatet 2017 var 83 procent, da stadens snitt var 82 procent. En stor forbattring
kravs for att na arsmalet 90 procent, utifran detta ar prognosen att arsmalet endast kommer att uppnas delvis.

0 U Andel brukare inom 90 % 94%  Oka 2018
socialpsykiatrin som inte
upplever diskriminering

U Andel brukare som inte 98 % 100 % Oka 2018
upplever diskriminering
inom férskolan och
familjedaghem

Analys

Forskoleundersokningens resultat kommer i maj. | dagslaget ar det osakert om forskolorna nar det hogt uppsatta arsmalet pa
100 procent. Prognosen baseras pa att utfallet de senaste tva aren varit 98 procent.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

E U Stadsdelsndmnderna ska i samverkan med civilsamhallet och 2018-01-01 2018-12-31
genom befintliga motesplatser verka for att na och starka
kunskaperna hos fler féraldrar om barn och ungas rattigheter.
Kommunstyrelsen ska vara behjalplig i arbetet

Analys
Forvaltningen invantar vagledning i uppdraget fran stadsledningskontorets kansli fér manskliga rattigheter.

Namndmal:
Invanare och brukare far ett gott och respektfullt bemétande, ett normkritiskt
och inkluderande forhallningssatt genomsyrar namndens verksamheter.

@ Uppfylis helt

Forvantat resultat

Verksamheterna fordjupar sina kunskaper om antirasism, genus, normkritik och hbtg-
personers livsvillkor. Brukarna dr néjda med personalens bemoétande och en ldgre andel
upplever sig diskriminerade, jimfort med foregédende ar. Vardnadshavarna dr fortsatt nojda
med forskolornas arbete med normer och vérden.
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Analys

Arbetet for att na det forvantade resultatet pagar som planerat, se kommentarer under
indikatorerna och aktiviteterna nedan.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator FEIEEEE man/ or/ utfall Progr°|o Arsmal IO(F'S o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
. Andel brukare inom 97 % 2018

aldreomsorgen som ar
nojda med personalens
bemétande

Analys

Detta foljs upp i Socialstyrelsens brukarundersoékning senare under aret. Resultaten fran férgdende ar var genomgaende
positiva for samtliga av ndmndens verksamheter i egen regi. Utifran tidigare ars utfall samt utifran det arbete som pagar ute i
verksamheterna kring bemétande, ar bedémningen att malet kommer att uppnas.

[ ] Andel néjda 94 % 2018
vardnadshavare gallande
barns lika mojligheter att
utvecklas

Analys
Forskoleundersokning har genomforts under perioden och resultatet av densamma invantas senare under varen.

[ ] Andel néjda 95 % 2018
vardnadshavare géllande

personalens bemétande
av barn

Analys
Forskoleundersdkning har genomforts under perioden och resultatet av densamma invantas senare under varen.

[ ] Andel néjda 95 % 2018
vardnadshavare géllande
personalens bemétande
av vardnadshavare

Analys

Forskoleundersdkning har genomforts under perioden och resultatet av densamma invantas senare under varen.
. Index normer och véarden 92 2018
Analys

Forskoleundersdkning har genomforts under perioden och resultatet av densamma invantas senare under varen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
[a En rutin fér férskolornas och parklekarnas arbete mot 2018-01-01 2018-12-31

diskriminering och krankande behandling utifran riktlinjer for

barnsakerhet tas fram.
Analys

P4 en traff for forskolans ledningssystem och avdelningsstddet har ett tema varit krdnkande behandling och diskriminering, i
syfte att fordjupa kunskaperna kring diskrimineringsgrunderna. Tematraffen innefattade delar av webbutbildningen Allas rétt.
Implementering av riktlinjer for barnsékerhet pagar. Férvaltningen invantar beslut om den reviderade laroplanen fér férskolan
for att utifrdn denna arbeta fram en rutin for férskolornas och parklekarnas arbete mot diskriminering och krankande
behandling.

@ Fordjupa kunskapen kring genus och normkritik hos anstallda inom  2018-01-01 2018-12-31
aldreomsorgen

Analys
Aktiviteten har annu inte pabdrjats.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

@ Genomfora kompetensutveckling om vilka olika typer av 2018-01-01 2018-12-31
funktionsnedséattning som finns.

Analys

Inventering av behov och planering av hur kompetensutvecklingen ska riktas gentemot olika medarbetargrupper utifran
verksamheternas malgrupper och medarbetarnas behov pagar.

E | samrad med ungdomsradet ta fram ett férslag pa revidering av 2018-01-01 2018-12-31
ungdomsradet stadgar.

Analys
Arbetet med att se 6ver ungdomsradets stadgar pagar och forvantas bli klart under varen.

E Samtliga enheter analyserar sina verksamhetsresultat utifran ett 2018-01-01 2018-12-31
jamstalldhetsperspektiv. Forbattringsatgarder tas fram och
beskrivas dar omotiverade skillnader mellan kdnen framkommer.

Analys

Arbetet sker I6pande. En forsta analys gors i samband med tertialrapport 1, utifran de verksamhetsresultat som finns
tillgangliga vid tidpunkten. Fler resultat fran presenteras under aret, som gor att enheterna da far ytterligare underlag till sina
analyser.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.4 Stockholm ar en stad som respekterar och lever upp till barnets
rattigheter i enlighet med FN:s barnkonvention

@ Uppfylls helt

Analys

Bedomningen av maluppfyllelsen baseras pa prognos for helaret gillande underliggande
ndmndmal med tillhérande aktiviteter. Arbetet med barnkonsekvensanalyser och
barnchecklistor vidareutvecklas kontinuerligt. Barnrittsperspektivet stiarks genom
utbildningsinsatser for berérda medarbetare inom forskola, socialtjdnst och parkmiljo.

Arbetssitt och goda exempel

e Vuxenenheten har haft metoddag for att analysera stodmaterialet for
barnrittsperspektiv. Enheten anvénder tilliggsfragor i den vuxnes utredning som ror
frdgor om hur barnet pdverkas av utredningen av och stddet till den vuxne samt fragor
kring foréldraskapet. For att béttre finga upp barnperspektivet och genomfora
barnkonsekvensanalyser gors sdrskilda drendedragningar for att f4 en samsyn och
aterkoppling kring barns delaktighet i handledning och utredning.

e Familjeenhetens metodstddjare och socialsekreterare har utvecklat checklistor f6r
egengranskning, forhandsbedomningar och beslutsunderlag utifran barns delaktighet.
Vuxenenheten och Familjeenheten arbetar enligt ett flodesschema som beskriver
samarbetet 1 drenden dér det finns barn.

e Inom forsorjningsstodsenheten finns en barnperspektivgrupp som bevakar och
utvecklar enhetens arbetssétt 1 handlaggningen.

e Forvaltningen deltar i arbetet med att ta fram en plan for att implementera Staden i
ogonhdjds arbete. Utbildningstillféllen planeras till hosten 2018.
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Namndmal:
Barnrattsperspektivet uppmarksammas och barnets rattigheter respekteras

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Arbetet med barnkonsekvensanalyser och barnchecklistor vidareutvecklas.
Barnrittsperspektivet stirks genom utbildningsinsatser for berérda medarbetare inom
forskola, socialtjdnst och parkmilj6. Vardnadshavarna ér fortsatt n6jda med forskolornas
arbete med barns inflytande. Personalens sjélvvérdering visar att arbetet utifran
barnkonventionen &r vél forankrat i verksamheten.

Analys

Arbetet for att nd det forvintade resultatet fortgar enligt verksamhetsplanen, se kommentarer
under indikatorerna och aktiviteterna nedan.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator E;;llc;dens man/ or/ utfall :':32? Arsmal gl!:s.:ﬁl Period
pojkar flicko VB
r 2017
. Andel arbetslag som 90 % 2018
beddmer sig klara kriteriet
for barnkonventionen pa
niva 4 i kvalitetsindikatorn,
sjalvvardering utifran
laroplansuppdraget
Analys
Personalen gor sjalvvardering (WKI) under hosten, resultat redovisas i verksamhetsberattelsen.
. Index barns inflytande 92 2018
Analys
Forskoleundersokning har genomforts under perioden och resultat av densamma invantas senare under varen.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

[a Dialog genomférs och barnkonsekvensanalyser och 2018-01-01 2018-12-31
barnchecklistor anvands systematiskt i arbetet med planering av
nya férskolor samt i upprustningar av férskolegardarna.

Analys

Barnkonsekvensanalyser och barnchecklistor finns med som en aterkommande punkt pa férvaltningens
forskoleplanerinsgsgruppens méten. Dialog har genomforts i de forskolegardsprojekt som pagatt varen 2018, det vill sdga
forskolorna Gustav Adolfs och Lakarvillans forskolegardar. Planering infér dialogen i maj angaende férskolan Styrmansgatan
26 forskolegard pagar.

E En rutin fér forskolornas och parklekarnas arbete med 2018-01-01 2018-12-31
barnrattsperspektivet utifran programmet barns rattigheter och
inflytande tas fram.

Analys

Implementering av programmet pagar. Forvaltningen har arbetat in perspektivet som en punkt i méten med
exploateringskontoret och stadsbyggnadskontoret och i protokoll for férskoleplaneringsgruppen samt i funktionsprogrammet
for forskolor.

E Sex stycken barndialoger i Hallplatsens koncept genomférs. 2018-01-01 2018-12-31
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Analys
Sammanlagt tre Hallplatser kommer att genomféras under denna termin.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.5 Stockholm ar en stad dar ingen behdver vara radd for vald

] Uppfylls helt

Analys

Bedomningen av maluppfyllelsen baseras pa prognos for helaret géllande fullméktiges
indikatorer samt underliggande nimndmal med tillhorande aktiviteter. Férvaltningen
prognostiserar att tva arsmal kommer att uppnas helt och ett delvis, se analys direkt under
indikatorn nedan.

Arbetssitt och goda exempel

For att sékerstilla ett likvardigt och samordnat stod och skydd for valdsutsatta och behandling
for valdsutdvare inréttar Stockholms stad fyra relationsvaldscentrum. I juni 6ppnar
forvaltningen tillsammans med stadsdelsforvaltningarna S6dermalm, Norrmalm och
Kungsholmen Relationsvaldscenter innerstaden (RVCI) beldget pd Sodermalm.
Verksamheten ska ta emot vdldsutsatta och véldsutdvare frin 18 ar.

Utfall Perio
- Utfall kvinn dens
Indikator HEIEEETE man/ or/ utfall Progrﬂ]o Arsmal I§F.s o Period
utfall - " s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
) U Andel medarbetare som 35,4 40%  Tas 2018
gatt utbildning kring att fram av
g‘ upptécka barn som namnd
upplever vald i nara en
relation samt
hedersrelaterat vald,
konsekvenser av det och
hur man kan prata om
detta
. U Andel medarbetare som 78 45 % Tas 2018
har genomgatt utbildning fram av
g‘ om att upptécka namnd
valdsutsatthet och en
konsekvenser av detta
inkl sarskilt utsatta
grupper
U Antal personer som 37 st 60 st tas fram 2018
utsatts for vald i nara av
g‘ relation som ar kanda av namnd
socialtjansten en

Analys

Namndens mal forutsatter ndrmast en dubblering av kdnda arenden vilket &r en hdg ambitionsniva. Under aret pagar
aktiviteter inom saval forvaltningen som staden, sasom det fortsatta arbetet inom férvaltningens VINR-natverk och
indikatorbaserad utbildning samt stadens arbete med temadagar, Kl-utbildning och den kampanj som riktas till allmanheten
med syfte att vaga se samt agera vid vald i nara relationer. Vidare kan det férvaltningsgemensamma relationsvaldscentrumet
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens i
Indikator FEOIESENS oy or/ utfall P97 Argma KPS Period
utfall . " s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
som 6ppnar under sommaren bidra till att fler personer blir kdnda for socialtjansten.

Namndmal:
Ingen ska vara radd for att utsattas for vald eller hot om vald i nara relationer

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Personer som utsitts for vald i1 néra relationer, hedersrelaterat vdld och fortryck erbjuds stod
och vid behov skyddat boende.

Andelen medarbetare som har gatt utbildning om att uppticka valdsutsatthet och
konsekvenser av detta okar.

Andelen medarbetare som gatt utbildning kring att upptécka barn som upplever véld i nira
relation och hedersrelaterat véald, konsekvenser av det och hur man kan prata om detta dkar.

Analys

Arbetet for att né det forvintade resultatet fortgar enligt plan, se kommentarer under
aktiviteterna nedan.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

E] Anordna forelasning for chefer och medarbetare om vald i nara 2018-01-01 2018-12-31
relationer och hedersrelaterat vald och fortryck.

Analys
Under hosten kommer ett utbildningstillfélle att erbjudas. Forvaltningens natverk for VINR-fragor ska ta fram férslag under
varen 2018.

[B]  De lokala rutinema fér arbetet mot vald i néra relationer 2018-01-01  2018-12-31
implementeras i verksamheten

Analys

De lokala rutinerna revideras och uppdateras av forvaltningens natverk fér VINR-fragor. Deltagare i natverket kommer fran
forvaltningens samtliga avdelningar med ansvar inom omradet. Information och aktiviteter skickas kontinuerligt fran
samordnaren, socialférvaltningen samt lansstyrelsen till natverkets delatagare. Chefer ska ta del av implementationsarbetet
med foreslagna aktiviteter under chefsdagar under hosten 2018.

E Personalen i forskolan kanner till och anvander sig av 2018-01-01 2018-12-31
Brottsoffermyndighetens material "Liten och trygg” i samtal med
barn.

Analys

Forskolorna fortsatter att implementera materialet i verksamheten.

[a Se over majligheten att den webbaserade utbildningen om vald i 2018-01-01 2018-12-31
nara relationer ingar i férvaltningens introduktionsprogram.

Analys
VINR-samordnare utreder frdgan under varen tillsammans med HR-avdelningen.
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.6 Stockholm ar en tillganglig stad for alla

@ Uppfylls helt

Analys

Bedomningen baseras pa prognostiserade utfall for fullmiktiges indikatorer samt ndmndmal
med tillhorande aktiviteter. Ndmnden arbetar for att andelen personer med
funktionsnedséttning som dr néjda med den insats de beviljats, och som upplever att de kan
paverka utformningen av insatsen, ska 6ka. Ndmnden arbetar dven for att personer med
funktionsnedséttning ska uppleva att stadens inne- och utemiljo ar tillgénglig och anvéindbar.

Stadens reviderade program for delaktighet for personer med funktionsnedsittning kommer
att beslutas under éret. Det ska ligga till grund for ndmndens fortsatta arbete inom
funktionhinderomradet utifran étta prioriterade fokusomraden. Under &ret kommer en
revidering av brukarenkiten att pdborjas med avsikt att 6ka dess tillgdnglighet utifran
kompletterande kommunikation. Enheterna i egen regi genomfor dartill egna kompletterande
enkéter med bildstod. Resultaten kommer att redovisas i verksamhetsberéttelsen. Individuella
uppfoljningar gors med samtliga brukare for att folja upp vad som kan forbattras i dialog med
respektive utforare.

Arbetssitt och goda exempel

e Under véren har Stod- och serviceenheten gjort en studieresa till Danmark. De besokte
bland annat "Institutet for méanskliga rattigheter" med fokus péa funktionsnedséttning
och Handikappens hus 1 Képenhamn. Genom omvérldsbevakning och mdten med
brukarforeningar i Danmark har enheten fatt kunskap och nya idéer om hur
verksamheterna bade kan forbéttra brukardelaktigheten i utredningar samt inflytandet
pa boenden i egen regi.

o Tillgénglighet &r viktigt for parkbesokare och beaktas i varje parkupprustning. I
samband med att Ostermalms parkplan firdigstills under 2018 genomfdrs en
tillgénglighetsinventering av parkerna inom stadsdelsomradet och behovet av
tillgénglighetsdtgirder kartlaggs.

e Under aret kommer tillgdnglighetshdjande dtgédrder bland annat genomforas 1 samband
med upprustningen av lekplatsen i Olaus Petri parken och omkring Humlanhuset. |
samband med att vegetationsarbeten utfors 1 Tessinparkens norra del sa fornyas dven
gingvigarna dér.

Utfall  Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator FEOIERENS oy or/ utfall P97 Argma KPS Period
utfall o - s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
B U Andel nsjda brukare - 83 % 88%  88% 2018

Daglig verksamhet (stéd
g‘ och service till personer
med funktionsnedsattning)

Analys

Utfallet pa indikatorn kommer under hésten. Uppfdljningar genomfors med varje enskild brukare da det ges mdjlighet att ta
upp vad man inte ar néjd med for att mojliggora atgarder fran utféraren. Namndens genomsnittliga varde har under en
sjuarsperiod legat pa 81 procent.
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Periodens ./ or/ utfall  Fro9n0  arcma KPS Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
[ ] Andel ndjda brukare - 100 % 90% 9% 2018

korttidsboende (stdd och
service till personer med
funktionsnedséattning)

Andel nojda brukare - 69 % 88 % 88 % 2018
LSS-boende, vuxna och

barn (Stéd och service till

personer med

funktionsnedsattning)

0, 4| «o, 4d

Analys

Resultatet kommer under hosten. Det behover 6ka med 19 procent i jamforelse med 2017 for att arsmalet ska uppnas.
Indikatorn mater helhetsintrycket av LSS-boendet.

9 U Andel personer med 89 % 89 % 89 % 2018
funktionsnedsattning som
g‘ upplever att de blir val
bemétta av stadens
personal (stdéd och service
till personer med
funktionsnedsattning)

. U Andel personer med 87 % 87 % tas fram 2018
funktionsnedsattning som av
g‘ upplever att de har en namnd
fungerande bostad (stod en

och service till personer
med funktionsnedsattning)

) U Andel personer med 72 % 77 % 77 % 2018
funktionsnedsattning som
g‘ upplever att de kan
paverka insatsens
utformning (stéd och
service till personer med
funktionsnedséattning)

. U Andel personer med 63 % 63 % tas fram 2018
funktionsnedséattning som av
g‘ upplever att stadens inne namnd
och utemiljé ar tillganglig en

och anvandbar. (Stdd och
service till personer med
funktionsnedséattning)

0 Brukarens upplevelse av 81 % 91 % 91 % 2018
trygghet - LSS-boende,

g‘ vuxna och barn (stéd och
service till personer med
funktionsnedsattning)

Analys
Resultaten kommer under hésten. Utfallet har haft betydande variationer sedan 2011 med ett medelvarde pa 83 procent..

Namndmal:
Personer med funktionsnedsattning lever ett sjalvstandigt liv och deltar pa lika
villkor i samhallet

@ Uppfylls helt
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Forvantat resultat

Andelen personer med funktionsnedsittning som dr ndjda med den insats de beviljats och som
upplever att de kan paverka utformningen av insatsen okar.

Andelen personer med funktionsnedsattning som upplever att stadens inne- och utemiljo ar
tillgénglig och anvindbar okar.

Analys

Arbetet for att na det forvantade resultatet fortgar enligt verksamhetsplan, se kommentarer
under aktiviteterna nedan.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
E Bjuda in stadens funktionshinderombudsman till ett chefsforum i 2018-01-01 2018-12-31

syfte att informera om det nya programmet for delaktighet.
Analys
Inbjudan ar skickad och funktionshinderombudsmannen har bekraftat, kommer att delta pa ett chefsforum i borjan av hosten.
E Platser for odlingslador ska tillganglighetsanpassas 2018-01-01 2018-12-31
Analys

Under april fardigstalldes en ny platsbyggd stadsodling i Olaus Petri parken med tillganglighetsanpassade odlingslador som
det ar mojligt att komma fram till med rullstol. | oktober invigs &ven den nya lekplatsen pa Sportfaltet som ocksa kommer att
innehalla en platsbyggd tillganglighetsanpassad stadsodling.

E Uppfdljning av kartlaggning av till- och franganglighet i de lokaler 2018-01-01 2018-12-31
dar namnden bedriver verksamhet.

Analys

Namndens rad for funktionhindersfragor kommer att under hosten 2018 folja upp férgaende ars till- och
franganglighetsarbete i namndens lokaler.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.7 Stockholm ar en demokratisk stad dar invanarna har inflytande

@ Uppfylls helt

Analys

Bedomningen av maluppfyllelsen baseras pd prognos for heldret gidllande underliggande
nidmndmal med tillhérande aktiviteter. Genom stirkt kommunikation och utdokade kontaktytor
mellan invénare och ndmnd forvéntas andelen invinare som vet hur de kan komma 1 kontakt
med Ostermalms stadsdelsnimnd &ka. Ndmnden arbetar for att alltfler invanare ska fa
kdnnedom om mojligheten att Iimna in medborgarforslag och vetskap om hur de kan paverka
sin ndrmiljo.

I forvaltningens arbete med att genomféra medborgardialoger i samband med
parkupprustningar pdgar ett kontinuerligt arbete for att bredda dialogen och nd ut till nya
malgrupper, genom att exempelvis genomfora dialogtillfdllen pa tider da dven
smébarnsfamiljer har mojlighet att delta eller att hitta nya kommunikationskanaler for att
informera om dialogen. Forvaltningens egen uppfoljning av deltagandet i genomforda
dialoger det senaste dret visar dock att fler kvinnor &n méan har ldmnat synpunkter.

Arbetssitt och goda exempel
e Invénarna har bjudits in till Ostermalms bibliotek for att samtala med representanter
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frAn nimnden om de frgor som #r angeligna for dem som invénare pa Ostermalm.
Ytterligare en politikertraff planeras under varen.

e Nimndens ungdomsrad har under viren samarbetat med ungdomar frdn Norrmalm
och Kungsholmen och tillsammans arrangerat en debattkvill mellan
ungdomsforbunden for de nio partier som sitter i kommunfullméktige. Syftet med
debatten var att bidra till att ungdomarna skulle ldra sig mer om vad de olika partierna
star for och att skapa engagemang och intresse bland ungdomar infor valet.

Utfall Perio
- Utfall kvinn  dens .
Indikator Periodens ./ or/ utfall  Fro9n0  aroma  KFis Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
U Andel stockholmare som 38 % 42 % Faststal 2018
har fértroende for Is 2018

g‘ stadsdelsforvaltningen i
det omrade dar de bor

Analys

Indikatorn méats genom stadens demokratiundersékning. Den bestar av ett index baserat pa fragorna "jag har fértroende for
aldreomsorgen/(kommunala) férskolan/fritid- & kulturverksamheten/socialtjansten i det omrade dar jag bor". P4 uppmaning
av kommunstyrelsen har namnden héjt arsmalet fran 40 till 42 procent. Eftersom demokratiundersékningen ar en
attitydundersokning ar det svart att forutspa resultatet. Respondenterna behdver inte ha erfarenhet av den verksamhet de
ska bedéma och svaren kan darfér paverkas av annat. Prognosen baseras pa féregaende ars resultat da endast tva av de
fyra beroérda verksamhetsomradena fick ett resultat 6ver 40 procent.

) U Andel stockholmare som 16 % 25%  Faststal 2018
vet hur de kan paverka Is 2018
beslut som rér deras
narmiljé

Analys

Indikatorn méats genom stadens demokratiundersékning. Méats genom ett index av fragorna "Jag vet hur jag kan paverka
beslut som ror parker, lekplatser och parklekar/gator (cykelbanor och trafiksakerheten)/torgen i det omrade dar jag bor",
Stadsledningskontoret ansvarar for matningen samt for att sammanstalla utfallet pa indikatorerna. Utfall vantas i samband
med tertialrapport 2 alternativt verksamhetsberattelse. P4 uppmaning av kommunstyrelsen har namnden hojt arsmalet fran
20 till 25 procent.

Namndmal:
Invanarna ar delaktiga och har inflytande

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Genom stirkt kommunikation och utdkade kontaktytor mellan invanare och ndmnd 6kar
andelen invénare som vet hur de kan komma i kontakt med Ostermalms stadsdelsnimnd.
Alltfler invanare far kdnnedom om mdgjligheten att 1dmna in medborgarforslag och vet hur de
kan paverka sin nirmiljo.

Analys
Arbetet fortgér enligt verksamhetsplan, se kommentarer under aktiviteterna nedan.
Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator i ae man/ or/ utfall PI’OgI:IO Arsmal I§F.s o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
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Utfall  Perio
. Utfall kvinn dens i
Indikator FEOIESENS oy or/ utfall P97 Argma KPS Period
utfall . " s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
[ ] Andel som kanner till 39 40 2018
majligheten att lamna
medborgarforslag.
Analys
Resultatet hamtas fran Medborgarundersdkningen och redovisas senare under aret.
. Andel som vet hur man 52 55 2018
kommer i kontakt med
Ostermalms
stadsdelsnamnd
Analys
Resultatet hamtas fran Medborgarundersdkningen och redovisas senare under aret.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
E Genomféra demokratilektioner i stadsdelsomrédets skolor. 2018-01-01 2018-12-31
Analys
Under perioden har fem hogstadieklasser fatt demokratilektioner.
[Pl  Revidera och marknadsféra rutiner for medborgarforsiag. 2018-01-01  2018-12-31
Analys

Ny rutin for hantering av medborgarférslag beslutades av namnden i februari. Marknadsféring av méjligheten att lamna in
medborgarforslag sker I6pande.

. Ta fram en arsplan for medborgardialoger pa biblioteket och 2018-01-01 2018-12-31
parkinvigningar dar namndens ledaméter ska delta.

Analys

En arsplan har presenterats fér namndens gruppledare. En politikertraff hélls i mars p& Ostermalms bibliotek dit ett femtiotal
besokare kom. | maj planeras ytterligare en politikertraff for aldre. Pensionarsféreningar och seniorer pa Ostermalm bjuds in
for att stalla fragor till sina lokala politiker om de fragor som ar angelagna foér dem.

[¥]  Teckna nya brukaravtal for skétsel av delar av parkmark pa 2018-01-01  2018-12-31
Ostermalm

Analys

En informationsinsats kring mdéjligheten att teckna brukaravtal for skétsel av parkmark kommer att genomféras.

[B]  Utstalining av och dialog om parkplanen. 2018-01-01  2018-12-31

Analys

Arbetet med att ta fram en ny parkplan fér Ostermalm p&géar och den fardiga planen kommer att stéllas ut i en paviljong i
Valhallavagens pop up-park. Paviljongen invigs pa Parkernas dag den 25 augusti och kommer finnas pa plats den fram till
den sista september. Pa utsidan av paviljongen kommer det finnas information om den nya planen. Paviljongen kommer
aven vara bemannad av forvaltningen vid ett antal tillfallen, sa att allmanheten har méjlighet att stélla fragor och lamna
synpunkter. Under utstallningsperioden kommer det aven finnas ett program med féreldasningar och parkvandringar for
allménheten kring parkhistoria och parkutveckling pa Ostermalm. | slutet p& maj genomférs dven en sérskild dialog med
férskolebarn pa temat parkutveckling pa Ostermalm.

E Utvérdera ungdomsréadets, radet for funktionshinderfragor och 2018-01-01 2018-12-31
pensionarsradets upplevelse av delaktighet och inflytande i
namndens berednings- och beslutsprocess.

Analys
Utvardering planeras ske vid arets slut.

[a Oka antalet platser for platsbyggd stadsodling 2018-01-01 2018-12-31

Analys

Karlavagen 104, pl 6
104 51 Stockholm stockholm.se
08-508 10 052



Tjansteutlatande
Sid 66 (73)

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Under april fardigstalldes en ny platsbyggd stadsodling med 20 odlingslador i Olaus Petri parken. Under oktober kommer
Sportfaltets nya lekplats invigas och aven dar kommer det finnas nya platsbyggda stadsodlingslador.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.8 Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning

@ Uppfylls helt

Analys

Bedomningen baseras pa prognostiserade utfall for fullméktiges indikatorer samt ndmndmaél
med tillhorande aktiviteter. Verksamheterna erbjuds utbildning och kunskapen om inkop via
e-handel okar.

Arbetssitt och goda exempel

e Forvaltningen deltar i det stadsgemensamma projektet VINST som syftar till att
utveckla en ny upphandlings/inkopsorganisation for staden.

e Forvaltningen bidrar i stadsgemensamma upphandlingar genom deltagande utifrin
vilken sakkunskap som efterfrégas.

e Arbetet med en ny upphandling for arsentreprendr for parkinvesteringar har inletts
under varen. Arbetet gors i samarbete med Serviceforvaltningen och S6dermalms
stadsdelsforvaltning. Det gillande kontraktet gdr ut den sista mars 2019 och da ska ett
nytt avtal finnas pa plats.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator E;ralﬁdens man/ or/ utfall :':32? Arsmal ;(I’FS.:15| Period
pojkar flicko VB
r 2017
) ¥ Andel elektroniska inkop 78 % 65% 65%  65%  Tas Tertial 1
framav 2018
namnd

en

Analys
Utbildningsinsatser for nytillkomna bestéllare och uppféljning av framférallt tjanstebestalliningar har bidragit till forbattrat
resultat.

) U Andel upphandiade avtal 100 % 100 % 100%  85% 2018
dar en plan for
systematisk uppfoljning
har tagits fram

Namndmal:
Namndens upphandlingar och inkop utvecklar staden i hallbar riktning

@ Upptylls helt

Forvantat resultat

Verksamheterna erbjuds utbildning och kunskapen om inkdp via e-handel 6kar.
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Analys

Arbetet fortgar enligt verksamhetsplanen, se kommentarer under aktiviteterna nedan.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

E Sarskild uppfdljning och utbildning av bestéllare som hanterar 2018-01-01 2018-12-31
tjanstebestallningar i e-handelssystemet

Analys

Under varen har utbildning av nya bestéllare i e-handelssystemet skett for Kampementets vard och omsorgsboende, i
samband med boendets dvergang till egen regi. Till hdsten kommer sarskild uppfoljning och utbildning fér bestallare som
hanterar tjanstebestallningar att genomféras.

E Vidareutbilda stadsdelens superanvandare i samverkan med 2018-01-01 2018-12-31
serviceférvaltningens e-handelsfunktion.

Analys
Insatsen planeras till hésten 2018.

Uppfoljning av ekonomi

Uppfoljning av driftbudget

Prognos 2018
Netto budaet Avvikelse efter Resultat Resultat
Mnkr Netto utfall 2017 2018 9 budgetjust och overforing fran overforing till
resultat 2017 2019
overforing*
Namnd och 37,9 46,6 0,0
forvaltning
Aldreomsorg 709,7 757,4 0,0 -0,2 0,0
Barn och Ungdom 288,3 282,2 0,0 7,3 7,7
Socialtjanst 255,9 279,9 0,0
Parkmiljo 18,4 14,5 0,0
Réantor och 57 7,2 0,0
avskrivningar
Summa 1315,9 1387,8 0,0 71 7,7

Utfall per verksamhet redovisas 1 bilaga 1.

Totalt prognostiseras for aret, efter resultatdispositioner budget i balans. Namndens
driftsbudget uppgar till 1534,7 mnkr for kostnader och 146,9 mnkr for intékter, netto 1387,8
mnkr med hinsyn tagen till kommunstyrelsens beslut om avstimning av mal och budget
2018. I samband med avstdmningsidrendet justerades budgeten dels med 0,8 mnkr for
vattenforbattrande atgirder dels med 0,4 mnkr for arbete med giftfri forskola.
Investeringsbudgeten som uppgér till 21,2 mnkr justerades med 3,3 mnkr for
klimatforbattrande atgarder och 2,8 mnkr for inventarier och maskiner i avstimningsarendet.
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Medel for prestationsjusteringar inom forskoleverksamheten och omsorg om
funktionsnedsatta sker efter tertialrapport 2 och berdknas till 13,6 mnkr vilket 4ven inkluderar
medel for hoga hyror inom forskolan och medel for barnomsorgsgaranti.

Nettobudgeten, inklusive berdknade prestationsjusteringar &r ca 6,3 procent hogre én utfallet
2017. Till och med april manad har 452,5 mnkr forbrukats, vilket motsvarar 32,3 procent av
budget inklusive berdknade prestationsjusteringar. Motsvarande period 2017 var
forbrukningen 417,1 mnkr vilket motsvarade 30,5 procent.

Namnd och forvaltningsadministration
Budgeten for kostnader uppgér till 46,6 mnkr. For nimnd och forvaltningsadministration
prognostiseras budget i balans.

Barn, kultur och fritidsverksamhet

I Ndmnd och forvaltningsadministration ingdr budget for kultursekreterare, inkl. féreningsstod
och kulturaktiviteter uppgar till 2,6 mnkr. For verksamheten prognostiseras budget i balans.

Aldreomsorg

Budgeten uppgar till 835,2 mnkr for kostnader och 77,8 mnkr for intékter, netto 757,4 mnkr.
Det ir en 6kning av nettobudgeten med 7,2 mnkr jaimfdrt med ar 2017. Aldreomsorgen
prognostiserar budget i balans.

Bokforda nettokostnader for arets fyra forsta manader uppgér till 245,4 mnkr. Vid
motsvarande period ar 2017 uppgick nettokostnaderna till 229,9 mnkr.

Varddygnspriserna har 6kat med procent 2,7 procent i forhéllande till &r 2017. For arets forsta
kvartal var antalet platser vid vdrd- och omsorgsboende i1 genomsnitt 623 stycken. Under
motsvarande period ar 2017 var antalet platser 587.

Erséttningsnivaerna for hemtjinst har hojts med 2,5 procent jaimfort med 2017. Antal utférda
timmar har under forsta kvartalet uppgatt till i snitt 42 927 timmar/ménad vilket i snitt &r 1800
timmar farre per manad dn 2017. For den kommunala hemtjinsten prognostiseras ett
underskott om 3 mnkr.

Dianagardens vdrd- och omsorgsboende, som drivs i kommunal regi, prognostiserar
underskott vilket beror pa att enheten 4r under avveckling. Namnden soker 1 detta drende
medel for avvecklingskostnader.

Den 1 april dvertog stadsdelsndmnden driften av Kampementets vard- och omsorgsboende.
Under inledningen har ett stort arbete lagts ner pd dvertagandet och att fa personal och avtal
pa plats.

Erséttningsnivaerna per dag till utforare av dagverksamhet har hojts med 2,5% jamfort med
2017.

Dagverksamheten Ostermalm prognostiserar ett dverskott om 0,2 mnkr. Vid verksamheten
finns en enhet for demensvard och en enhet for somatisk vard. Samtliga platser vid
verksamheten dr bistdindsbeddomda.

Harutover finns tva anslagsfinansierade tréfflokaler. For besokare vid dessa trafflokaler
behovs inte nagon bistindsbedomning goras. Verksamheten for trafflokalerna prognostiseras
en budget i balans.
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Foérskola och Parklek

Budget uppgar till 304,8 mnkr for kostnader och 22,6 mnkr for intdkter, netto 282,2 mnkr
vilket ar fordelat pa forskoleverksamhet och kultur- och fritidsverksamhet. Bokférda
nettokostnader for arets forsta fyra manader uppgér till 98,6 mnkr. Motsvarande kostnader
forra aret var 93,5 mnkr. De 6kade kostnaderna beror pa dkat barnantal och nyéppnade
forskolor. For dret prognostiseras budget i balans.

I prognosen har hdnsyn tagits till berdknade prestationsjusteringar, samt 6kade budgetmedel 1
form av kompensation for barnomsorgsgarantin och i kompensation for hoga foérskolehyror
om sammanlagt 12,0 mnkr.

Nuvarande budgettilldelning baseras pa 2017 érs inskrivningar av barn under varens avldsning
och kommer att justeras i december utifran arets manadsavldsningar. Prognosen é&r att det
genomsnittliga barnantalet kommer vara ldgre &n vad som givits i budget men att andelen sma
barn, vilka genererar en hogre schablon. Darmed beréknas budgetram 6ka med 2,0 mnkr
netto. Budgeten kommer dérutdver justeras for barnomsorgsgarantin om ca 2,0 mnkr och
ersittning for hoga hyror om ca 8,0 mnkr.

Forskoleverksamhet

Verksamhetens nettobudget uppgar till 272,9 mnkr. I april var antalet barn 1 kommunal
verksamhet 2049 st vilket dr 32 barn fler &n i april 2017. Andel barn i kommunal verksamhet i
forhallande till enskilda forskolor var 56,3% (55,7% ar 2017).

I slutet av mars startade forskolan Diana pa Dianagarden med plats for 20 barn.
Barn, kultur och fritidsverksamhet

Verksamhetens nettobudget uppgar till 9,3 mnkr och inkluderar del av Ungdomsprojektet
Fusion, sommarkolloverksamhet och parklekar. Verksamheten har en resultatenhet
”Parklekar” som inkluderar Humlegérdens-, Tessinparkens- och Gustav Adolfsparkens
parklekar. Resultatenheten har 0,5 mnkr i sin resultatfond och prognostiserar budget i1 balans.

Socialtjanst

I Socialtjinsten ingér programomraden Individ- och familjeomsorg inklusive socialpsykiatri,
ekonomiskt bistdnd och arbetsmarknadséatgérder, omsorg om funktionshindrade samt
preventionsenheten.

Socialtjanstens budget uppgar till 326,4 mnkr for kostnader, 46,5 mnkr for intikter, netto
279,9 mnkr. Nettobudgeten har 6kat med 12,0 mnkr jamf{ort mot fjolérets slutliga budget.
Dartill tillkommer prestationsjusteringar inom funktionshinder som efter nyligen genomford
prestationsmitning berdknas uppga till 1,6 mnkr.

Socialtjdnsten prognostiserar for aret en budget i balans.
Individ- och familjeomsorg

Verksamhetsomradet Individ- och familjeomsorg inklusive socialpsykiatri bestar av
familjeenheten och vuxenenheten inklusive socialpsykiatri.

Enheternas nettobudget dr 4,6 mnkr hogre jamfort med ar 2017. Verksamhetsomradet
prognostiserar budget i balans.

Flyktingmottagande
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Flyktingmottagande visar i nuldget ett underskott om 1,4 mnkr som avser prognosticerade
nettokostnader (faktiska kostnader minus statsbidrag fran Migrationsverket) for placeringar av
ensamkommande ungdomar. Handldggning av insatser for ensamkommande ungdomar skots
av Kungsholmens stadsdelsforvaltning och kostnader for handldggningen bedéms rymmas
inom budgetramen. Verksamhetens nettobudget dr ofordndrat jamfort med ar 2017.

Ekonomiskt bistand och arbetsmarknadsatgdrder

Verksamhetsomridets nettobudget har 6kat med 1,1 mnkr jaimfort med ar 2017.
Verksamhetsomradet redovisar budget i balans. Overskott prognostiseras inom ekonomiskt
bistdnd om 0,2 mnkr med motsvarande underskott inom arbetsmarknadsétgirder med dkade
kostnader for OSA anstéllningar. Prognosen for ekonomiskt bistand &r baserad pa en
forvantad snittkostnad om 1,2 mnkr per manad fram till december manad. Kostnader for
utbetalt forsorjningsstdd uppgér for arets forsta tre manader till 3,5 mnkr vilket ar 0,2 mnkr
lagre jamfort med forra aret. Antal bidragshushall och medelbidraget i snitt for januari tom
mars dr 128 st respektive 8958 kr att jamfora med fjolarets snitt om 131,7 st respektive
9051 kr.

I &r erbjuds feriejobb till 246 ungdomar, kostnaderna bedéms rymmas inom budgeten.
Omsorg om funktionshindrade

For omsorg om personer med funktionsnedséttning prognostiseras ett dverskott om 1,0 mnkr.
Budgeten ér 5,1 mnkr hogre jamfort med ar 2017, den dr prelimindr och berdknas att 6ka med
1,6 mnkr under dret for 6kade prestationsfordndringar for LSS insatser. Antal brukare 1
prestationsrelaterade verksamheter var 240 i augusti 2017. I rets marsmétning har antalet
okat till 247 dir 6kningen avser daglig verksamhet.

Kostnader for arets forsta fyra ménader har 6kat med 1,7 mnkr. Storst kostnadsokningar
aterfinns inom verksamheterna hemtjénst och LSS boende vuxna, storsta kostnadsminskning
avser 20 forsta timmar LASS. Bestéllarsidan prognostiserar ett underskott om 1,0 mnkr. Egen
utférarenhet som bestar av tre LSS grupp- och tvd LSS servicebostidder redovisar ett overskott
om 1,0 mnkr.

Barn, kultur och fritidsverksamhet

Enheten bestar av ungdomsmottagning, faltassistenter, fritidsverksamheten Humlanhuset
tillsynsverksamhet (tobak och alkohol) samt bidrag till fritidsverksamheter. Enhetens budget
ar 1,2 mnkr hogre dn forra dret. Preventionsenheten prognostiserar ett dverskott om 0,4 mnkr
avseende vakanser.

Parkmiljo

Budgeten for Parkmiljo uppgér till 21,7 mnkr netto varav 7,1 mnkr avser
kapitaltjanstkostnader. Budgeten har justerats 1 avstimningsirendet avseende medel for
restaurering av Kaknés vatmark om 0,8 mnkr.

For parkmiljo prognostiseras budget 1 balans. Merkostnader for illegala bosattningar 1 parker
kommer forvaltningen ansdka om i tertialrapport 2. Till och med mars ménad uppgér
kostnaden till 0,6 mnkr.

For restaureringen av Kaknis édngar berdknas kostnaden till 1,5 mnkr dér Lénsstyrelsen
delfinansierar restaureringen.
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Resultatenheter

Fran 2017 hade resultatenheterna 7,1 mnkr i resultatfond. Prognosen ar att fonden dkar och
vid érets slut uppgér till 7,7 mnkr. Prognosen for respektive resultatenhet framgér av bilaga 2.

Investeringar

Parkmilj6

Stadsdelsndmnden har en budget pa 12,9 mnkr enligt verksamhetsplan 2018 for investeringar
1 parker och gronomraden. Dértill beviljades stadsdelsndmnden 3,3 mnkr 1
klimatinvesteringsmedel varav 0,5 mnkr for skripkorgar med solcellkomprimering, 1,2 mnkr
for utbyte av ljusarmaturer LED, 1,5 mnkr for utbyte av vitvaror och 0,1 mnkr for elcyklar.

For investeringar i maskiner och inventarier uppgér budgeten till 5,0 mnkr efter justering i
avstimningsdrendet om 2,8 mnkr.

Investeringsmedel i parker per objekt.

Mnkr Budget 2018 Prognos T1
Lekplats 55 5,5
pa sportfaltet*
Humlegarden 1 2
Dianaparken 1 1
Olaus 0,8 0,8
Petriparken
Gangvag 0,8 0,8
Tessinparkens 0,5 0,5
norra del
Lekplatsen 2,5 1,5
i kvarteret Krubban
Smaparker 0,8 0,8
Totalt 12,9 12,9

Investeringsmedel om 1 mnkr har omfordelats fran Lekplatsen Krubban till Humlegarden for
att mojliggora fardigstdllande av insatser 1 utemiljon kring Humlanhuset. Stadsdelsndmnden
beviljades inte sokt ombudgetering 1 verksamhetsberittelsen 2017 om 1,2 mnkr for projektet.
Lekplatsen Krubban avses att fardigstillas 2019 enligt program 1 sérskilt drende.

Omslutningsforandringar

Forvaltningen foreslar omslutningsfordndringar, 6kade kostnader och intdkter, om totalt 26,0
mnkr. Omslutningsforandringarna avser ndmnd och forvaltningsadministration 0,3 mnkr,
dldreomsorg 14,2 mnkr (Stimulansbidrag 6kad bemanning, forsiljning av platser), socialtjanst
10 mnkr (OSA och visstidsanstillningar), Forskola och Parklek 1,5 mnkr (huvudsakligen
driftbidrag fran AMS).
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Budgetjusteringar

Stadsdelsndmnden ansdker om budgetjustering om 0,9 mnkr for trygghetsmedel avseende
belysningsatgérder dels vid Humlanhuset dels vid bollplaner i enlighet med bilaga 3 och 4.

For upparbetade merkostnader tom april for avveckling av Dianagardens vard- och
omsorgsboende soks 2,3 mnkr enligt bilaga 2. For merkostnader efter april aterkommer
nidmnden med ansdkan i tertialrapport 2.

Medel for lokalandamal

For forskolor med hog hyra erhaller nimnden delvis kompensation for merkostnaderna.
Kompensationen berédknas till 8,0 mnkr som erhalls efter tertialrapport 2.

Synpunkter och klagomal

Inkomna synpunkter och klagomal har behandlats i enlighet med forvaltningens rutin.

" Antal under perioden jan-april 2018
Verksamhetsomrade Totalt antal 2017 (varav berom) (varav berdm)
Forskola och parklek 19 (3) 2 (0)
Socialtjanst 23 (0) 6 (0)
Aldreomsorg 101 (2) 31(2)
Parkmiljo* 614 (12) 150 (5)
Analys
Forskola och parklek

Under perioden har det kommit in tvd synpunkter och klagomal, en gillande information och
en administration.

Socialtjinst

Under perioden har det inkommit sex synpunkter och klagomal till tre av socialtjanstens
enheter. Klagomélen har géllt bemétande vid handldggning, bristande kommunikation mellan
bistandshandlidggare och vardpersonal samt handldggning av drende. Under perioden har tva
lex Sarah-rapporter rapporterats till némnden, bégge fran verksamheter i egen regi.

Under 2018 kommer socialtjdnstavdelningen se dver processen kring hanteringen och
uppfdljningen av dtgirder samt dess innehall utifran nimndens beslut om framtagandet av
nytt kvalitetsledningssytem.

Aldreomsorg

Under perioden har 31 synpunkter och klagomél inkommit, varav tva var positiv feedback.
Klagomalen giller bland annat bemd&tande och utférande av uppdrag. Under perioden har en
lex Sarah-rapport samt en lex Maria-rapport rapporterats till ndmnden, bigge fran
verksamheter i privat regi.
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Parkmiljo

Under perioden har det kommit in 150 drenden géllande parkmiljo, enligt foljande:
Felanmaélan: 24 drenden. Fragor: 62 drenden. Klagomal: 49 drenden. Idéer: 10 drenden.
Berom: 5 drenden. Samtliga drenden har handlagts och avslutats. De storsta posterna av
synpunkter har berort kategorierna skrdp och olagliga bosdttningar i park.

Ovrigt

Intern kontroll

Stadsledningskontoret har gett forvaltningarna aterkoppling avseende upprittade
vésentlighets- och riskanalyser samt interna kontrollplaner. Av avstdmningsédrendet framgar
att det finns risker som kan paverka maluppfyllelsen for fullméktiges mal /.2 Tidiga sociala
insatser skapar jamlika livschanser for alla. Bristen pa lampliga bostéder riskerar bidra till
Okad bostadsloshet. Mélgrupper som skulle klara sig utan socialtjanstens stod faller inom
begreppet hemlosa, vilket snarare handlar om brist pa l[dmpliga bostéder &n hemloshet
kopplad till social utsatthet. Stadsdelsforvaltningarna har gemensamt under 2017 identifierat
stadens storsta utmaningar inom verksamhetsomradet. Samtliga stadsdelsndmnder uppmanas
att komplettera sin visentlighets- och riskanalys med dessa utmaningar.

Forvaltningen har dven fatt papekanden om att internkontrollplanens metodbeskrivning
behovde ses over. Kompletteringar i namndens internkontrollplan har dirfor gjorts, se bilaga
5.
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