Stockholms Arbetsmarknadsférvaltningen Réttelseanmaning
!! stad Vuxenutbildning Dnr 2018-0165-4.5
Sida 1 (2)
2018-05-02

Astar AB

Baggbdle 115
905 92 Umea

Rattelseanmaning

Med anledning av allvarliga brister i Astar AB:s, nedan Astar,
utférande av SFI-verksamheten begar Stockholms kommun, genom
arbetsmarknadsndmnden, nedan ndmnden harmed att Astar
omedelbart vidtar rattelser av samtliga brister i forhallande till
avtalet. Till dess samtliga rattelser har genomforts ska Astar utge
vite. Om Astar inte genomfort samtliga rattelser den 30 maj 2018
kan ndmnden komma att séga upp ramavtalet med omedelbar
verkan. Vidare géller fortsatt intagningsstopp till dess att alla
rattelser har skett.

Bakgrund

Mellan Astar och nd&mnden galler ramavtal avseende kommunal
vuxenutbildning, nedan Ramavtalet. Ramavtalet omfattar bland
annat SFI studievag 2 och SFI studievég 3. Enligt Ramavtalet atar
sig Astar att tillhandahalla utbildningstjanster for vuxna i den
omfattning och pa de villkor som anges i Ramavtalet inklusive
bilagor. Avtalstiden ar fran och med den 1 december 2016 till och
med den 31 december 2018, med mojlighet till forlangning som
langst till och med den 30 juni 2020.

Namnden har vid upprepade tillfallen patalat att Astar inte
uppfyller flera vasentliga krav i avtalet avseende SFI-verksamheten.
Bristerna har pagatt under en langre tid. Astar har med anledning av
namndens papekanden och krav pa rattelse i september/oktober
manad 2017 intygat och lamnat uppgifter om att bristerna var
atgardade och att verksamheten fungerade enligt Ramavtalet. Trots
detta har det visat sig att de allvarliga bristerna kvarstar och att
Astars uppgifter var felaktiga i vasentligt hdnseende. Detta visar att
Arbetsmarknadsforvaltningen det finns allvarliga brister i Astars styrning och kontroll av
T Scknam  verksamheten. Astar har atagit sig att inneha en val genomarbetad
Vaxel: 08-508 35 500 metod for kvalitetssakring och omgaende till namnden rapportera
Mejl:amf@stockholm.se ) e ) . o .
identifierade brister av allvarlig karaktér som uppstar i

verksamheten.
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N&mnden har genomfort en utredning ”Utredning av Astar AB:s
SFl-verksamhet i Stockholms stad”, bilaga 1, nedan kallad
Utredningen. Utredningen visar att det finns allvarliga brister i
verksamheten som innebdr att Astar inte bedriver verksamheten i
enlighet med kraven i Ramavtalet inklusive
upphandlingsdokumenten. Férutom bristerna i kvalitetssakring och i
skyldigheten att till namnden anmala allvarliga brister visar
Utredningen att det foreligger allvarliga brister i den direkta
utbildningsverksamheten.

Réattelseanmaning

Med anledning av de langvariga allvarliga brister som upptagits i
Utredningen under rubrikerna 3.1 Brist i kvalitetssakring och
sakerstallande av att avtalet uppfylls, 3.2 Brist i administration av
betygsprotokoll och faktureringsunderlag, 3.3 Bristande arbete for
att anstalla behoriga larare samt bristande rutiner for
betygssattning, 3.4 Brist i att uppfylla utlovade mervarden samt 3.5
Brist i uppfyllande av avtal samt évriga avtalsvillkor avseende
rektors moéjlighet att fullgora sitt uppdrag uppmanas Astar harmed
att omedelbart vidta rattelse. Kravet pa rattelse avser samtliga
brister som upptagits under ovan angivna rubriker i Utredningen.

Till dess samtliga brister har atgardats kommer vite att utga fran
dagens datum, enligt punkten 1.17.1 i Ramavtalet. Vitet uppgar till
2 procent per vecka baserat pa det belopp som Astar i genomsnitt
haft ratt att fakturera under en normal verksamhetsmanad
(november 2017) inom avtalsomradet SFI 2 och 3.

Samtliga rattelser ska vara inforda i verksamheten senast 30 maj
2018. Om samtliga brister inte har rattats vid detta datum kan
namnden komma att saga upp Ramavtalet med omedelbar verkan,
enligt 1.18.2 andra stycket i Ramavtalet.

Det géllande intagningsstoppet i SFI-verksamheten (AMN dnr
2018-0056-4.5) forlangs och ska gélla tills alla brister har réattats.

Stockholm som ovan

For Arbetsmarknadsndmnden

Arjun Bakshi
Forvaltningschef

Bilaga Utredning av Astar AB:s sfi-verksamhet i Stockholms stad
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1. Bakgrund

1.1 Upphandling av vuxenutbildning i Stockholms stad

Stockholms stad har upphandlat delar av vuxenutbildningen enligt
lagen om offentlig upphandling (LOU). Kontrakt tilldelas
anbudsgivare som lagt det ekonomiskt mest fordelaktiga anbudet.
Upphandlingen baseras pa bast kvalitet utifran ett fast pris.
Anbudsgivarna ska i sina anbud beskriva hur de lever upp till de krav
som stalls i forfragningsunderlaget samt med vilken kvalitet de kan
erbjuda stadens elever utbildning genom sa kallade mervarden.
Arbetsmarknadsforvaltningen beddémer sedan anbuden, bl a genom
att podngsatta mervarden, och ger de leverantérer med hoégst poang
tilldelning i avtalet.

Nu gallande avtal tradde i kraft under 2016 och géller t o m den 31
december 2018. Darefter kan avtalen forlangas sex manader i taget,
maximalt tre ganger. Under radande avtalsperiod har staden avtal
med 14 upphandlade leveranttrer av vuxenutbildning. Under 2017
fanns det i staden ungefar 46 000 kursdeltagare, varav 20 000
deltagare i svenska for invandrare (sfi). Omkring 80 procent av de
studerande fick under 2017 sin utbildning hos en upphandlad
leverantor. Resterande 20 procent gick i nagon av de skolor som ingar
i stadens egen regi.

Staden ar huvudman for utbildningen som upphandlade leverantérer
bedriver. Huvudmannaskapet innebéar att arbetsmarknadsnamnden
via arbetsmarknadsforvaltningen bland annat ansvarar for
faststéllande av kursutbud, antagning av elever till kurser och
utbildningar samt systematiskt och kontinuerligt planerar, foljer upp
och utvecklar vuxenutbildningen. Forvaltningen har tre rektorer som
arbetar med uppféljningen av de upphandlade utférarna.

Arbetsmarknadsforvaltningen har i nuvarande avtal valt att delegera
vissa fragor som ankommer pa rektor till de upphandlade
leverantorerna. Varje skolenhet ska darfor ha en rektor pa heltid.
Rektorn ska leda och samordna det pedagogiska arbetet vid
skolenheten samt ansvara for myndighetsutévningen forknippad med
betygsratten. Ett fatal av de uppgifter som ankommer pa rektor att
besluta ligger kvar hos forvaltningen och i praktiken, férvaltningens
rektorer. Ett exempel ar beslut kring disciplinéra atgarder.
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1.2 Astar AB — en av de upphandlade leverantdrerna av
vuxenutbildning

Foretaget Astar AB, som ingar i Thoréngruppen AB, ar en av de
upphandlade leverantérerna till vuxenutbildning i Stockholms stad.
Foretaget har forutom utbildning inom sfi ocksa avtal att
tillhandahalla yrkesutbildning pa gymnasial niva inom kommunal
vuxenutbildning (komvux) samt larlingsutbildningar. | dagslaget
bedriver Astar AB komvux inom omradena handel och
administration, hotell och turism, restaurang och livsmedel och el och
energi samt sfi, studievég 2 och 3.

1.2.1 Astar AB:s sfi-verksamhet

Astar AB var inte en ny leverantdr av vuxenutbildning i staden nar
nuvarande avtal tradde i kraft i juli 2016. Daremot hade foretaget inte
varit en upphandlad leverantor av sfi tidigare. | nu gallande avtal med
Astar AB har foretaget utlovat en rad sa kallade mervarden for sfi-
verksamheten (se bilaga 1). Stadens poangséttning av dessa
mervarden var ocksa avgorande for att Astar AB skulle vinna med
sitt anbud. Med det f6ljde att foretaget med sina mervarden dven vann
over andra anbudslamnare som blev utan tilldelning i nuvarande
avtal.

Astar AB, liksom 6vriga upphandlade leverantorer, hade hosten 2016
pa sig att implementera mervardena i verksamheten, med krav om att
senast den 1 januari 2017 ha dem pa plats.

Astar AB anordnar sfi vid tva skolor i Stockholm — i Liljeholmen och
pa Medborgarplatsen. Av stadens totala elevantal pa sfi, har Astar
AB under 2017 haft ca 3-4 procent av eleverna. Antal studerande
olika manader for respektive plats anges nedan.

Manad Liljeholmen Medborgarplatsen
201610 338

201611 312

201612 257

201701 281 7
201702 394 30
201703 528 36
201704 490 51
201705 487 51
201706 459 41
201707 367 31
201708 406 33
201709 474 33
201710 516 40
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2. Arbetsmarknadsforvaltningens uppféljning av
upphandlade leveranttrer

2.1 Forvaltningens rutiner for uppfoljning

Uppfoljning av externa anordnare sker regelbundet och genom olika
metoder. Grunden for uppféljningen &r normalt densamma oavsett
om det handlar om grundldggande, gymnasial utbildning eller sfi.
Daremot efterfragar forvaltningen, av forklarliga skal, olika typer av
uppgifter beroende pa vilken verksamhet det handlar om. For sfi gors
foljande uppféljning:

Statistikuppfdljning som varje leveranttr ska inkomma med till
forvaltningen vid fasta datum:
- Betygsresultat utifran avtalsomrade
- Narvaro
- Diskrepans mellan resultat pa nationellt prov sfi och betyg
- Progression av elevernas studieresultat
- Antalet inkomna klagomal
- Ldrarbehorighet
- Analys av brukarenkaten
- Uppféljning av elever tre manader efter avslutad
yrkesutbildning, sa kallade kombinationsutbildningar dar sfi
lases integrerat med yrkeskurser pa gymnasial niva.

Varije leverantor lamnar in en arsrapport som fokuserar pa analys av
resultat. Forvaltningen ger sedan skriftlig aterkoppling pa rapporten
samt muntlig aterkoppling vid ett mote med representanter fran
forvaltningen.

Avtalsuppféljning, sker arligen under oktober/november med varije
leverantor och leds av avdelningschef.

Uppfdljningsbesok pa skolenheterna, genomfors av forvaltningens
rektorer.

- Halvdagsbestk som fokuserar pa dialog med rektor/rektorer
pa skolenheten. Uppféljning av klagomal, resultat samt
mervarden

- Heldagsbesok som féljer en given struktur. Dialog med
rektor pa skolan, larare, studie- och yrkesvagledare (syv),
specialpedagog samt elever. Klassrumsbesok.
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- Besok (aven oanmalda) pa forekommen anledning, till
exempel efter klagomal fran elever eller om kontakten
mellan skolan och staden inte fungerar.

Vid brister i uppfyllande av avtalsvillkor begérs skriftliga
atgardsplaner in.

Vid avsteg fran avtalet med upphandlade leverantcrer, eller
underlatelse att atgarda patalade avsteg, har staden enligt avtalet
mojlighet att vidta atgarder. Dessa innefattar intagsstopp,
vitesforeldggande eller, vid synnerligen allvarliga brister, hdavning av
avtalet. Havning kan ocksa aktualiseras vid allvarliga brister som,
efter erinran om att atgarda dem, inte atgardas inom angiven tid.

Forvaltningen har ett vél utvecklat system med regelbunden
uppfoljningen av savél den upphandlade verksamheten som den som
drivs i egen regi. Genom att verksamheten ar sa omfattande ar det
viktigt att &ven de externa aktorerna medverkar i arbetet med
uppféljning och kvalitetssakring. Forvaltningen staller darfor krav att
de upphandlade leverantorerna har ett eget kvalitetssédkringssystem
som i sin tur sékerstaller att de levererar i enlighet med de krav som
finns i avtalet men dven i géllande forfattningar. | avtalet foreskrivs
ocksa att leverantdren har en skyldighet att utan dréjsmal meddela
avvikelser som leder till, eller kan leda till, att avtalade villkor inte

uppfylls.

Systemet med upphandlade leverantéren bygger pa att den
gemensamma partsviljan iakttas, vilket skapar forutsattningar for ett
omsesidigt fortroende mellan férvaltning och leverantor. Det ér till
exempel avgorande att forvaltningen har tilltro till att den
upphandlade leverantdren har tillrackliga forutsattningar for att
bedriva ett adekvat kvalitetsarbete. Av vasentlig betydelse &r vidare
att leverantéren medverkar i uppféljningen av verksamheten och dar
l&mnar uppgifter som &r riktiga.

2.2 Uppfoljning av Astar AB under avtalsperioden

Arbetsmarknadsférvaltningen har under avtalsperiodens genomfort
uppfdljning av Astar AB:s sfi-verksamhet utifran de rutiner som
finns. Med anledning av de brister som framkommit har

Arbetsmarknadsforvaltningen

Vuxenutbildning uppfoljningen sedan fordjupats. Forvaltningen har under 2017
Livajursgatan 4 konstaterat flera brister som patalats till Astar AB, bade skriftligt och
Box 10014 muntligt. Detta skedde muntligt den 8 maj vid ett extra inkallat mote
121 26 STOCKHOLM -g. 0 " .

Stockholm.se utifran att flertalet avtalade mervérden ej var uppfyllda, den 11
Véxel: 08-50835500 september 2017 erinrande forvaltningen skriftligt om ej uppfyllda

Mail: amf@stockholm.se
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mervarden, den 17 januari 2018 patalade forvaltningen skriftligen
brister betraffande bristande administration och den 22 januari 2018
erinrade forvaltningen skriftligen och kravde réttning av brister
avseende bland annat tillgang rektor och évriga personella resurser.

Forvaltningen har vid flera tillfallen under 2017 konstaterat att Astar
AB inte implementerat samtliga mervérden som foretaget utlovat i
anbudet. Astar AB har utan undantag delat forvaltningens
bedémningar men genomgaende meddelat att arbete for att atgarda
brister och erbjuda de mervérden som utlovats pagar.

Nér forvaltningen den 11 september 2017 konstaterade att Astar AB
alltjamt inte levererade enligt avtal, erinrade fdrvaltningen
anordnaren skriftligt om att inkomma med en sammanstélining med
vilka mervarden som var uppfyllda och vilka som kvarstod inom tva
veckor. Den 20 september inkom Astar AB:s med skriftlig
redovisning som utvisade att samtliga mervarden utom ett var
implementerat. Motsvarande uppgifter lamnades vid forvaltningens
uppféljning i oktober. Detta har under denna utredning visat sig vara
oriktiga uppgifter.

Under pagaende uppfoljningsarbete sande TV4-programmet Kalla
fakta den 5 februari 2018 ett reportage som uppmarksammade ett
antal formodade missforhallanden vid Astar Liljeholmen. Mot
bakgrund av de uppgifter som framkommit i tidigare
uppféljningsarbete och de uppgifter som framkom i programmet
beslutade forvaltningen att utreda de tva sfi-verksamheterna pa
Liljeholmen och Medborgarplatsen.

Med anledning av alla kvarstaende brister som férelegat under lang
tid och inte atgardats trots skriftlig erinran, beslutade férvaltningen
att infora ett intagsstopp till de nyss ndmnda verksamheterna i
avvaktan pa utredningens resultat.

2.3 Utredningsarbetet 2018

| utredningen av Astar AB:s tva sfi-skolor har foérvaltningen
genomfort intervjuer med ledningen for Astar AB, skolledning vid de
bada skolorna samt regionchef. Vidare har intervjuer med larare, fore
detta ldrare, administrativ personal samt elever pa skolan i
Liljeholmen genomforts. Som komplement till intervjuerna har
forvaltningen vid tva tillfallen aven begart in dokumentation
avseende bl a administrativa rutiner, schemaldggning av larare,
anstallningsavtal och dokumentation Over ldararbehdrighet samt
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begart att Astar AB ska yttra sig skriftligt dver ett antal fragor, framst
rorande situationen pa skolan i Liljeholmen.

Pa grund av situationens allvar och for att kunna garantera
undervisningen for eleverna pd Astar AB:s bada sfi-skolor, har
forvaltningen beddmt att utredningen behover ske skyndsamt.
Utredningen har avgransats och fokuserat pa de brister som
forvaltningen bedémt vara av storst vikt for elevernas tillgang till
utbildning och larande, samt tidigare patalade brister i forhallande till
avtalet.

Genomforande

Utredningen har letts av verksamhetschef for kvalitet och utveckling
inom avdelningen vuxenutbildning. Stadens juridiska avdelning har
deltagit i handldggningen av drendet.

Nedan redovisar forvaltningen vilka atgarder som vidtagits i
utredningsarbetet.

Atgard Datum
Mote mellan representanter fran forvaltning och | 9 februari
ledning for Astar AB. 2018
Forvaltningen begér in skriftliga redogorelser
och underlag rérande ett antal fragor
Astar AB lamnar skriftliga redogorelser samt 15 februari
underlag 2018
Intervju med rektor Liljeholmen samt 19 februari
regionchef. 2018
Gruppintervjuer med elever i Liljeholmen 19 februari
2018
Intervju regionchef och platschef 20 februari
Medborgarplatsen. 2018
Intervjuer larare Medborgarplatsen 20 februari
2018
Intervju tidigare rektor Liljeholmen 21 februari
2018
Intervjuer larare Liljeholmen 21 februari
2018
Intervju larare Medborgarplatsen 26 februari
2018
Intervju lokalt skyddsombud Liljeholmen 28 februari
2018
Intervju modersmalslarare Liljeholmen 1 mars 2018




w Stockholms

Arbetsmarknadsforvaltningen
Vuxenutbildning

Livdjursgatan 4

Box 10014

121 26 STOCKHOLM
Stockholm.se

Véxel: 08-50835500
Mail: amf@stockholm.se

Arbetsmarknadsférvaltningen Dnr: AMN 2018-0165-4.5
Vuxenutbildningsenheten Sida 7 (26)
2018-05-02
Intervju administrator Medborgarplatsen 2 mars 2018
Forvaltningen begér in ytterligare skriftligliga 5 mars 2018
redogorelser och underlag fran Astar AB
Mote mellan representanter fran forvaltning och | 9 mars 2018

ledning, affarsomradeschef samt regionchef for
Astar AB.

Astar AB lamnar skriftliga redogorelser och
underlag.

12 mars 2018

Intervju tidigare anstalld larare Liljeholmen

13 mars 2018

Telefonintervju tidigare anstélld specialpedagog
Liljeholmen

19 mars 2018

Granskning av begard dokumentation Feb-mars
2018
Fardigstallande av utredning April 2018
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3. Utredningen visar féljande brister

Av utredningen har forvaltningen konstaterat en rad brister hos
Astars AB:s sfi verksamhet, gallande administrativa rutiner,
rekrytering av behoriga larare, brister avseende fullgérande av
avtalsvillkor och ett bristande kvalitetsledningssystem.

3.1 Brist i kvalitetssakring och sékerstallande av att
avtalet uppfylls

Tillampliga punkter i avtalet

Krav pa leverantor

3.10 Kvalitetssékring

Leverantdren ska inneha en val genomarbetad metod for
kvalitetssakring som med hjalp av dokumenterade rutiner
sakerstaller att uppstalld kravniva uppnas och uppratthalls.
Rutinerna ska vara utformade sa att det blir mojligt att konstatera
om avtalad kvalitetsniva uppnas i varje enskilt uppdrag.
Leverantdrens kvalitetssakring ska innehalla rutiner for minst
foljande kvalitetssakringsaspekter:

- kvalitetssakring av uppdrag

- uppféljning av uppdrag

- avvikelsehantering

Krav pa tjanst

4.3.4 Informationsplikt vid identifierade brister;
Leverantoren ska omgaende till Bestallaren rapportera
identifierade brister av allvarlig karaktar som uppstar i
verksamheten.

Astar AB har allvarligt brustit i att sékerstélla avtalsuppfyllande och
har uppenbart inte nagot kvalitetsledningssystem som fungerar for
verksamheten. Bolaget har &ven brustit i sin plikt att anméla
allvarliga brister till forvaltningen. Sarskilt allvarligt ar att
leverantoren, i september 2017, till och med lamnat direkt felaktiga
uppgifter och intygat att alla mervéarden utom ett har fungerat enligt
med avtal.
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3.2 Brist i administrationen av betygsprotokoll och
faktureringsunderlag

Tillampliga punkter i avtalet

Krav pa leverantor

3.7.5 Krav administrativ personal,

Det ska hos Leverantoren finnas personal med adekvat utbildning
for att utfora administrativa tjanster enligt Bestallarens riktlinjer,
det vill sdga personal ska finnas som pa ett professionellt satt skoter
I6pande administrativa uppgifter sdsom t.ex. elevregistrering och
fakturering. Bestallaren vill betona att administrationen kring sfi
och komvux ar omfattande.

3.7.6 Forstarkningsresurser

Vid semester, sjukdom eller annan franvaro ska Leverantéren
tillhandahalla personella resurser med motsvarande kompetens och
erfarenhet. Forlust av enskild person far inte medféra att
leverantérens méjligheter att tillhandahalla avtalat atagande
paverkas.

Krav pa tjanst

4.3.11 Provprotokoll och betygskataloger

Leverantoren ska hantera provprotokoll och betygskataloger for
inskrivna elever samt skicka dessa till huvudmannen for avstamning
av faktura samt fér arkivering.

4.7.3 Rapportering och rutiner

LeverantOren ska anvanda de administrativa system som ar anvisade
av Bestallaren och enligt Bestéllarens riktlinjer korrekt skota
registrering av elever, Kkallelser, kurslistor, néarvarolistor,
narvarostatistik, betygskataloger, m.m.

4.7.3.1 Rutiner sfi

Nar eleven har valt och mottagits av en Leverantor ska detta
omgaende rapporteras till Bestallaren. Leverantoren ska senast atta
kalenderdagar fran kursstart rapportera de elever som ej paborijat
kurs.

Leverantoren ska manadsvis lamna narvaro- och franvarorapporter
till Bestallaren for alla studerande i Leverantdrens verksamhet.
Leverantdren ska folja upp och sakerstélla att elever hos
Leverantoren deltar i wundervisningen och &r aktiva. Alla
forandringar i elevens status (studieaktivering, ej paborjad kurs,
avbrott, start- och slutdatum for kurs, betyg) ska rapporteras till
Bestallaren.

Det har sedan Astar AB startade sin sfi-verksamhet funnits brister i
foretagets administrativa rutiner och i de dokument som foretaget
lamnat in till forvaltningen. Betygsprotokollen har under 2017
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skickats in for sent, eller inte skickats in éverhuvudtaget. Vidare har
uppgifterna i inskickad betygsdokumentation varit felaktiga vid
flertalet tillfallen. Exempelvis har Astar AB gett en elev fran en
annan kommun betygsutdrag med Stockholms stads logotype. Vid
flertalet tillfallen har Astar missat att registrera och kommunicera
satta betyg, vilket hindrat elever att paborja andra kurser och de har
saledes fatt problem med sina fortsatta studier. Den bristfalliga
hanteringen skapar fortfarande problem, eftersom det regelbundet
upptacks elever som studerat under 2017, men som inte fatt sina
betyg korrekt registrerade. Administrationen kring dokument som
ska skickas till forvaltningen for arkivering har brustit. Bristerna
handlar om sen leverans och fel sortering av dokumenten.
Betygsprotokoll ska lamnas in regelbundet till férvaltningen. Sedan
avtalsstarten har detta inte fungerat pa Astar AB. Forvaltningen har
vid upprepade tillfallen patalat bristen. Forst den 14 februari 2018
inkom Astar AB med den dokumentation som forvaltningen saknat
och efterfragat sedan hosten 2017.

P4 samma satt har administrationen kring faktureringsunderlag
brustit. Underlaget har i princip alltid kommit in sent, och innehallit
fler fel an vad som kan anses vara normalt i jamférelse med andra
upphandlade leverantorer av sfi. Forvaltningen har vid ett stickprov
av en elevlista 6ver nérvaro under praktik som Astar AB inkommit
med den 5 mars 2018 upptéckt flera fel. Av sex elever registrerade
som inskrivna i verksamheten, var tva stycken inte inskrivna pa Astar
under den tidsperioden som underlaget gallde enligt forvaltningens
egna system. Tre var inskrivna en del av terminen och for en elev
stdmde tidsspannet. Det finns &ven skillnader mellan aktuell elevlista
och den lista som Astar AB tidigare har skickat in som ett
faktureringsunderlag. Pa fakturaunderlaget finns andra elever an de
som skickades in pa aktuell lista. Vidare har Astar AB uppgett att
samtliga elever hade full nédrvaro under sin praktiktid i ett
faktureringsunderlag. Nar forvaltningen upptackte detta och
ifrdgasatte sannolikheten av full narvaro, framkom det att Astar var
medvetna om att de inte hade en fungerande rutin for att registrera
narvaron under praktiken och da de inte visste hur narvaron hade sett
ut valde de att registrera full nérvaro. Enligt det erséttningssystem
som tillampas utgar ersattning till leverantoren baserat pa det antal
timmar eleven erbjudits och inte de timmar eleven nérvarat. Dérav
har forvaltningen inte kunnat se att felaktiga summor utbetalats i
detta fall.

Forvaltningen har flertalet ganger papekat den bristande
administrationen. Vid avtalsuppféljningen med Astar AB den 21
november 2017 patalade forvaltningen till  exempel att
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administrationen pa sfi inte fungerade géllande betygs- och
narvarorapportering. Astar AB meddelade att de administrativa
bristerna var atgardade. Trots detta fortsatte problemen varpa
forvaltningen den 17 januari 2018 skriftligen meddelade Astar AB:s
regionchef att administrationen i alla delar som nd&mnts ovan
fortfarande uppvisade brister. Astar AB meddelade da att en ny
administrator fanns pa plats sedan december 2017 och att bristerna
nu skulle vara atgardade. Forvaltningen konstaterar dock att
problemen kvarstar, da brister och felaktigheter uppdagats aven
under varen 2018.

| intervju med tidigare rektor bekréftas att Astar AB haft problem
med administrationen och att det pa skolenheten inte funnits
tillrackligt administrativt stod fran Astar AB centralt under 2017. Det
framkom ocksa att det administrativa stod som fanns under en del av
2017 togs bort mot rektorns vilja och att enheten déarmed periodvis
varit utan administrativt stod. Som en konsekvens av bl.a. denna brist
har rektorn inte kunnat dgna 80 procent av sin tjanst at pedagogiskt
ledarskap, trots att det framgar av avtalet att s ska ske.

Sammanfattningsvis

Astar AB saknar rutiner och forutsattningar att leva upp till de
administrativa krav som finns enligt avtalet. Astar AB har inte heller,
efter att forvaltningen patalat bristerna i rutinerna, sakerstallt att
rutiner finns och efterlevs. Astar AB:s bristande administration har
pagatt under en lang tid och vidare varit av det slag att det fatt mycket
negativa foljder for enskilda elever. Konsekvenserna for den enskilde
har inneburit att 6vergangen till vidare studier hindrats eller kraftigt
forsenats. Felaktiga betygsdokument kan ocksa i ett senare skede
valla eleven problem. Faktureringsunderlagen som inkommit till
forvaltningen har innehallit felaktigheter men har réattats till innan
ersattning utbetalats, darav har ingen éverfakturering fran Astar AB
patraffats. Forvaltningen avser dock att fortsatta sin granskning inom
detta omrade.

3.3 Bristande arbete for att anstalla beho6riga larare samt
bristande rutiner for betygsséattning

Tillampliga punkter i avtalet

6.7.1 Lagar, forordningar, foreskrifter och riktlinjer
Verksamheten ska bedrivas enligt gallande ratt, alla och vid varje
tillfalle tillampliga lagar, férordningar, foreskrifter och riktlinjer.
Leverantoren svarar for att all personal har

kannedom om och efterlever lagstiftning och évriga regelverk.
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Skollagen

2 kapitlet, Vilka som far undervisa i skolvasendet

13 § Endast den som har legitimation som larare eller forskollarare
och &r behdrig for viss undervisning far bedriva undervisningen.

18 § Om det inte finns nagon att tillga inom huvudmannens
organisation som uppfyller kraven enligt 13 § (...), far en annan
larare eller forskollarare bedriva undervisningen. En sadan larare
eller forskollarare ska

1. vara lamplig att bedriva undervisningen, och

2. i s& stor utstrackning som majligt ha en utbildning som
motsvarar den utbildning som &ar behdorighetsgivande.

En person som avses i forsta stycket far bedriva undervisning under
hogst ett ar i sander. (...)

Krav pa leverantor

3.7.2 Larare

Samtliga larare som aterfinns inom detta uppdrag som
upphandlingen omfattar ska ha den erfarenhet och utbildning som
dagens styrdokument krédver. Ett stort intresse av att utbilda just
vuxna personer ar vardefullt.

Den 2 oktober 2017 uppgav anordnaren att andelen behdriga sfi-
larare pa Astar AB i Liljeholmen &r runt 50 procent. Utifran de
uppgifter som Astar AB skickat in till forvaltningen i oktober 2017
lag den totala andelen sfi-larare pd 39 procent. Dock har
forvaltningen vid en efterkontroll nu berdknat siffran for andelen
behdriga sfi-larare till 32 procent. Andelen ligger langt under snittet
i forhallande till évriga upphandlade verksamheter. Detta faktum har
forvaltningen patalat for Astar AB, bl.a. vid avtalsuppféljningen den
21 november 2017.

Astar AB har i sina underlag inte redogjort for hur de har arbetat
strategiskt for att rekrytera fler behdriga larare. Inte heller har en
sadan plan kunnat redog6ras for i intervjuer med nuvarande
regionchef och rektor pa Liljeholmen. Vid intervjuer med bade
nuvarande regionchef och rektor samt vid intervju med tidigare rektor
uppger de att foretaget haft svarigheter med att rekrytera behoriga
larare. Astar anger att de inte kunnat attrahera behdriga larare
eftersom den arbetstidsfordelning som féljer med heltidstjanst hos
dem &r forlagd till formiddagar och kvéllar. Som alternativ har de
erbjudit deltidstjanster med en tjanstgoringsgrad om 65 procent. Den
relativt 1dga tjanstgoringsgraden attraherar inte behoriga larare enligt
de intervjuade.
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I intervjuer med larare i Liljeholmen uppger de att det varit en hog
omsattning av larare i vissa arbetslag och att manga ar obehdriga och
arbetar deltid. For att en behorig larare ska kunna séatta betyg pa
elever som undervisats av obehdriga larare, har skolan haft rutiner for
sambeddmning efter att eleverna gjort nationella prov. Dock har stor
personalomsattning och olika storlekar pa elevgrupperna paverkat
majligheten till sambeddmning.

Vid intervjuer med en larare pa Medborgarplatsen framkommer att
det under varen 2017 enbart fanns en larare anstalld och att denne var
obehorig. Elevantalet 1ag under perioden pa mellan 30 och 50
personer. Under stora delar av 2017 fanns heller ingen rektor pa plats.
Eftersom ldararen saknade lararkollegor och rektor pa
Medborgarplatsen fick hen forst efter att sjalv ha patalat behovet av
stod fran en behorig larare hjalp av en behdrig larare i Liljeholmen.
Efter lararens ytterligare patalande till rektor pa Liljeholmen inleddes
rekrytering av fler larare och fran och med hosten 2017 var de
sammanlagt tre larare varav en behorig. Darefter uppger de
nuvarande intervjuade l&rarna att sambedémningen fungerade.
Behorig rektor pd Medborgarplatsen fanns pa plats forst i februari
2018.

Astar AB har i inlamnat underlag inte redogjort for hur de arbetar
med betygsattning och sambedomningen utifran den situation som
uppkommit med en hoég andel obehériga larare och en hog
personalomsattning.

Sammanfattning:

Andelen behoriga sfi-larare pa Astar AB:s skolor i Stockholm ar
omkring 32 procent. Forvaltningen konstaterar att det ligger langt
under snittet i dvriga staden. Bland de upphandlade leveranttrerna ar
andelen i snitt 56 procent och dessa uppger inte att problemen med
att rekrytera behoriga sfi-larare ar lika stort som Astar AB anger. Hos
forvaltningens egenregi skolor ar snittet 91 procent behdriga sfi-
larare.

Astar AB har inte visat att foretaget anstrangt sig for att attrahera och
rekrytera behoriga larare. Tvartom har de tjanster som Astar AB
erbjudit, for en tjanstgéringsgrad om 100 procent, inneburit
oattraktiva arbetsvillkor med en arbetstidsfordelning pa formiddagar
och kvéllar. Med hanvisning till den radande konkurrens som rader
och vilka krav det i sin tur staller pa formagan att attrahera behdriga
larare, anser forvaltningen att Astar AB underlatit att goratillrackliga
anstrangningar for att rekrytera behoriga larare. Det har ocksa fatt
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konsekvensen att andelen behoriga larare pa Astar AB:s sfi-skolor i
Stockholm ligger langt under snittet i 6vriga staden.

Forvaltningen bedémer ocksa att Astar AB inte haft beredskap for att
hantera konsekvenserna i verksamheten som foljt av att andelen
behoriga larare varit 1ag och vidare att personalomsattningen varit
hdg. Det ar forvaltningens uppfattning att Astar AB darmed inte fullt
ut sakerstallt att betygssattningen sker pa ett rattssakert satt och i
enlighet med forfattningens krav.

3.4 Brist i att uppfylla utlovade mervarden

Tillampliga punkter i avtalet

Forfragningsunderlaget

5.1.2 Mervérden blir avtalsbindande

De mervarden som Leverantdren redovisar i sitt anbud ska
uppfyllas vid leverans och kommer att utgora ataganden som ska
uppfyllas som en del av avtalet.(...). Ej uppfyllda mervarden kan
utgdra grund for vite och eventuell hvning av avtal.

Astar AB:s uppfyllnad av de mervérden som de utlovat i sitt anbud,
och som blev bindande i och med att avtal tecknades, har under hela
2017 varit féremal for forvaltningens uppfoljning. Trots att avtalet
tradde i kraft den 1 juli 2016, hade foretaget, liksom 6vriga
upphandlade leverantorer, pa sig att implementera utlovade
mervarden t o m den 1 januari 2017.

Den 17 mars 2017 gor forvaltningen en forsta uppfoljning av
samtliga mervarden. | ett méte mellan férvaltningen och davarande
regionchef samt rektorer uppger Astar AB att 6ver tio av de totalt
21 utlovade mervardena dnnu inte ar i gang i verksamheterna.
Forvaltningen patalar da dessa brister for Astar, varpa Astar AB
meddelar att de arbetar for att 10sa detta.

Den 8 maj 2017 gor forvaltningen ytterligare en uppfdljning med
anledning av vad som framkom i uppféljningen i mars. Pa
uppfoljningsmatet deltar forutom forvaltningen ocksa
affarsomradeschef och operativ VD fran Astar AB. Under motet
framkommer att sex mervérden fortsatt inte implementerats.
Forvaltningen begar da att Astar AB lamnar in en tidsplan for
arbetet.

Nér det i september 2017 kommer till forvaltningens k&nnedom att
Astar AB fortfarande inte fatt igang ett antal mervérden, erinrar
forvaltningen skriftligen Astar AB om att inom tva veckor inkomma
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med en skriftlig redovisning 6ver vilka mervarden som ar uppfyllda
samt en plan for hur annu inte uppfyllda mervarden ska
implementeras. Den 20 september 2017 inkommer Astar AB med
en redovisning i vilken de anger att alla mervarden utom en del i ett
mervérde (utbildning med koppling till arbetslivet) ar
implementerade pa bada skolorna. Astar AB anger vidare att den
del som kvarstar ar pa gang. Vid ett uppféljningsbesok den 2
oktober konstaterar forvaltningen utifran den information som Astar
AB da lamnade att samtliga mervarden i stort sett var inforda i
verksamheten. Av den informationen gor forvaltningen
beddmningen att Astar AB implementerat avtalade mervarden.
Utredningen har dock visat att detta inte var fallet.

Saval larare som representanter fran Astar AB:s ledning uppger att
de redan under varen 2017 men framfor allt under hésten samma ar
har brustit i arbete med att implementera mervéardena. Av intervjuer
med lararna framgar att de uppfattar att anledningen till detta ar att
det saknats resurser och forutsattningar for att realisera mervardena.
Det har enligt dem t ex inte funnits tid for att arbeta med
aterkoppling och individuella studieplaner till eleverna, det digitala
arbetet eller att ordna studiebesok. Det visar sig ocksa att lararna har
skilda uppfattningar om vad mervardena innebr, t ex tva-
lararsystemet, samt att lararna uppfattat att skolledningens
information kring mervardena varit bristfallig och otydlig.

Nuvarande skolledning pa Astar AB uppger att de har informerat
lararna om avtalet och mervardena under 2017. | det underlag som
Astar AB skickat in till forvaltningen framgar att viss information
getts till lararna i augusti och i oktober 2017.

Sammanfattning:

Astar AB har brustit i att infria de avtalade mervérderna. Astar AB
har, trots att forvaltningen vid flertalet gdnger patalat detta och trots
att foretaget haft lang tid pa sig, inte rattat till de brister som varit
forenade med mervardenas implementering. Astar AB visar genom
de standiga bristerna att de saknar férmaga att sakerstalla att
verksamheterna uppfyller avtalade mervérden. Det ar uppenbart att
Astars kvalitetssystem, som &r en viktig del i uppféljningen, inte
fungerat.

Forvaltningen bedémer det som sérskilt allvarligt att foretaget
informerat forvaltningen om att bristerna varit avhjélpta, men att
detta inte visat sig stdmma nér forvaltningen granskat
verksamheten. Allvarligt ar ocksa att foretaget underlatit att
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informera forvaltningen om bristerna, trots att det kravet framgar av
avtalet.

Nedan foljer en sammanstallning av forvaltningens bedémning av
maluppfyllelsen av de mervarden som Astar AB utlovat.
Forvaltningen har totalt bedomt 19 av 21 mervardespunkter utifran
det material som Astar alagts att inkomma med till forvaltningen.

Foljande nio avtalsvillkor i form av mervérden ér ej uppfyllda:
Systematiskt kvalitetsarbete
« Helhet i kvalitetsarbetet med processtank, mallar for
dokumentation och avsatt tid (8 dgr/ar) for kvalitetsanalys.
Bedomning: | underlaget kan Astar inte pavisa att all
personal har fatt 8 dagar. Avsaknad av rutiner i och med att
Astar inte far fram information som &r mindre &n 1 ar
gammal.
« Alla medarbetare har gatt certifieringsutbildning inom
systematiskt kvalitetsarbete.
Bedomning: | underlaget kan Astar inte pavisa att all
personal har genomfort utbildning under andra halvaret
2017. Astar verkar inte ha undersokt fragan med den som
genomfor utbildningen och certifierar personalen samt inte
heller den personal som har arbetat i verksamheten under
2017.
Ldrarens arbetssatt och forutséattningar
« 2-lararsystem, d.v.s. tva larare pa varje lektion om
elevantalet &r storre an 20 elever dar bada har samma
pedagogiska ansvar for planering, genomférande och
utvardering.
Bedomning: Astar har inte pavisat i underlaget att det
funnits ett systematiskt fungerande tva-lararsystem.
« Personlig budget for inkdp av kompetensutveckling eller
verktyg.
Bedomning: Underlag pa att en larare har fatt fortbildning
(maj) och en larare har fatt arbetsredskap (okt).
Forvaltningen bedomer att detta ej kan rdknas som att
samtliga larare har en personlig budget.
Elevens studiesituation
« Eleven far enskild aterkoppling 5 min varje dag.
Bedomning: Astars beskrivning av aterkoppling ar en
standardbeskrivning av hur en l&rare ska arbeta i sitt
klassrum och férvaltningen bedémer att detta inte &r ett
mervarde samt inte motsvarar den beskrivning som Astar
ldmnat i sitt anbud.
« Eleven utvarderar varje lektion i ett digitalt verktyg.
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Bedomning: | beskrivningen framgar att Astar borjade
implementera arbetssattet under hosten 2017 och beréknas
Klart forst mars 2018. Forvaltningen beddmer att det tagit for
lang tid att implementera samt att det inte stimmer med den
lista fran september 2017 som Astar skickade in.

« Eleven far aterkoppling individuell studieplan veckovis (kort
sikt) och varannan manad (lang sikt).
Bedomning: | underlaget beskrivs aterkopplingen (kort sikt)
som muntlig, detta bedémer férvaltningen inte motsvarar en
ISP som ska dokumenteras. | de dokument som skickats in
till forvaltningen ar flera ISP (Iang sikt) bristfalligt ifyllda.

Utbildning med koppling till arbetslivet

« Individuell jobbplan kopplad till individuell studieplan.
Beddmning: Astar har inte levererat jobbplaner for de elever
som forvaltningen efterfragat.

o Allaelever garanteras 5 studiebesok.
Beddmning: | underlaget kan Astar ej tydligt beskriva sina
rutiner. Viss del av underlaget visar 2018 och inte 2017.

Foljande fem avtalsvillkor i form av mervérden beddms vara delvis
uppfyllda:
Systematiskt kvalitetsarbete
« Rektorsstdd for pedagogiskt ledarskap via stabsfunktioner
t.ex. diplomerande ledarskapsutbildning, rektorscoach,
kurator, skolpsykolog.
Bedomning: Astar har lamnat in en oklar beskrivning da det
ej framgar i vilket omfattning som stodet finns for rektor
samt strukturen for detta.
Ldrarens arbetssatt och forutséattningar
« Mentor for nyutexaminerade larare, 7 arbetsdagar/ar
kompetensutveckling for larare.
Bedomning: Astar har l&amnat in en beskrivning 6ver de
dagar som Astar haft egna centralt anordnade utbildningar.
Elevens studiesituation
« Introduktion pa 1-5 veckor med fordjupad kartlaggning dar
ocksa modersmalsstdd och specialpedagog samverkar med
larare och studie- och yrkesvagledare.
Bedomning: Astars underlag visar att pa Liljeholmen finns
det ett brett antal samt relevanta sprak utifran elevernas

Arbetsmarknadsforvaltningen behov. Pa Medborgarplatsen ar spraken inte de sprak som
Vuxenutbildning eleverna har behov av for modersmalsstod enligt

Livdjursgatan 4 forvaltningens bedémning.

Box 10014 H H H H H

121 26 STOCKHOLM Utblldnlnqo med koppling till arbet_sllvet o ) _ .
Stockholm.se « Tva kontakter med arbetsgivare och stdd i att séka minst tva
Véxel: 08-50835500 jObb

Mail: amf@stockholm.se
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Beddmning: Astars beskrivning i underlaget &r enligt
forvaltningen otydlig. Forvaltningen menar att en méssa inte
kan raknas som stod for eleverna i denna malgrupp. Av de
foretag som deltog pa massan ar det oklart for forvaltningen
vad dessa vad dessa kan erbjuda studievég 2 elever for
arbete.

. Natverk med manga foretag som kan ge praktikplatser,
partnerskap med rekryteringsforetag.
Bedomning: Astar har som underlag bilagt en excelfil pa
foretag som utifran listan utgér APL platser for
yrkesutbildningar pa komvux. Oklart for forvaltningen om
dessa foretag dven kan ta emot och ge praktikplatser som &r
anpassade for malgruppen studievag 2.

Sex avtalsvillkor i form av mervérden bedéms vara uppfyllda. Det
handlar om karriarvagar och utbildning inom NPF for larare.
Bemannad studieverkstad, jobbskola, yrkesvecka manadsvis samt
“korta vigen” for eleverna.

3.4.1 Brist i att uppfylla utlovade mervarden, séarskilt om
brister i utlovat tva-lararsystem

| forvaltningens uppfoljning under varen 2017 framkom att
mervardet om det utlovade tva-lararsystemet i grupper om fler &n 20
elever inte var implementerat. Den uppfattningen delades av Astar
AB. Den 20 september 2017 meddelade Astar AB skriftligt att alla
mervarden, utom en del av ett rérande utbildning med koppling till
arbetslivet, hade implementerats. Vid forvaltningens uppféljning
den 2 oktober 2017 informerade foretradare fran Astar AB att tva-
lararsystemet var implementerat. Detta har vid uppféljningen som
forvaltningen gjort under 2018 visat sig varit oriktiga uppgifter.

Problemen med implementeringen av tva-lararsystemet bekraftas i
samtliga intervjuer som forvaltningen genomfort. Bade nuvarande
och fore detta anstallda larare vid skolan i Liljeholmen anger att
tillampningen av tva-lararsystemet inte har fungerat under lang tid
och att den vidare varit beroende av att lararna inom sina grupper
kunnat fa till ett fungerande system for detta. Lararna anger att dven
om det enligt schemalaggningen varit planerat for tva larare har

Arbetsmarknadsforvaltningen systemet inte fungerat i praktiken. Hog personalomséttning, hog
Vuxenuolidning arbetsbelastning och avsaknad av vikarier vid exempelvis sjukdom
;iggiigzgﬁta” 4 vilket lett till att larare pa plats i stéllet ersatt varandra, lyfts av
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Vidare anger intervjuade léarare att flera larare i Liljeholmen sa upp
sig under hosten 2017 och att det pa grund av sparkrav avslutades
ett antal visstidsanstallningar i september 2017. Da lararna i det
skedet patalade for ledningen att det saknades personella resurser
for att uppfylla tva-lararsystemet, fick de inte gehor for detta.

| det underlag som Astar AB lamnat in framgar inte hur
schemal&ggningen garanterat att tva larare undervisar grupper om
fler &n 20 elever. | underlaget framkommer ocksa att personal utan
anstallning som larare, t ex lararassistenter och modersmalslarare,
anvants som den andra l&raren. Detta &r inte i enlighet avtalsvillkor
om ett tva-lararsystem med tva likvardiga larare med samma
pedagogiska ansvar.

P& Medborgarplatsen har tva-lararsystemet inte fungerat under
varen 2017, enligt intervjuade larare. Pa skolan fanns enbart en
larare som dessutom regelbundet ensamt hade hand om tva
parallella elevgrupper. Fran det att antalet larare blev fler i augusti
2017 har det funnits forutsattningar for tvalararsystemet, &ven om
det inte tillampats da storleken pa grupperna av elever inte
overstigit 20.

| forvaltningens intervjuer med skolledning, regionchef och rektor
pa skolan i Liljeholmen anger de att det i praktiken har varit svart
att fa till ett fungerande tva-lararsystem, sarskilt i storre elevgrupper
De intervjuade instammer ocksa i att det sallan varit tva likvardiga
larare med en grupp, utan att en av personerna snarare setts som en
extra resurs i klassrummet. | intervjun redogors ocksa for de
atgarder som ska vidtas i syfte att fa till systemet, dar det bland
annat ska vara tydligt for lararna vem de ska samarbeta med kring
elevgruppen.

Sammanfattning

Astar AB har inte levt upp till avtalsvillkoret med ett fungerande tva-
lararsystem, trots att foretaget tidigare pastatt att systemet sjosatts. |
den fordjupade uppféljningen har Astar AB inte genom
dokumentation kunnat visa att tva-lararsystemet fungerat i praktiken.
Detta bekréaftas ocksa i de intervjuer som férvaltningen genomfort.
Da tva-lararsystemet har tillampats, har det dessutom i flertalet fall
skett genom att annan personal utan anstéllning som larare har utgjort
den andra “ldraren” i klassrummet och darmed har mervardet inte

uppfylits.
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Det ar sarskilt anmarkningsvart att Astar AB i oktober 2017 angett
att tva-lararsystemet var implementerat nar det sedan i uppfoljningen
under 2018 visat sig inte stamma.

3.5 Brist i uppfyllande av avtal samt dvriga avtalsvillkor
avseende rektors mojlighet att fullg6ra sitt uppdrag

Tillampliga punkter i avtalet

Krav pa tjanst

3.12 Arbetsmilj6

LeverantOren ska ha ansvar for arbetsmiljon enligt gallande lag. Ett
aktivt arbete med arbetsmiljon ska bedrivas i syfte att uppratthalla
en god arbetsmiljo.

3.7.1 Rektor

En rektor far inte ansvara for mer &n 800 studieaktiva/inskrivna
elever inom sfi och eller komvux. Det innebér att det vid storre
skolenheter kan kravas flera rektorer med egna, tydligt avgransade
ansvarsomraden. Leverantéren ska vid varje skolenhet ha minst en
rektor pa heltid oavsett antal elever.

Rektor ansvarar for planering, genomforande och uppféljning av
utbildningsverksamheten och har rollen som kontaktperson
gentemot Bestallaren. Rektor ska sakerstalla och ansvara for att all
personal har adekvat utbildning, innehar foreskrivna legitimationer
och har ratt kompetens fér uppdraget samt att all personal har den
administrativa kompetens och den IT-kompetens som uppdraget
kraver.

3.8 Betygsréatt och myndighetsutdvning

| samband med att verksamheten startar kommer Bestéllaren att
overlamna den myndighetsutévning som tillhor rektors uppgifter
enligt Skollagen (2010:800) och férordningen (2011:1 108) om
vuxenutbildning

Bilaga 3 i forfragningsunderlaget specificerar vilket ansvar som
den upphandlade leverantérens rektor har for ansvarsomraden
enlig betygsratten, det innefattar bland annat att rektorn:
e leder och samordnar det pedagogiska arbetet vid enheten
e ansvarar for alla uppgifter som hor till rektors
myndighetsutdvning enligt betygsratten
e ska sarskilt verka for att utbildningen utvecklas
e beslutar om sin enhets inre organisation och ska for
undervisningen anvanda larare som har en utbildning som &r
avsedd for undervisning som lararen ska bedriva
e fattar i Ovrigt de beslut och har ansvar som framgar av
sarskilda foreskrifter i skollagen eller andra forfattningar
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e ansvarar for att kvalitetsarbetet vid enheten genomfors enligt
Skollagen d.v.s. inklusive medverkan av larare, 6vrig personal
och elever.

Krav pa leverantor

4.4.6 Laromedel och andra verktyg

Leverantoren ska tillhandahalla de bocker och larverktyg som
behdvs utan extra kostnad for elever.

Forfragningsunderlaget

5.1.2 Mervérden blir avtalsbindande

De mervarden som Leverantdren redovisar i sitt anbud ska
uppfyllas vid leverans och kommer att utgéra ataganden som ska
uppfyllas som en del av avtalet.(...). Ej uppfyllda mervarden kan
utgdra grund for vite och eventuell hdavning av avtal.

Enligt avtalat mervérde ansvarar Astar AB for att rektorstjansten till
80 procent ska agnas at pedagogiskt ledarskap. Detta villkor har inte
uppfyllts, da rektor tidvis inte haft administrativt stod da befintlig
administrator avskedades. Forutom att vara en pedagogisk ledare ska
rektor ansvara for de omraden som foreskrivs i avtalet gallande t ex
den myndighetsutovning betygsratten innebér, kvalitetsarbetet vid
skolan mm. Astar AB har vid denna uppfdéljning inte kunnat redogdra
for hur foretaget tillsett att rektor kan bedriva ett pedagogiskt
ledarskap i den utstrackning som framgar av avtalsvillkoren, trots att
forvaltningen efterfragat en sadan redogorelse.

Enligt intervjuer med tidigare rektorer, nuvarande rektorer och larare
har rektors mojlighet att utdva ett aktivt rektorskap varit begransad.
Den gemensamma bilden &r att rektor pa Liljeholmen inte fatt
tillrackligt stod och resurser for att kunna agna sin tid at det som
ankommer pa rektor. Pa grund av detta, och pa grund av den situation
ratt pa skolan med bl a en hog personalomséttning, har rektor i stéllet
behovt lagga mesta delen av tiden pa att fa den dagliga verksamheten
att fungera. Det har handlat om att t ex skota lokalfragor,
administrativa uppgifter samt rekrytering av personal.

Det framkommer ocksa i intervjuer med larare att det pa
Medborgarplatsen under hela 2017 inte funnits en rektor pa plats
regelbundet. Den rektor som Astar AB angett till férvaltningen som
rektor for skolan, har endast sporadiskt befunnits sig pa skolan och
da agnat lite tid at den pedagogiska verksamheten. Detta har
forvaltningen uppmarksammat och patalat for Astar AB i september
2017 samt skriftligt erinrat den 22 januari 2018, men det dréjde &nda
till i slutet av februari 2018 innan foretaget fatt en ny rektor pa plats.
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Fran oktober 2017 till februari 2018 har istallet regionchef dven varit
tillférordnad rektor.

Under 2016 och 2017 har regionchefen formellt, och inte rektor, varit
samtliga lararnas narmaste chef. Detta har forsvarat rektors
mojligheter att leda och férdela arbetet pa de bada skolorna.

| forvaltningens utredning framkommer slutligen att skyddsombudet
i Liljeholmen gjort en begéaran om atgarder enligt 6 kap. 6a8-
arbetsmiljélagen den 10 januari 2018. De brister som
skyddsombudet lyft &r att ledningen saknar kunskap och/eller
handlingskraft samt forutsattningar for att astadkomma en god
arbetsmiljo. Det saknas t.ex. en langsiktig verksamhetsplan med
tydliga mal och motiveringar kring hur mervarden ska levas upp till
och forutsattningar saknas for att lararna ska ha en halsosam
arbetsbelastning. Rektor i Liljeholmen har lamnat svar pa denna
begéran den 31 januari 2018 och i svaret framkommer att Astar AB
ska arbeta med och ge utbildning i arbetsmiljéfragor.

Tidigare rektor i Liljeholmen har enligt intervju haft for lite egna
medel lokalt for att kunna t.ex. kopa in datorer eller annan
nddvandig utrustning i den omfattning som Kkravs.

Vid intervjuer med larare pa Liljeholmen framkommer att
tillgangen pa datorer inte varit tillracklig for att eleverna ska kunna
arbeta med digitala verktyg i undervisningen. Enligt lararna har
elevgrupperna haft tillgang till datorer ungefar en gang i veckan.
Det fick bland annat foljden att lararna d&gnade mycket tid &t att
kopiera undervisningsmaterial fran det digitala larverktyget. Astar
AB har vidare haft en IKT-pedagog pa plats i Liljeholmen men
under en tid som krockar med betygskonferenser varfor manga
larare inte kunnat ta del av den personens stod. Det har ocksa
funnits en bemannad studieverkstad utrustad med datorer dit elever
kunnat ga for att fa hjalp med det digitala larverktyget.

Lararna pa Medborgarplatsen uppger att tillgangen pa datorer varit
god samt att dessa anvants i undervisningen. Det har ocksa funnits
en bemannad studieverkstad utrustad med datorer dit elever kunnat
ga for att fa hjalp med det digitala larverktyget

Astar AB har i sitt underlag redogjort for att det finns digital
utrustning och stod for densamma pa skolorna samt att det sedan
hosten 2017 finns tillrackligt med datorer pa bada skolorna.

Sammanfattning
Astar AB har inte gett rektor tillrackliga forutsattningar for att

kunna uppfylla avtalets krav. En hog personalomsattning med en
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arbetsgrupp bestaende av en majoritet obehdriga och
visstidsanstéllda larare, bristande administrativa rutiner och stod i
det administrativa arbetet, en i princip avsaknad av mandat dver
personal och ekonomi samt mycket begrénsat ekonomiskt utrymme
utgor ytterligare brister i forhallande till avtalets villkor.

Forvaltningens uppfattning &r vidare att rektors mojlighet att
bedriva ett pedagogiskt ledarskap, kraftigt beskurits av det faktum
att den mesta tiden behovt laggas pa att fa den dagliga
verksamheten att fungera samt att det stod till rektor som Astar AB
utgett ska finnas i praktiken inte funnits pa plats. Det betyder att
rektor inte kunnat dgna 80 procent av sin tjanst till pedagogiskt
ledarskap, vilket &r ett avtalsvillkor.
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4. Slutsatser av utredningen

Forvaltningen har vid upprepade tillfallen patalat for Astar AB att
vasentliga krav i avtalet, vad géller SFI-verksamheten, inte uppfylls.
Bristerna har pagatt under en lang tid. Astar har med anledning av
forvaltningens papekanden och krav pa rattelse i september/oktober
2017 intygat att bristerna var atgardade och att verksamheten
fungerade enligt avtalet. Trots detta visade det sig att de allvarliga
bristerna kvarstod och att intygandet darfor var felaktigt. Detta visar
att det finns allvarliga brister i Astars styrning och kontroll av
verksamheten. Astar har atagit sig att inneha en val genomarbetad
metod for kvalitetssakring och omgaende till férvaltningen
rapportera identifierade brister av allvarlig karaktar som uppstar i
verksamheten. Utredningen visar att Astar pa ett allvarligt sétt
brister i uppfyllandet av dessa krav. Uppenbarligen saknas
fungerande kvalitetsledningssystem och Astar har ocksa brustit i sin
skyldighet att anmaéla allvarliga brister till férvaltningen.

Vad géller den direkta utbildningsverksamheten uppvisar Astar
brister i administration av betygsprotokoll och faktureringsunderlag.
Bland annat har underlag vid upprepade tillfallen kommit in for
sent. Vidare har Astar brustit i sitt arbete med att anstélla behoriga
larare bland annat genom att de erbjudna arbetsvillkoren inte
attraherat sokande. Astar har ocksa haft bristande rutiner for
betygsséattning.

Astar har ocksa brustit i uppfyllandet av avtalade mervarden sdsom
exempelvis fungerande tvalararsystem, att rektor kunnat agna 80
procent av sin arbetstid at pedagogiskt ledarskap, att elever far
enskild aterkoppling fem minuter varje dag, att eleven far en
individuell jobbplan kopplad till individuell studieplan, att eleven
far aterkoppling av individuell studieplan veckovis och manadsvis,
att eleven utvarderar varje lektion i ett digitalt verktyg och att larare
far den fortbildning eller de arbetsredskap som utgor avtalsvillkor.
Vidare har verksamheten haft htg personalomséttning med en
arbetsgrupp bestaende av en majoritet obehdriga och
visstidsanstélla larare och bristande stdd i det administrativa arbetet.

Sammanfattningsvis anser forvaltningen att Astars sfi-verksamhet
uppvisar allvarliga brister som kan utlsa en eller flera mojliga
atgarder enligt avtalet.
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Systematiskt
kvalitetsarbete (1p)

Helhet i kvalitetsarbetet med processtank,
mallar for dokumentation och avsatt tid (8
dgr/ar) fér kvalitetsanalys; alla medarbetare
har gatt certifieringsutbildning inom
systematiskt kvalitetsarbete.

Rektorsstod for pedagogiskt ledarskap via
stabsfunktioner t.ex. diplomerande
ledarskapsutbildning, rektorscoach, kurator,
skolpsykolog.

Larararens arbetssatt och
forutsattningar (2p)

2-lararsystem, d.v.s. tva larare pa varje
lektion om elevantalet &r storre dn 20 elever
dar bada har samma pedagogiska ansvar fér
planering, genomférande och utvardering.

Karridrvagar for larare (forsteldrare,
branschexpert, @mnesutvecklare,
utvecklingspedagog och projektledare);
mentor for nyutexaminerade larare, 7
arbetsdagar/ar kompetensutveckling fér
larare; personlig budget for inkép av
kompetensutveckling eller verktyg.

Avtalsomrade 2 — Studievag 2

Elevens studiesituation
(2p)

Eleven far enskild aterkoppling 5 min varje
dag; eleven utvarderar varje lektion i ett
digitalt verktyg; eleven far aterkoppling isp
veckovis (kort sikt) och varannan manad (lang
sikt).

Introduktion pa 1-5 veckor med férdjupad
kartlaggning dar ocksa modersmalsst6d och
specialpedagog samverkar med ldrare och
studie- och yrkesviagledare.

Métesplats studiestéd bemannad 50h/v
(vardag, kvill och helg) med personal sasom
spraklirare, sprakstodslirare, specialpedagog
och studie- och yrkesvagledare efter
elevbehov;

Utbildning med koppling
till arbetslivet (2p)

Individuell jobbplan kopplad till isp, alla
elever garanteras 5 studiebesok, tva
kontakter med arbetsgivare och stod i att
soka minst tva jobb.

Parallellt med sprakstudier gar eleverna
jobbskola med intervjutraning med
karridrcoach (utbildad studie- och
yrkesvigledare). Yrkesvecka 1 ggr/manad dir
ocksa eleverna erbjuds kontakt med
yrkesfadder (fd elever som nu ar
yrkesverksamma), féreldsningar. Praktik pa
foretag, helst med rekryteringsbehov, dar
handledaren gatt APL-handledarutbildning.
Varierande praktikdokumentation.

Samverkanskoordinatorer med ansvar for
foretagskontakter och branschrad samt
kvalitetssdkring av praktik och
arbetsplatsbesok, nitverk med manga foretag
som kan ge praktikplatser, partnerskap med
rekryteringsforetag.

Avtalsomrade 3 — Studievag 3

Elevens studiesituation
(2p)

Eleven far enskild aterkoppling 5 min varje
dag; eleven utvarderar varje lektion i ett
digitalt verktyg; kunskapsmatriser; eleven far
aterkoppling isp veckovis (kort sikt) och
varannan manad (lang sikt).

Métesplats studiestod bemannad 50h/v
(vardag, kvill och helg) med personal saisom
spraklarare, sprakstodslarare, specialpedagog

Utbildning med koppling
till arbetslivet (1p)

Individuell jobbplan kopplad till isp, alla
elever garanteras 5 studiebesék, tva
kontakter med arbetsgivare, skugga en
anstélld och stod i att s6ka minst tva jobb.
Talangverktyg DET, innovativ meritportfolj.

”Korta vagen” — ndra samarbete med
hogskola/universitet dir delar av
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och studie- och yrkesvagledare efter
elevbehov.

Specialistteam med kurator, syv,
specialpedagog, specialldrare, skolpsykolog
och sprakstod for 6kat stod; utbildning inom
NPF for alla medarbetare

utbildningen kan forlaggas till hogskolemiljo
dar mentor finns tillganglig.

Samverkanskoordinatorer med ansvar for
hogskolekontakter och foretag samt
kvalitetssakring av praktik och
arbetsplatsbesék, natverk med manga féretag
som kan ge praktikplatser; partnerskap med
rekryteringsforetag.
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