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Inledning

Socialtjansten inkluderat dldreomsorgen har under det senaste
decenniet stillts infor stora utmaningar i form av bland annat hog
personalomséttning och 6kande administrativa bordor for savil
medarbetare som chefer. For att mota detta tog Stockholm ar 2015
fram en handlingsplan som innehéller svil 13 sérskilt belysta
fradgor som ett antal ytterligare faktorer som sammantaget bedéms
ha en stark pdverkan pa arbetssituation for medarbetare och chefer.
Forutom kunskaper och erfarenheter frén tidigare studier och
projekt var det de manga tankar och inspel som kom fram under ett
stort antal samtal, som holls under hosten 2015 med medarbetare
och chefer, som gjorde det mgjligt att identifiera och mejsla fram ett
antal forutsdttningar som behdvs for att skapa en bra arbetssituation
for socialsekreterare och bistindshandlaggare samt chefer. I denna
reviderade version av handlingsplanen fortydligas vikten av
samverkan. Dessutom lyfts nddvéndigheten av att medarbetare och
chefer systematiskt dr delaktiga 1 det utvecklingsarbete som
handlingsplanen innebér. Medarbetardelaktigheten &r bland annat
beroende av att medarbetare bidrar med kompetens, forslag och
synpunkter samt tar del i arbetet och att de kontinuerligt ges
aterkoppling pé de diskussioner som fors och de beslut som fattas i
de lokala styrgrupperna. Sedan handlingsplanen togs fram har det
frén chefshill ibland forts fram 6nskemal om att dven chefers
arbetssituation ska lyftas i handlingsplanen. Aven om planen
framfOrallt talar om medarbetare finns chefers arbetssituation med i
arbetet t.ex. genom arbetet med administrativt stod for chefer och
ledarutvecklingsprogrammet for chefer.

Under senare halvan av 2017 genomfordes i staden ett antal
dialogcaféer' dir nirmare 500 socialsekreterare,
bistindshandlaggare och chefer deltog. Syftet var att utbyta
erfarenheter, ge inspiration och fanga upp idéer for det fortsatta
arbetet med att implementera handlingsplanens olika delar. Vid
samtliga dialogcaféer deltog socialborgarradet, dldre- och
personalborgarraddet samt socialforvaltningens forvaltningschef.

! Dialogcafé ér en dialog som sker i form av ett café som syftar till att skapa en
trygg och vilkomnande kénsla. Metoden &r bra bade for méten dér deltagarna
kénner varandra och méten didr man inte tidigare tréffats. Syftet med ett
dialogcafé kan vara att lyssna och ténka tillsammans i en dialog kring viktiga
fragor, att utbyta erfarenheter, lyfta fram gemensam kunskap samt stérka vi-
kéansla och gemenskap.
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Dessutom deltog 6vriga medlemmar ur den centrala styrgruppen vid
olika tillfallen.

Senhosten 2017 gjordes en halvtidsuppfoljning av arbetet med
handlingsplanen och de resultat som har uppnatts. Som bilaga i
uppfoljningen finns en omfattande sammanstillning av inspel,
tankar och forslag som kom fram under nimnda dialogcaféer. De
lokala styrgrupperna ansvarar for att medarbetare och chefer i
forvaltningarna far kinnedom om innehéllet i uppfdljningen och gor
beddmning av hur att resultatet ska kunna anvindas 1 det fortsatta
arbetet.

Handlingsplanen dr en bekréftelse pa att savil praktiker som
ansvariga politiker dr eniga om att arbetssituationen maste
forbattras.

Varje stadsdelsforvaltning r sjilvstindigt ansvarig for
arbetssituationen for sina medarbetare. Socialférvaltningen,
dldreforvaltningen och stadsledningskontoret kommer under 2018
fortsétta stodja forvaltningarna i implementeringsarbetet som har
pagétt sedan 2016.
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Revidering av handlingsplanen

I Stockholms stads budget for 2015 fick kommunstyrelsen 1 upp-
drag att ta fram en stadsovergripande handlingsplan for att forbattra
arbetsvillkoren for socialsekreterare och bistdndshandldggare. Syftet
ar att anstdllda inom socialtjdnsten och dldreomsorgen ska ges goda
forutsittningar att utdva sitt arbete i enlighet med professionellt
kunnande, yrkesetik och med lagstiftningens intentioner. De an-
stdlldas fOrutsittningar att utfora sitt arbete &r avgorande for
kvaliteten pa verksamheternas tjdnster. Hog rorlighet bland
socialsekreterare och bistaindshandlaggare far effekter pé kvalitet,
kontinuitet och arbetsmilj6. Med utgdngspunkt i en handlingsplan
ska staden ha en samordnad strategi for att den omfattande
personalomséttningen ska stoppas, administrationen minskas och
antalet drenden per handlidggare sénkas.

Handlingsplanen omfattar savil verksamheterna ekonomiskt
bistand, socialpsykiatri, missbruk, stod till funktionsnedsatta, dldre
som barn och unga. Implementeringsarbetet pagar enligt nuvarande
budgetuppdrag till och med december 2018. Under aret ska
kommunstyrelsen, socialndimnden och dldrendmnden gemensamt
besluta om hur arbetet for att forbéttra arbetssituationen ska
fortsdtta nir handlingsplanen l6per ut. Bedomningen ér att arbete
utifran handlingsplanen behover fortsétta for att den forsiktigt
positiva utveckling som forvaltningarna beskriver och som
framkommer 1 uppfoljningen ska stabiliseras och vixa.

Detta dokument dr en nedkortad och reviderad version av
Stockholms stads handlingsplan for forbittrad arbetssituation for
social-sekreterare och bistandshandldggare. For att ta del av de mer
utfor-liga resonemangen och stéllningstaganden som gjorts hianvisas
till den tidigare versionen, f6lj lanken: Handlingsplanen 2016 I den
tidigare versionen redovisas ocksa samlad referenslista och andra
underlag for arbetet.



http://insynsverige.se/documentHandler.ashx?did=1830782

-4 Stockholm Rapport
§tgc oims Sida 6 (30)

Nodvindiga forutséttningar som kan modifieras efter respektive
verksamhet:

1. Brukardelaktighet och dterkoppling fran brukare.

2. Introduktionsprogram och mentorskap for nyanstéllda.

3. Antal medarbetare som &r rimligt i forhéllande till chefers
och medarbetares uppdrag, samt rutin for rapportering av
arbetssituation till avdelningschef.

4. Lokalt kompetens- och utvecklingsforum.

Niéra och tillgénglig ledning som ger stod och uppmuntran.

Administrativt stod till socialsekreterare och

bistdndshandldggare.

Administrativt stod till chefer.

Systematisk intern drendehandledning.

Medhandlaggarskap.

0. Regelbunden fortbildning och mgjlighet till
specialistutbildning.

11. Regelbundet mottagande av studenter.

12. Mottagande av traineer.

13. Lampliga lokaler och fungerande arbetsredskap.

SN

= o 0

Handlingsplanen gor inte ansprak pa att vara heltdckande och
slutgiltig. Under implementeringsfasen kommer forslag pé
fordndringar fangas upp och bearbetas.
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Nationellt perspektiv

Sedan ett antal &r har problem med personalomsittningen bland
socialsekreterare och bistdndshandlaggare i Stockholms stad,
liksom 1 ett stort antal kommuner i landet, uppmérksammats.
Situationen varierar mellan verksamheter och dver tid, men ar
overlag bekymmersam. Inom socialtjénsten dr detta sérskilt tydligt
ndr det giller myndighetsutovning for barn- och ungdomsvard och
for ekonomiskt bistdnd liksom inom dldreomsorgens
myndighetsutovning. Savil fackliga organisationer, som Foéreningen
Sveriges socialchefer (FSS) och forskare har beskrivit problemen.

Regeringen initierade i juni 2015 ett uppdrag att ta fram forslag till
en nationell kvalitetsplan for dldreomsorgen for att sdkra
utvecklingen av god kvalitet i den framtida dldreomsorgen med
betoning pé okad jdmlikhet, inflytande och valfrihet for dldre.
Utredningen ldmnade ett forslag till nationell kvalitetsplan for
dldreomsorgen till regeringen 1 mars 2017 (SOU 2017:21)

Forslaget har inneburit att ett forslag om forenklad
bistdndshandldggning har lagts, att en proposition ska tas fram, samt
att det i oktober 2017 tillsattes en utredning om "Reglering om
yrket underskoterska (dir 2017_103).

Regeringen har tillsatt en nationell samordnare med fokus pa barn-
och ungdomsvarden. Genom dialog med kommunala foretradare
och med andra aktorer ska samordnaren driva pé utvecklingen till
en social barn- och ungdomsvard med god kvalitet dar barn och
unga far det stdd, och den hjélp de behover. I uppdraget ingér att
lyfta fragor som ror introduktion, kompetens, stabilitet och barns
delaktighet med ett framatblickande perspektiv dér olika aktorers
roller och ansvar 1 utvecklingsarbetet synliggors och diskuteras.
Infor de olika kommunbesdken gors tidmétningar dir det bland
annat framgar hur stor del av socialsekreterares arbetstid som
anvénds till klientbesok. Efter mitning 1 25 kommuner framgér att
12 % é&r direkt tid med barn och vuxna och tid med barn utgdrs av 2
%.

Slutrapporten ldmnades till regeringen den 15 december 2017.
Bland annat foreslas ”Barnets och ungdomens reform — Forslag for
en hallbar framtid” som med barnkonventionen som grund ska
starka barn och ungas stéllning i forhéllande till valfardssektorns
utbud och dess tillginglighet.

Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) antog 1 juni 2015 en
handlingsplan for att stirka den sociala barn- och ungdomsvarden.
Den innehaller drygt 40 forslag och lyfter tre huvudomréden; tydligt
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uppdrag, god arbetsmiljo och tillgang till aktuell kunskap. SKL har
lett arbetet 1 ndra samarbete med socialchefer, handlaggare,
socialndmndsordféranden samt fackférbunden
Akademikerforbundet SSR och Vision.

Fragan om yrkesintroduktion for nyanstillda &r central nér det
handlar om att kunna behélla personal. Den hanteras pé flera nivaer.
Regeringen har gett Socialstyrelsen i uppdrag att ta fram och
forvalta ett webbaserat stod till kommunerna for deras
yrkesintroduktion for nyanstéllda socialsekreterare med kortare
erfarenhet i den sociala barn- och ungdomsvarden. Dessutom ska
Socialstyrelsen ta fram tva uppdragsutbildningar vardera
motsvarande 7,5 hogskolepoédng, dels en pdbyggnadsutbildning for
socialsekreterare med minst tva ars erfarenhet i den sociala barn-
och ungdomsvarden, dels en ledarskapsutbildning for arbetsledare
och chefer inom individ- och familjeomsorgen.

Socialstyrelsen har upphandlat genomf6randet av kursen for
socialsekreterare. Sammanlagt kommer kursen att ges fyra ganger
till och med juni 2018. En kursomgéang startade 2016 och en
startade i januari/februari 2017. Kursen for ledare ges fyra ganger
till och med juni 2018. Tva kursomgéangar startade under 2016.
Dessutom har socialstyrelsen upphandlat 7,5 hp kurser pa
magisternivd som startade vdren 2017 for handldggare som provar
ansokningar om insatser enligt LSS och chefer for handldggare.
Sammanlagt kommer kursen att ges fyra génger till och med 2018.
Pa kunskapsguiden.se finns ett webbaserat stod for introduktion av

nya socialsekreterare inom barn- och ungdomsvarden.

Regeringen har ocksd utféardat direktiv for en sdrskild utredare som
ska se over socialtjanstlagen,(dir 2017:39) Meningen med
uppdraget &r att skapa en socialtjinst som bland annat sitter
individen 1 centrum och ger méinniskor likadana mdjligheter och
rittigheter.

Utredaren ska bland annat se 6ver och 1dmna forslag pa:
e socialtjinstens struktur och konstruktion,
o tillgangen till en jamlik, jimstélld och likvirdig socialtjénst,

o en héllbar socialtjdnst som framjar langsiktigt strukturellt
forebyggande arbete och bidrar till hdllbarhet samt minskar
behovet av individuella insatser,

e socialtjdnstens uppdrag,
e socialtjidnstens indelning i olika grupper,

e en kompetens- och kunskapsbaserad socialtjénst,
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e mojlighet for kommuner att tillgédngliggora insatser
samtidigt som en jamlik, likvérdig och réttssiker socialtjanst
sdkerstills,

o mgjligheten att forenkla handldggningen utan att
rattssdkerheten och kvaliteten 1 varden och omsorgen
riskeras, samt analysera konsekvenserna av en forenkling
och redogora for fordelar och nackdelar av en dndring.

Uppdraget ska redovisas senast den 1 december 2018.
Arbetsmiljo

Arbetsmiljoverket uppmirksammar frdgan om arbetsmiljé och gor
en tredrig satsning for att inspektera socialsekreterares
arbetssituation. Under 2015 genomfordes 300 inspektioner. Arbetet
fortsétter under 2016-17.

I mars 2016 kom en ny foreskrift fran verket:

Organisatorisk och social arbetsmiljo (AFS 2015:4).
Foreskriften om organisatorisk och social arbetsmiljo giller fran
och med den 31 mars 2016 och reglerar kunskapskrav, mal,
arbetsbelastning, arbetstid och krankande sdrbehandling.

Arbetsmiljoarbete i Stockholms stad

Forvaltningarna erbjuds kontinuerliga utbildningar i bland annat
arbetslivsinriktad rehabilitering, samverkan och systematiskt
arbetsmiljoarbete. Personalstrategiska avdelningen anordnar
utbildningstillféllen pd olika forvaltningar. Dessa utbildningar
véander sig till avdelningschefer och enhetschefer.

Samtliga dokument finns samlade pa ett stélle pd intranitet.
Materialet redovisas nu visuellt och pedagogiskt i form av en tarta
dér varje amnesomrdde forklaras och fortydligas i en tartbit.
”Tértan” anger minsta gemensamma nédmnare for stadens
arbetsmiljoarbete dir sedan respektive forvaltning ska komplettera
sitt arbete med det som &r forvaltningsspecifikt. Lank: Arbetsmiljo
intrandt Vidare har en upphandling av foretagshilsovard
genomforts. Avtalet fokuserar pa det forbyggande
arbetsmiljoarbetet och de foreskrifter som ar kopplade till det
systematiska arbetsmiljoarbetet. Avtalet géller fran och med 1
januari 2017.

Samordnad rekrytering

Inom ramen f6r budgetuppdragen for att forbéttra arbetssituationen i
socialtjansten har personalrekrytering identifierats som en kritisk
process. Ett forsok att mota detta gjordes genom ett centralt


https://samarbete.stockholm.se/sites/AML/SitePages/Startsida.aspx
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rekryteringsstod. Syftet var att agera mer enhetligt som
arbetsgivare, att snabba upp rekryteringsprocessen och korta
vakanstider samt att avlasta enhetschefer. Forsoket har avslutats och
visade att stadsdelsforvaltningarna inte efterfragar tjénsten.

Nodvandiga forutsattningar som kan modifieras
efter respektive verksamhet:

Brukardelaktighet och aterkoppling fran brukare.
Arbetssituationen kan piverkas negativt om handléggare inte
kontinuerligt far aterkoppling pé vad brukare anser om den
verksamhet som erbjuds, eller om verksamheten stimmer 6verens (i
mojligaste man) med vad brukare efterfragar. Brukardelaktighet &r
en prioriterad friga som dven omndmns 1 stadens budget. Samtidigt
ar brukardelaktighet &r ett utvecklingsomrade. Verksamheternas
utmaning ar 1 manga fall att ta sig forbi ett system med
brukarenkéter som samlas in, men som i liten omfattning
sammanstdlls och som mycket sdllan paverkar verksamhetens
utformning.

Viktiga fragor att regelbundet arbeta utifran ar:

1. Hur ser brukaren pa sin situation och pa vilket sétt kan
socialtjédnsten vara behjilplig?

2. Vilken konkret paverkan av arbetet leder informationen till, dels
pa individnivé (effekt for brukaren) och péd gruppniva i den mén det
ar nigot som ska leda till en generell paverkan av verksamheten.

Systematiskt arbetssitt for brukardelaktighet behdver byggas in i
verksamheterna. Okad direkt klienttid leder inte automatiskt till
bittre utredningsarbete. Det krivs att méten med klienter &r vél
forberedda och genomf6rs med god motesteknik. Det motsatta
resonemanget- att kvalitativt utredningsarbete gér att genomfora
med liten eller ingen klientkontakt, 4r inte troligt. Inom forskning
lyfts klientens delaktighet och inflytande i processen upp som en
avgorande faktor for positiva resultat. Det dr ocksa en av
hérnstenarna i den evidensbaserade praktiken.”

Introduktionsprogram och mentorskap for nyanstallda

De socialsekreterare och bistdndshandldggare som anstélls 1
Stockholms stad har ofta liten, eller relativt liten, tidigare erfarenhet
av myndighetsutdvning. De kan dérfor ha behov av att fa en
grundldggande introduktion och praktiska kunskaper om sitt nya

2 Evidensbaserad praktik i socialtjansten, Lars Oscarsson, 2009.
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arbete. Stadsdelsforvaltningarna har huvudansvaret for nyanstilldas
introduktion. Samtidigt uttrycker stadsdelarna ett behov av stod fran
socialforvaltningen och dldreforvaltningen for att fa till en
tillrackligt kvalificerad och omfattande introduktion. For att lyckas
med uppdraget om en sammanhallen stad med en hallbar utveckling
ar det tankt att socialforvaltningen och dldrefoérvaltningen ska
komplettera stadsdelarnas eget introduktionsarbete med en centralt
hallen grundutbildning for nyanstillda sa att de fir samma innehall,
omfattning och kvalité pa utbildningen. Utbildningarna ar frivilliga
och stadsdelarna kan vilja om de vill anméla sina anstillda till bara
grundutbildningen eller bade grundutbildningen och
pabyggnadsutbildningen.

Ett forslag pa introduktionsprogram for nyanstéllda och for
mentorskap har tagits fram. [ samverkan med olika verksamheter
kommer programmet att kunna modifieras utifran respektive
verksamhets behov.

Introduktionsprogrammet bestér av tre delar:

1. En central introduktionsutbildning for nyanstillda.

2. ”Vigledning vid introduktion av nyanstéllda
socialsekreterare och bistandshandlaggare” — ett skriftligt
stddmaterial for den lokala introduktionen pa stadsdelarna
och for mentorskap.

3. En samlad webbplats for kunskaps- och
introduktionsmaterial. Denna fungerar som ett komplement
till Socialstyrelsens nya Kunskapsguide for introduktion.

Lank: Utbildning socialtjinst.

Det har gjorts ett utvecklingsarbete for att forbéttra de
introduktionsutbildningar inom alla verksamhetsomraden som
erbjuds av socialforvaltningen och dldreforvaltningen.

Rimlig arbetsbelastning

Antalet medarbetare ska vara rimlig 1 férhdllande till chefers och
medarbetares uppdrag. Diskussionen om arbetsbelastning for
socialsekreterare och bistandshandldggare har pagétt 1 ménga 4r.

For att kunna avgora vad som ér en rimlig arbetsbelastning har
frdgan om en drendenorm lyfts av savil stadens folkvalda som av
fackliga foretrddare. Fragan om drendenorm &r komplex.
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SKL har gjort en kvalitetssikring av den s.k. Goteborgsmodellen®.
Den visar att Goteborsmodellen édr behdftad med en rad svarigheter
men att det kan finnas en utvecklingspotential. Vidare finns det
inget som séger att en d&rendenorm 1 sig leder till acceptabel
arbetsbelastning. Att faststélla en drendenorm leder per automatik
varken till neddragning av resurser om bemanningen kan anses for
hog- eller utdkning av resurser om bemanningen kan anses vara for
lag. Ett métinstrument som kan tédnkas anvéndas for att méta
arbetsbelastning behdver vara omfattande och anvdndas mycket
ofta, for att kunna fanga upp problem. Dessutom krévs, som i
Goteborgsmodellen, att ndrmaste arbetsledare har individuella
samtal med varje handliaggare om dennes upplevelse av
arbetsbelastningen, eftersom allt inte kan fangas upp 1 ett
mitinstrument utan att det blir ogorligt omfattande. Det finns en
mingd faktorer som paverkar upplevelsen av arbetsbelastning och
stress men ocksé arbetsglddje och positiv energi: sdsom att leda
eller delta i utvecklingsarbete, vara mentor for nyanstéllda och att
vara handledare av studenter pA VFU. Aven graden av andra
faktorer som administrativt stod och néra tillgénglig ledning
paverkar arbetssituationen.

Om fragan om drendebelastning i stillet betraktas pa gruppniva, pa
enhetsniva, krivs det inte samma precision i ett matinstrument som
det behovs med métning pa individniva. Foljande modell innebar
att arbetsbelastningen f6ljs pa gruppniva och att ledningen far
regelbundna indikationer pa forandringar i arbetsbelastning och
socialsekreterares/bistindshandldggares upplevelse av sin
arbetssituation. Det ger ocksa 16pande en stadsdvergripande
overblick dver arbetssituationen i staden.

Regelbunden mitning’, och rapportering till avdelningschef tvé
ganger per ar, T2 och VP.
1. Antal drenden per anstdlld pd enhetsniva.
2. Tre fragor hdimtade ur nuvarande medarbetarenkét, med
tillagget att det dr en 6gonblicksbild for bedomning av
situationen sedan senaste métningen.
» Jag har en bra arbetssituation.
» Jag kénner att jag kan gora ett gott arbete.
» Jag kan rekommendera min arbetsplats till andra.
Den tillfrdgade gor dessutom en kort motivering av sina svar.

3 SKL 201 7, Kvalitetssakring av modell for arbetstyngdsmétning, en modell
utvecklad av Goteborgs stad”

* Via esMaker link som &r ett webbaserat instrument.
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Vid sammanstéllning av resultaten ska handlaggare inte kunna
identifieras pa nivd over enhetschef.

Under hosten 2016 lyfte verksamheter 6nskemal om en fjarde fraga,
om vad som dr positivt. Ddrav har det tillkommit en fjarde friga i
enkéten;

Vad dr positivt i min arbetssituation? Svar med namn gar till
nirmaste chef. Medarbetare som inte é&r tillfreds med sin
arbetssituation bor erbjudas individuella handlingsplaner av
arbetsledare. Det &dr enkétfragorna i samband med VB/2016 som
utgor nollmétning.

Tidigare har métningen gjorts tre ganger per ar men efter
synpunkter och dnskemadl frdn verksamheter gors méitningen frn
och med 2017 enbart tva ganger per ar. Vid samtal med
Arbetsmiljoverket menar de att enheter som har utmaningar nir det
giller arbetsmiljo kan behdva f6lja upp situationen betydligt titare.

Anvéandning av konsulter

Stadsdelsforvaltningarna har i 6kad utstrackning anvint sig av
inhyrd personal for att mota 6kad arbetsbelastning och dkad
personalomséttning.

En fordndring har dock skett sé att det 1 dag forutom svérigheter att
rekrytera socialsekreterare dven &r en utmaning att kunna rekrytera
konsulter. Vid fradga har ansvariga chefer angett kostnaden for en
inhyrd konsult-socialsekreterare till 100 000 kr per manad.
Omriknat till minadsanstilld personal skulle summan rymma tvé
socialsekreterare med en 16n pa 34 000 kr samt sociala avgifter. Det
ar en dyr 10sning pd personalomséttningen som dessutom inte ger
kontinuitet och utveckling. Antal konsulter ar en parameter som
foljs 1 den centrala uppfdljningen.

Under en omstéllningsperiod dir socialtjédnsten 1 Stockholms stad
arbetar med att verksamheten ska komma i balans; forbattrad
arbetssituation, minskad personalomséttning och en verksamhet
med stabil och god kvalitet, kan dveranstéllning under en avgransad
period vara en vig att ga. Mojligheten att ersitta konsulter med
okad grundbemanning bor utredas 1 verksamheterna.

Forstarkningsteam for barn och unga

Staden har ett centralt placerat forstirkningsteam med erfarna
socialsekreterare. Teamet ar i verksamhet sedan varen 2016 och
utgor ett mycket uppskattat stod for stadsdelsforvaltningarnas barn
och unga enheter. Andra verksamhetsomraden har lyft frdgan om
motsvarande forstarkningsteam kan skapas inom vuxen och éldre.
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Lokalt kompetens- och utvecklingsforum.

I budgetpropositionen 2015/16:1 skriver regeringen att:

”Inom socialtjdnstens verksamhetsomraden saknas delvis
tillrackliga forutséttningar for att utveckla kunskap och bedriva en
effektiv verksamhetsutveckling, t.ex. i form av savil tid och
resurser for fortbildning, reflektion som dokumentation och
forskning.” Ett forslag inom ramen for handlingsplanen ar att
stadsdelsforvaltningarna organiserar det stod och den kompetens i
form av personal som arbetar med metodutveckling, stod runt
verksamhetssystem, och stdd till nyanstidllda som flera
stadsdelsforvaltningar redan har, i ett utvecklingsforum.

Ett lokalt stod &r ocksa ndgot som flera stadsdelsforvaltningar sdger
ar verksamt, ndr det géller att stabilisera arbetssituationen i
stadsdelen och bidra till att minska personalomséttningen. Det
handlar for de flesta stadsdelsforvaltningar inte om att gora nagot
“annat” eller "nytt” utan om att organisera kompetensen/stodet och
fortydliga deras uppdrag. Exempel pd omraden som ett lokalt
kompetens- och utvecklingsforum kan ta sig an finns i bilaga 1.

Ett forum kan organiseras pé olika sétt, med fasta eller ambulerande
roller, med betoning pa chefsledet eller medarbetare som ar
specialiserade eller visar ett stort intresse att fordjupa sig. Tillfélliga
forum kan bildas for att 16sa samverkansproblem, driva
forbattringsarbete, eller satsa pé introduktion av nya medarbetare.
Men stabil grund for kvalitets- och utvecklingsarbete bor finnas for
alla verksamheter som utgér fran lagstiftarens krav pa
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete. Det finns lokala
utvecklingsmedel, som stadsdelsforvaltningarna kan anséka om for
att anvénda 1 sitt utvecklingsarbete.

Relationer och tid for reflektion

En grundsten 1 det sociala arbetet &r relationer mellan handlaggare
och brukare. Vilken typ av organisering som stirker arbetet med att
skapa goda relationer &r en viktig fraga for socialtjénsten att stilla
sig. Den hédnger ocksa ihop med brukardelaktighet. En god relation
byggs pa bra bemdtande. Forskning visar att for klienter ingar
lyhordhet, drlighet och respekt i ett gott bemdtande. Faktorer som
tillgédnglighet; var socialtjénstens lokaler dr beldgna, 6ppettider,
tillgang till digitala hjdlpmedel, telefontider osv pdverkar relationer.
Nir det géller stod eller insatser for brukare behover handlaggare
kunna stélla olika kunskaper, teorier och erfarenheter osv i relation
till varandra 1 olika samtal.
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I ett socialt arbete fodras formaga att analysera fragor ur olika
perspektiv, t.ex. pa individ, grupp och samhiéllsniva. Detta giller
ocksa ndr det handlar om att utveckla socialtjdnstens verksamhet.
En fOrutséttning &r att det pa arbetsplatsen rdder en kultur som
innebdr att det uttalat ar positivt och dnskvért att féra en
professionell dialog. En dialog som bygger pa engagemang, intresse
och profession och ger professionella mdjligheter att utveckla savil
sig sjidlva som arbetet. Det behovs ocksa tid for reflektion.
Temamdoten kan vara ett sitt att gemensamt fanga upp och reflektera
kring olika dilemman i det sociala arbetet och skapa engagemang i
arbetsgrupperna for forbéttringsarbete.

Nara och tillganglig ledning som ger stod och uppmuntran
Chefer har en viktig roll for att sdkerstélla savél en rattssidker
myndighetsutdvning som en god arbetsmiljo. Av stadens budget
2015 framgér att chefer inom staden har ett sérskilt ansvar for att
aktivt motverka kulturer av tystnad inom organisationen, liksom att
vara ett néra stod till handldggare och administrativ personal:
”...de anstdlldas inflytande ska stirkas och kulturer av tystnad inom
organisationen ska aktivt motverkas. Staden mér bra av anstillda
som vagar och vill bidra till utveckling av stadens verksambhet.
Stockholm ska ha en styrmodell som végleds av
valfardsprofessionens kunnande och yrkesetik.”.

En annan uppgift for chefer ar att arbeta med fragan om hur de kan
motivera yrkeserfarna medarbetare att stanna kvar till exempel
genom att erbjuda en individuell utvecklingsplan i hog grad baserad
pa den enskildes 6nskemal

Ytterligare exempel pé ansvar som aligger chefer dr goda kunskaper
om de krav som arbetsgivarrollen stéller. Inom ramen for uppdraget
har ett stadsovergripande ledarutvecklingsprogram tagits fram. Tva
piloter genomfors under varterminen 2016-och programmet har
dérefter dterkommit terminsvis. Personalstrategiska avdelningen
ansvarar for planering och genomférande samt finansiering.

Ledarutvecklingsprogrammet har 6vergétt fran pilot till I6pande
verksamhet. Olika chefsnivder erhéller i grunden samma uppldgg
om 8+1 dags utbildning med processinriktat arbetssitt. Enhetschefer
och avdelningschefer har erbjudits programmet under 2016 och
varen 2017, och hosten 2017 dr malgruppen bitrddande
enhetschefer.

Delegation
Fragan om delegation behdver bearbetas vidare och
delegationsordningen fortydligas. Forslagsvis ser varje nimnd 6ver
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sin egen delegationsordning, men dven motiven for att det ska
finnas stora olikheter over staden behover analyseras.
Introduktionsutbildningarna for nyanstéllda ska utokas med ett
avsnitt om delegationsordningen.

Forutsattningar och stod till ledning

En fOrutséttning for att kunna utdva ett nira ledarskap &r ett rimligt
antal medarbetare. Chefer ska ha néra tillgang till kvalificerat
ledningsstod minst inom omradena ekonomi, IT och HR.

Varierade arbetsuppgifter

Nir det giller socialsekreterares och bistdndshandliaggares
kompetens har utvecklingen gatt mot en 6kad grad av
specialisering. Nagot som ocksa syns i det sétt socialtjdnsten ar
organiserad: t.ex. olika enheter for mottagning, utredning och
insatser, for missbruk, och for ekonomiskt bistand. Den enskilda
handlidggaren forvéntas ha en specialistkompetens medan
socialtjinsten i sin helhet ska tillgodose den enskildes sammantagna
behov. I méten med handléggare uttrycks ibland en 6nskan om mer
varierade arbetsuppgifter, medan andra handldggare lyfter fram
fordelen med att kunna specialisera sig. Den dkade
personalomséttningen bland socialsekreterare och
bistdndshandldggare mérks tydligt pa enheter som arbetar med
utredning.

Effekten for brukare

For brukare innebér den 6kade specialiseringen kontakt med fler
professionella. Nagot som kan vara sérskilt utmanande for barn och
unga. Socialt arbete bygger pa att det finns en god relation mellan
brukare och professionella socialarbetare. Forsvinner kontinuiteten
tvingas den som behdver stod att standigt mota nya ansikten. Det
positiva med att tréffa ett 6kat antal professionella bestar bland
annat av att ha fatt ta del av fler personers kompetens.

Samverkan internt och externt

En vél fungerande intern samverkan dr viktig nér det géller
arbetssituationen. Sedan handlingsplanen tillkom har fragan lyfts av
manga medarbetare och chefer som ett utvecklingsomrade bade nir
det géller samverkan pa en enhet, inom ett verksamhetsomrade,
inom en stadsdelsforvaltning och mellan forvaltningar. Den tid som
det tar for att utveckla och uppréatthdlla samverkan kommer pé sikt
skapa en forbéttrad arbetssituation och framforallt en verksamhet av
hogre kvalitet for brukare och klienter.

Tydliga uppdrag och minskade grazoner mellan uppdragen, tydliga
forvantningar pa varandra liksom personliga och goda relationer
och kunskap om varandras verksamhet d&r gynnande for samverkan.
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Andra viktiga faktorer for att stirka samverkan dr att skapa en
kultur av samarbete med kompetens i hur man bor bemdta varandra.

En arbetsuppgift som ofta framhéllits av handldggare som sérskilt
stressande dr kontakten med olika samverkansparter Det dr genom
kontakterna i professionella nédtverk som mycket av handlaggarnas
arbete utfors. Om kontakter maste etableras och mobiliseras for
varje klient for sig blir arbetet mycket tungrott. Stockholms ldns
landsting och kommuner 1 Stockholms l4n har slutit en
overenskommelse om samverkan (BUS) som syftar till att
tydliggdra ansvaret och att beskriva gemensamma utgdngspunkter
och samverkansstrukturer for att barn i behov av sérskilt stod ska fa
de insatser de behover och har ritt till. Overenskommelsen riktar sig
huvudsakligen till ledningen inom kommunernas och landstingets
forvaltningar och verksamheter. Overenskommelsen 4r exempel pé
samverkansstuktur som med fordel kan utvecklas och modifieras till
flera sammanhang, fragor och ytterligare parter.

Administrativt stod till socialsekreterare och
bistandshandlaggare.

Det finns administrativa arbetsuppgifter som i dag utfors av
socialsekreterare och bistandshandldggare som skulle kunna utforas
av administrativ personal. En fordel med att sérskilja delar av det
administrativa arbetet dr att de som utbildat sig for socialt arbete far
arbeta och fokusera pa detta, och att anstillningen pa sé sétt kan bli
attraktivare. Ett par verksamheter har ocksa uppgivit att det dr
lattare att rekrytera kvalificerade administratorer till skillnad fran
socialsekreterare och att kvaliteten i det administrativa arbetet
uppritthélls genom att personal med administrativ kompetens utfor
arbetet.

En forutsittning for att det verkligen ska bli en avlastning &r att det
finns ett nira samarbete mellan handldaggare och administrator. I en
undersokning som SSR 14tit gora anser 79 % av de socialsekreterare
som har svarat pd frdgorna att andelen administration har 6kat. 82 %
menar att det har inneburit att tiden med klienter har minskat. 88 %
svarar att de inte har fatt kompensation genom forstarkt
administrativt stod p.g.a. de 6kande kraven. Nar det géller
omfattningen av sdidan administrativt arbete uppger ett par chefer i
staden att det kan handla om 15-30 % av arbetsuppgifterna.
Exempel pa arbetsuppgifter som skulle kunna utforas av
administrativ personal finns 1 bilaga 2.

Administrativt stod till chefer

Chefer behover tid och energi att dgna sig 4t sitt karnuppdrag. 1
bilaga 3 finns exempel pd uppgifter som kan overlétas eller delas
med administrativ personal.
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Systematisk intern arendehandledning

Inom ramen for stadens satsning pa kompentensutveckling av
socialsekreterare mot en evidensbaserad praktik uppméarksammades
behovet av att utveckla den interna handledningen i barn-och
ungdomsidrenden. Detta oavsett organisation, dvs. om niarmsta chef
ansvarar for handledningen eller om en erfaren kollega har
uppdraget. En viktig balans 1 handledningen r att stodja den
professionella utvecklingen och inte sjélv ta Over arbetet. Att
uppmaéarksamma kunskapskéllorna i den evidensbaserade praktiken i
varje drende dr en annan aspekt. En fortsatt utveckling av den
interna handledningen i drenden &r av stor vikt.

Extern handledning

Extern handledning &r 1 dag ndgot som de flesta yrkesverksamma
inom socialtjdnsten ser som ndgot nddvéndigt och sjéalvklart.

I relation till utvecklingen av den interna handledning behdvs det en
analys av hur den externa ska vara upplagd och vilket innehall den
ska ha. Ska den framfor allt syfta till att ha en stodjande funktion for
handléggare eller ska den 6ka kvaliteten i verksamheten? Svaret pa
dessa fragor paverkar utformningen av handledning for att optimera
nyttan med den, 4ven om de bade faktorerna paverkar varandra.

I en studie fran Vistra Gotalandsregionen beskrivs hur
arbetsgruppen och arbetsledare dr Overens om, att det yrkesméssiga
stodet 1 form av stressreducering dr den viktigaste funktionen for
handledning’. I en australiensisk studie beskrivs den positiva
effekten av handledning av socialarbetare. Den storsta fordelen ar
just att handledningen upplevs som stodjande och leder till 6kat
vélbefinnande. Studien visar ocksa att brist pa handledning leder till
Okad kénsla av stress, oro och risk for utbrandhet. I denna studie
rekommenderas dven regelbunden handledning som viktig for att
minska personalomsittningen.® Flera amerikanska studier har visat
att stodjande handledning har kunnat reducera socialarbetares stress
och minskat risken for utbréandhet.

Medhandlaggarskap

Det ér vanligt att intentionen for socialsekreterare som arbetar inom
barn och unga &r att arbeta tvd och tva 1 varje drende, en
handldggare och en medhandldggare. For handldggare innebér ett

> FoU Vist/GR 2007. Varfor handledning? Handledning som professionellt
projekt och organisatoriskt verktyg inom handikappomsorg och individ och
Sfamiljeomsorg” s 26.

% Akademikerforbundet SSR ”Grupphandledning for yrkesverksamma inom
psykosocialt arbete”
https://akademssr.se/sites/default/files/files/grupphandledning
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medhandldggareskap ett delat bedomningsansvar i olika fragor. For
klientens del innebér systemet en dkad rattssédkerhet samt 6kad
mojlighet till kontinuitet och att na en handldggare som “kénner till”
situationen. Forutom ett organiserat medhandldggarskap starks
arbetssituationen av att arbetsgruppen tar gemensamt ansvar for alla
aktuella klienter och &r beredda att hjélpa till vid behov. En
anstrangd personalsituation innebdr ofta att handldggare i praktiken
trots detta arbetar ensamma.

Det finns kommuner som provat medhandlaggarskap dver
verksamhetsgrénser, t ex i drenden dér en fordlder har
missbruksproblem har en medhandlaggare fran barnenhet arbetat
tillsammans med huvudhandldggare for missbruksvarden.
Medhandldggarskapet behover stirkas, utvecklas och nya arbetsstt
provas.

Regelbunden fortbildning och méjlighet till specialistutbildning
Det rdder stor enighet om hur viktigt det dr att socialsekreterare och
bistandshandldggare erbjuds mdjlighet till kontinuerlig
kompetensutveckling. Hojda krav pa kompetens och stindig
kunskapsutveckling kommer fran ménga hall samtidigt som
arbetssituationen ofta ar pressad. En yrkessituation som kanske
priglas av stort personligt ansvar, hog arbetsbelastning och instabil
personalsituation med stressade chefer, kan innebira att
forutsattningarna for medarbetares professionella utveckling blir
samre. For den enskilda medarbetaren kan det pd sikt leda till
urholkning av professionell identitet och sjidlvfortroende, vilket
riskerar att skapa en negativ spiral.

For att inte fortbildning ska nedprioriteras behdvs sarskilt avsatt
arbetstidsforlagd las/studie tid som foljs upp av ledningen. Vid all
utbildning och fortbildning bor det ingd nagon form av vikariestod
for de som gér utbildningarna.

Stockholms stad har avsatt 200 miljoner kronor for att bredda och
sakra kompetensen 1 stadens verksamheter. Pengar kan sokas for
utgifter for utvecklingsinsatser fram till 2018-12-31.
Specialistutbildningar inom socialtjdnsten och introduktion av
nyanstéllda lyfts fram i satsningen. Samtliga forvaltningar kan soka
medlen.

Regelbundet mottagande av studenter

Staden arbetar med att skapa ett stadsdvergripande nitverk med
VFU samordnare, en fran varje stadsdelsforvaltning, som
samordnas av socialforvaltningen. En avsiktsforklaring for VFU
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arbetet’ har tagits fram och godkénts av den centrala styrgruppen.
Ambitionen dr att staden ska utveckla sin samordning och sitt
mottagande av studenter samt fortsétta arbetet med att utveckla ett
nédra samarbete med ldnets tre ldroséten for socionomutbildningar.
Praktiktiden kan betraktas som en del 1 framtida rekrytering och
som en trdning av kommande medarbetare varfor en
stadsovergripande plan for praktikantmottagande behover utformas.
Hogskolorna i Stockholmsomrédet lagger stora resurser pa att leta
praktikplatser.

Auskultation

I dag kan det vara s§ att studenter for forsta gaingen kommer i
kontakt med socialtjdnsten nir de under termin fem har sin praktik.
Om studenter skulle kunna auskultera pa olika arbetsplatser fran
och med termin tvé skulle de i ett tidigt skede av utbildningen
komma i kontakt med praktiken. For praktikens del skulle det dels
innebéra att ta ansvar for att ge blivande socionomer mdjlighet att
tidigt bli an mer yrkesforberedda och dels en mdjlighet att vicka
intresse fOr sin arbetsplats hos studenterna. Studenter som &r osékra
pa sitt yrkesval kan fa béttre underlag for att ta stdllning till fortsatta
studier.

Mottagande av traineer

Aren 2013-2015 provades en modell for att ta emot traineer i
verksamheterna. Modellen riktade sig till studenter vid sista aret pd
socionomutbildningen. Utvarderingen av arbetet visade att ménga
traineer var ndjda med att fi en mer omfattande erfarenhet av
arbetet och kunde sedan rekryteras av verksamheterna.

Syftet att minska steget mellan skola och arbetsliv samt forenkla
rekryteringen av personal naddes alltsd i manga fall.

Forutom detta program arbetar stadsledningskontoret med ett
traineeprogram som riktar sig till nyutexaminerade akademiker
inom olika omréden. Programmet erbjuds drligen och som trainee
erbjuds man en tillsvidareanstéllning 1 en forvaltning eller ett
bolag.

Lampliga lokaler och fungerande arbetsredskap

Det kan tyckas sjdlvklart att det finns fungerande lokaler och
utrustning for kontorsarbete sdsom skrivare, telefoner, och datorer.
Det idr inte alltid fallet och dérfor lyfts det fram i handlingsplanen.
En sammanhingande fraga ar att f6lja med och dra nytta av den
digitala utvecklingen som kan underlétta arbetet.
Aldreforvaltningen i samarbete med socialforvaltningen soker

7 Se bilaga 4.
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projektmedel for digital kompetensutveckling och utveckling av bl.
a. E-Learning moduler. Digital utveckling kan ocksa innebéra
inférande av sms paminnelser, anvindning av videokonferenser,
och talsyntesutrustning med mera.

Erfarenheter fran dialogcaféerna

Arbetet med att implementera handlingsplanen pagér och har
kommit olika langt 1 olika forvaltningar och olika
verksamhetsomraden.

Det framkom under dialogerna att det finns ett stort engagemang for
arbetet. Ett par fragor som genomgéende nimndes som ndgot som
stadsdelsforvaltningarna arbetar med &r strukturerad introduktion av
nyanstéllda, utvecklande av administrativt stod for medarbetare och
chefer samt att utveckla den interna och externa samverkan. Minga
av deltagarna uttryckte en dnskan om att inspelen fran dialogerna
ska leda till konkreta resultat i verksamheterna och att
verksamheterna ska fa aterkoppling frén de lokala styrgruppernas
hantering av inspelen.

Konkreta mal for uppféljning av handlingsplanen

Kommunstyrelsen, socialnimnden och dldrendmnden beslutade ar
2016 om en handlingsplan for att forbéttra arbetssituationen for
socialsekreterare och bistandshandldggare. Implementeringsarbetet
leds av en central styrgrupp, och 1 varje stadsdelsnimnd ska det
finnas lokala styrgrupper med ansvar for implementeringen. De
lokala styrgrupperna rekommenderas att inledningsvis ar 2018 ta
fram konkreta och mitbara delmal for de olika
utvecklingsomradena i handlingsplanen. Stadsdelsnimnderna
ansvarar for att f6lja upp 6vergripande méluppfyllelse och resultat i
form av minskad personalrdrlighet och forbattrad arbetssituation.

Kommunstyrelsen ska i samarbete med socialndimnden och
dldrendmnden bista stadsdelsndmnderna i arbetet med att utforma
métbara mél och sitt att folja upp dessa. Arbetet ska bidra till att
stockholmare far likvardiga och lika tillgédngliga insatser av god
kvalitet oavsett var i staden de bor.

Den centrala styrgruppen foreslar att:

Sjukfranvaro

Personalrorlighet

Utvirdering av utbildningar

Brukar undersékningar

Annat som lyfts av lokala styrgrupper

kan utgoéra de mitbara mal som stadsdelsforvaltningarna foljer upp.
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Lon och IT stod

Handlingsplanen omfattar inte frdgor om 16n och IT men brister i IT
stod liksom 1 Ionefragan kan orsaka frustration och driva pa
personalrorligheten. Kommunstyrelsen har 1 2017 é&rs budget getts i
uppdrag att uppdatera stadens samlade IT-stod for socialtjanst- och
omsorgsverksamheter. Stadsledningskontoret driver detta arbete 1
projektet "Modernisering av sociala system”. 1 2018 ars budget
foreslas en sirskild 16nesatsning for erfarna socialsekreterare och
bistandshandlaggare.

Kommunikation och foljeforskning

Information om implementeringsarbete finns samlat pd en
samarbetsyta, lank: Arbetssituation socialt arbete.

For att lopande kunna justera implementeringsarbetet och fanga upp
synpunkter och erfarenheter har en foljeforskare med tillhorighet till
Giévle hogskola knutits till projektet. Forskaren genomfor intervjuer
och analyserar kvalitativa data fran enkéten om arbetssituationen.
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Bilaga 1 Kompetens- utvecklingsforum

Det finns idag en mangd titlar pa medarbetare i Stockholms stad
som arbetar med kompetens- och verksamhetsutvecklingsfragor i
stadsdelsforvaltningarna; metodutvecklare, mentorer, introduktor,
samordnare, socialinspektor, utvecklingssekreterare, controller,
planeringssekreterare, verksamhetsutvecklare mm.
Arbetsuppgifterna kan variera och i en del fall ligger dessa pa olika
chefsnivaer. Oavsett titel dr dessa funktioner nddvindiga for att
utveckla, kvalitetssidkra och stabilisera verksamheten. Det finns da
ocksa ett naturligt nav att knyta medarbetare till som har idéer och
intresse av forbéttringsarbete.

Foreslagna arbetsuppgifter for dessa funktioner:

e Introduktion av nyanstillda handlaggare.

e Mentorskap — ge stdd och handledning i det dagliga arbetet
for nyanstéllda handliaggare.

e Haélla verksamheterna uppdaterade pa senast tillgédngliga
kunskap och arbetsmetoder genom att t.ex. kinna till
Kunskapsguiden, Kunskapsbanken m.m.

e Arbeta med utveckling och kvalitetsh6jning av befintliga
arbetsverktyg; ASI, Initialbedomning, DUR, BBIC,
AIBIC,MI, Signs of Safety, IT-stdd etc.

Stod vid rekrytering.

Arbeta med systematisk uppfoljning av arbetet.

Arbeta med systematiskt forbattringsarbete.

Internkontroll av hur lagar och rutiner uppfylls.

Stod vid planering och genomforande av verksamhetens och

handldggarnas fortbildning.

Stod vid verksamhetsplanering/verksamhetsforandring.

e Framtagande och implementering av nya rutiner och
arbetssitt.

e Arbeta med utveckling av samverkan béade internt och
externt.

e Bidra till utveckling av beprdvad erfarenhet och delta 1
forsknings- och utvecklingsprojekt t ex brukardelaktighet
och brukarinflytande.
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Bilaga 2 Administrativa uppgifter handlaggare

Nedanstaende lista innehéller exempel pa uppgifter som idag utfors
av socialsekreterare och bistandshandldggare men som skulle kunna
utforas av annan administrativ personal:

Undersoka samhdrighet vid anméilan/ansdkan

Aktualisera ett drende

Bestilla akt

Rensa akt

Returnera akt

Skriva in beslut i Paraplyet

Brev till klienter/enskilda

Boka tider for moten/hembesok/vardplanering med
klienter/enskilda

Boka tolk

Boka rum

Boka moten med interna samarbetspartners

Boka moten med externa samarbetsparters,
Kopiera arkivmaterial till klienter/enskilda

Leta boenden

Sms pédminnelser till klienter

Praktisk introduktion till nyanstillda

Fora in anméilningar som ej inleds utredning pé i pdrm
Hjélpa till att svara i telefon

Soka boenden

Avgiftshandldggning inklusive beslut (efter delegation)
Uppritta individuella avtal

Fora in statistik

Ansvara for dndringar av turbundna resor
Fakturagranskning

Registrering

Datainsamling

Avgiftsberdkningar

Hantera fardtjanst/riksfardtjanst
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Bilaga 3 Administrativa uppgifter chef

En del arbetsuppgifter som idag utfors av chefer skulle kunna
laggas pa eller delas med administrativ personal, t ex:

Hantering av nyrekrytering.

Statistikinsamling och bearbetning.

Sammankalla till méten, skriva och skicka ut
minnesanteckningar, protokoll.

Boka lokaler till méten och hantera anmilningar.
Introduktion av nyanstéllda avseende kontorsrutiner, IT.
Administrera/bevaka semester, ledighet, VAB och
rehabiliteringsédrenden.

Hantera bestillningar/upphandlingar av tjénster och varor.
Ekonomisk uppf6ljning och kontroll.

Hantera ansokningar och rapportering av anvindning av
externa projektmedel.

Ta emot sjukanmaélan av handldggare

Meddela gruppen om nidgon medarbetare dr sjuk
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Bilaga 4. Utkast till stadsovergripande
avsiktsforklaring VFU

Syfte

Stockholm arbetar med att implementera den handlingsplan for en
forbéttrad arbetssituation for socialsekreterare och
bistandshandldggare som presenterades i januari 2016. Stadens
studentmottagande ar ett av de 13 utvecklingsomraden som lyfts 1
handlingsplanen.

Avsiktsforklaringen har som syfte att beskriva hur Stockholms stad,
Stockholms universitet, Ersta Skondal Briacke hogskola och
Sodertorns hogskola kan samarbeta kring socionomstudenternas
verksamhetsforlagda utbildning (VFU). Staden har som ambition att
erbjuda 100 platser under VFU {6r studenterna vid termin fem.
Antalet platser kan variera beroende pa behov hos universitet och
hogskolor och situationen i stadsdelsforvaltningarna.

Samverkan syftar till att den verksamhetsforlagda utbildningen
tillgodoser lirosédtenas behov av VFU platser samt &r ett led 1
stadens arbete med rekrytering av nya medarbetare och i stadens
verksamhetsutveckling.

Ansvar for Stockholms stad

Stadsdelsforvaltningens ansvar

- Tillhandahaller minst en handledare och handledning for
varje student utifrdn kursmalen for studenten. Mélséttningen
ar att handledare ska ha gatt eller paborjar
handledarutbildning under perioden.

- Hela den enhet som tar emot studenter engageras 1 att
utforma en bra VFU.

- Utser en kontaktperson 1 varje stadsdelsforvaltning som
ansvarar for stadsdelsforvaltningens VFU mottagande och
rapporterar antalet platser som stadsdelsforvaltningen kan
erbjuda till socialférvaltningens kontaktperson.

- Stadsdelsforvaltningarna vidarebefordrar alla forfragningar
frén studenter som vill pdborja VFU i staden till universitet
och hogskolor.

- Kontaktperson deltar varje ar infor hostterminsstart i en
gemensam workshop for att folja upp samarbetet med
larosédtena och utifrn det utveckla verksamheten.
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Socialforvaltningens avdelning for stadsovergripande sociala
fragor

- En centralt placerad kontaktperson samordnar och f6ljer upp
ambitionen om att erbjuda 100 platser varje termin.

- Staden har ett stadsdvergripande nétverk for
kontaktpersonerna och samlar dem regelbundet till méten.
Universitet och hogskolor bjuds in till moten.

- Haller samman nétverket samt stodjer samarbetet mellan
stadsdelsforvaltningar, universitet och hogskolor.

- Kontaktpersonen arbetar tillsammans med nitverket och
larosdtena fram gemensamma rutiner for samarbetet.

- Kontaktpersonen foljer upp rutiner, utvecklar arbetet med
VFU mottagande och stddjer erfarenhetsutbyte mellan
stadsdelsforvaltningar.

- Anordnar ett gemensamt introduktionstillfdlle for alla VFU
studenter 1 borjan av VFU perioden.

- Kontaktperson sammankallar och leder varje ar infor
hostterminsstart en gemensam workshop mellan staden och
larosétena for att folja upp och utveckla samarbetet infor
kommande é&r.

Ansvar universitet och hogskolor

- Erbjuder riktade foreldsningar till medarbetare vid
stadsdelsforvaltningarna som ocksa bereds mojlighet att
delta vid foreldsningar videt universitet och hogskolorna.

- Erbjuder handledarutbildning.

- Foljer upp och éterfor till staden antal medarbetare som
erbjuds handledarutbildning, hur minga som inte kan
beredas plats och utvirderingar av genomforandet.

- VFU samordnare/baslérare stodjer studenter och handledare
under VFU perioden.

- Lérosidtena har en tydlig plan for vilka kunskaper VFU
perioden ska ge studenterna samt erbjuder extra stod for
studenter som har behov av det.

- Forbereder studenterna infor VFU perioden pé vad de kan
forvinta sig, samt informerar om stadens arbete med
handlingsplanen for forbattrad arbetssituation.

- Universitet och hogskolorna formedlar och samordnar
forfragningar frén studenter frén landets dvriga universitet
och hogskolor.

- VFU samordnare vid ldrosétena deltar infor varje
hostterminsstart i en gemensam workshop for att f6lja upp
samarbetet med staden och utifrdn det utveckla
verksamheten.
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Avsiktsforklaringen géller fran och med... och tills vidare.

Revideringar av innehall 1 avsiktsforklaringen bereds gemensamt
mellan larosdten och staden och trader i kraft efter
Overenskommelse.

Part som Onskar avbryta samarbetet ska meddela dvriga senast 6
manader fore tidpunkt for avslut

Underskrift Stockholms stad...
Underskrift Stockholms universitet...
Underskrift Ersta Skondal Briacke hogskola. ..

Bilaga 5 Underlags- och referenslista

Underlag i arbetet
I arbetet med att ta fram handlingsplanen har projektet bland annat:
e tagit del av den nationella samordnarens arbete genom
dokument och samtal, samt deltagit vid besoken i
Stockholm,
o tagit del av SKL:s handlingsplan och andra dokument,
e samtalat med ett stort antal foretrddare for verksamheterna
barn och unga i stadens 14 SDF,
e samtalat med foretridare for VISION samt tagit del av
rapport,®
e samtalat med foretrddare for Akademikerforbundet SSR
samt tagit del av rapport,”’
e samtalat med stadens socialtjdnstinspektorer samt tagit del
av rapporter,
e samtalat med forskare'® med uppdrag att ta fram ett
matinstrument Over arbetssituationen,
e genomfort en workshop med chefer och metodutvecklare
inom stadens barn- och unga verksamheter.

¥ Vision 2014 "Prévning och profession — en kunskapsiversikt om
arbetsbelastningen i socialtjinsten”

% SSR 2015-01-19” Novus undersckning - Kartliggning om arbetssituationen for

socialsekreterare”

°Arbetsmarknad & Arbetsliv, ISSN 1400-9692, Vol. 19, nr 4, 61-73 . Wanja
Astvik och Marika Melin ”Overlevnadsstrategier i socialt arbete: Hur pdverkar
copingstrategier kvalitet och hélsa?”
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e samtalat med foretridare for dvriga verksamheter'' i
stadens 14 stadsdelsforvaltningar,
o triffat chefsnitverk for, samt besoka, ovriga verksamheter,

Referenser

Stirkt skydd for barn och unga
Handlingsplan for den sociala barn- och ungdomsvarden.
Sveriges Kommuner och Landsting (SKL), 2015

Frdn Prussiluskan till evidens, - utveckling av den sociala barn-
och ungdomsvardens forutsdttningar
Sveriges Kommuner och Landsting (SKL), 2013

Struktur och arbetssiitt inom socialtjinsten
Annica Eriksson
Rapport fran Stadsledningskontoret, Géteborgs Stad, 2013

Stabilitet som kompetensstrategi for social barn- och
ungdomsvdrd
Sveriges Kommuner och Landsting (SKL), 2013

Trygghet och siikerhet inom den sociala barn- och
ungdomsvdrden
— Socialstyrelsens forslag till atgiirdsprogram
Socialstyrelsen, 2013

Kompetensuppbyggnad i social barnavird
Slutrapport av genomférandefasen

Marie Hedqvist

Regionforbundet Uppsala lin, 2012

Granskningar av den sociala barn-och ungdomsvdrden
Socialinspektorernas rapporter
Stockholm stad, 2013

Att forstd personalomsiittning och kompetenstapp bland
barnavdrdsutredare.

Docent Anna-Lena Lindqvist

Stockholms universitet, 2011

"' Handlingsplanen ska omfatta savil ekonomiskt bistdnd, socialpsykiatri,
missbruk, stod till funktionsnedsatta, dldre som barn och unga
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Uppdrag att fordela medel for kompetensutveckling inom den
sociala barn- och ungdomsvirden
Regeringsbeslut, socialdepartementet, 2013

Pagdende utvecklingsprojekt i Stockholms stad
o Socialfondsprojekt kompetensutveckling mot en
evidensbaserad praktik
Socialforvaltningen, samtliga sdf, 2012-2014.

o Implementeringsstrategi och Forbdttringskunskap for
Utvecklandet av Evidensbaserad praktik med Fokus pd
Resultat (FIRE). FoU-projekt lett av professor Lars
Oscarsson. Kungsholmen sdf, Sodermalm sdf, Ersta Skéndal
Hogskola, 2012-2014.

PwC
Uppdragsbeskrivning Viisterds stad. Socialkontor Barn och

ungdom, 2013.



