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Svar pa remiss fran Kommunstyrelsen (2018/585)

Sammanfattning

Kommunstyrelsen behandlar en remiss avseende “Forslag till
reviderade riktlinjer gillande ledsagning och ledsagarservice”.

Ett budgetuppdrag fran 2017 till socialndmnden var att genomfora
en utredning avseende hogre flexibilitet avseende ledsagning, bade
avseende antalet timmar och omkostnader. Aven forindringar i
lagstiftning och réttspraxis har bidragit till fordndringarna 1
riktlinjerna. Savél ledsagning som ledsagarservice omfattas I
Stockholm stad av lagen om valfrihet (LOV).

Forvaltningen stéller sig positiv till de fordndringar som foreslas i
de nya riktlinjerna genom hogre flexibilitet avseende

e Beddmningar

e Anvindningen av ledsagartimmar

e Omkostnadshantering

Forvaltningen ser det vidare som positivt att de nya riktlinjerna
forstiarker brukarperspektivet.

Bakgrund

Remissen “Forslag till reviderade riktlinjer géllande ledsagning och
ledsagarservice” har 6verldmnats for remittering till samtliga 14
stadsdelsndmnder i Stockholm stad, Stadsledningskontoret, HSO
Stockholm stad, Kommunstyrelsen rad for funktionshinderfragor,
Kommunstyrelsens rad for minskliga rittigheter, Aldrenimnden.
Remisstiden 16per fram till 24 april 2018.
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Arendet

Ledsagarservice enligt 9 § 3 LSS

Personer med funktionsnedséttning kan med stod av ledsagarservice
f4 béttre mojligheter att vara fullt ut delaktiga i samhaéllslivet.
Ledsagarservice utformas alltid utifran individens behov.
Ledsagarservice ingér i personlig assistans om den enskilde har
personlig assistans enligt LSS eller assistanserséttning enligt
Socialforsikringsbalken. Ledsagarservice syftar till att forenkla
aktiviteter utanfor hemmet sa som fritidsaktiviteter, besok till
vénner, hélsoaktiviteter och ldkarbesok samt att bryta isolering. Det
kan ocksa utgora ett komplement till exempelvis daglig verksamhet
eller bostad med sérskild service. Ledsagarservice omfattar inte
primért direkt omvardnad men kan vid behov omfatta vissa sysslor
som pa- och avklddning och forflyttning. I Stockholm stad omfattas
ledsagarservice av LOV vilket mojliggdr den enskildes inflytande i
val av ledsagare.

Behovsbedomning av ledsagarservice enligt LSS
Den enskilde kan beviljas ledsagarservice 1 syfte att tillforsékras
goda levnadsvillkor om:

e Den enskilde omfattas av LSS personkrets

e Den enskilde har behov av insatsen

e Behovet inte ar tillgodosett

Vad giller omfattningen av insatsen ska den enskildes behov styra.
I behovsbedomning kan omsténdigheter sd som den enskildes alder
vigas in da en person i yrkesverksam alder kan ha ett storre behov
av ledsagning for att kunna vara delaktig i samhéllslivet.

Vid behovsbedomning av barn med funktionsnedsittning &r
riktmirket behov som gar utdver ett fordldraansvar for ett icke
funktionsnedsatt barn. Dartill att barn och ungdomar med
funktionsnedsédttning kan ha behov av att gora aktiviteter med annan
an sin fordlder. Vid behovsbeddmning av en vuxen person som
lever med en partner sa ska den enskilde ha mdjlighet att utova
fritidsaktiviteter och dylikt utan sin partner.

Ledsagning enligt 4 kap 1 § SoL

Ledsagning enligt SoL ska bidra till att manniskor med fysiska,
psykiska eller andra svarigheter ska kunna delta i samhdéllet och leva
som ménniskor utan svarigheter. Ledsagning enligt SoL ska kunna
mdjliggora besok till vanner, kulturliv och promenader. Insatsen ska
bidra till att underlitta och mojliggdra aktiviteter utanfor hemmet sa
som naturvistelser och simhallsbesok men ocksé ldkarbesok och
besok till bank. Syftet &r att stirka den enskildes sjidlvstandighet och
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forebygga isolering och kan kombineras med till exempel
hemtjdnst i syfte att den enskilde ska kunna bo kvar hemma.
Ledsagning bor inte blandas samman med foljeslagare inom ramen
for hemtjanst da dessa bada funktioner har olika syften och
kompetenser dven om de ibland utfér samma typ av uppdrag. |
Stockholm stad ar insatsen ledsagning avgiftsfti till skillnad fran
hemtjanst.

Bedodmning av omfattning av insatsen och omkostnader for
ledsagaren

En utredning avseende omfattningen av ledsagning eller
ledsagarservice samt faststéllandet av omkostnader for ledsagaren
bor klargora

e Vilka situationer kriaver ledsagning samt hur ofta
forekommer dessa situationer och vilken tidsatgang?

e Behovs ledsagning huvudsakligen for att komma till och
fran aktiviteten eller krdvs ledsagning dven for att
genomfora aktiviteten.

e Forvintas kostnader for ledsagaren

Utredaren gor en behovsbeddmning avseende omfattning i tid for
att de enskilde ska uppna skélig levnadsniva respektive goda
levnadsvillkor. Stockholm stad har beslutat om inriktningen att det
inte ska innebira skillnader vid beddmning avseende ledsagning
enligt SoL och ledsagarservice enligt LSS.

Beslut om ledsagarservice och ledsagning

Ledsagarservice beslutas enligt 9 § 3 LSS och ledsagning enligt 4
kap § 1 SoL. Beslutet ska anges i timmar per manad och
kvarstdende timmar kan vid ménadsslut foras over till ndsta ménad.
En ram om tre manader finns. S&vél aktiviteter som anges 1 beslutet
som andra aktiviteter som syftar till att bidra till den enskildes
delaktighet 1 samhiéllet kan genomforas. Enskild fir inte uppmanas
att spara timmar i syfte att genomfora nagot sirskilt om det sker pa
bekostnad av kontinuerliga aktiviteter.

Beslut om ersattning for omkostnader for ledsagare

Kostnader som uppstar for ledsagaren i1 form av tex biobiljetter eller
fikakostnader ingar inte i sjélva insatsen. Kommuner har dock
utrymme att tdcka sddana kostnader genom bistédnd enligt 4 kap 2 §
SoL Bistand enligt 4 kap 2 § Sol &r inte ndgot en kommun &r
skyldig att utge och dessa beslut bor foregds av en provning enligt 4
kap 1 § SoL vilket ger den enskilde mojligheten att verklaga
genom forvaltningsbesvir. Stockholm stad ersétter omkostnader for
ledsagaren med 300:-/manad. Ersittningen utgér i efterhand. Aven
omkostnadserséttning som kvarstar kan dverforas till
ndstkommande ménad. Den enskilde far inte uppmanas att spara
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ersdttning 1 syfte att kunna genomf6ra ndgot sarskilt pa bekostnad
av kontinuerliga aktiviteter.

Kostnadsersattning utdver beviljad niva

Ersittning for mer kostsamma aktiviteter kan provas enligt 4 kap 1
§ SoL. Ett riktmarke &r att kunna besdka exempelvis en mer
kostsam konsert eller teater 1-2 ganger/ar. Kostnaderna kan
inkludera biljett, resa och mat.

Bestallning av ledsagarservice och ledsagning
I bestéllningen till utforaren ska framga
e Antal beviljade timmar/manad
Syfte
Vilken typ av aktiviteter som beviljats
Om den enskilde behdver ledsagning dven under aktiviteten
Vilka omkostnader som kan bli aktuella for ledsagaren

Utbetalning av ersattning for omkostnad av ledsagare
Bestillaren ersitter utforaren for ledsagarens omkostnader efter att
utforaren ersatt ledsagaren. Utforaren ska kunna uppvisa underlag
for fakturerade omkostnader.

Ledsagarservice och bostad med sarskild service

I insatsen bostad med sirskild service ingér fritidsverksamhet och
kulturella aktiviteter. I undantagsfall kan den enskilde trots detta
beviljas ledsagning om behovet inte kan tillgodoses 1 boendet.

Andra huvudmans ansvar samt riksfardtjanst

Arbetslivet

Personer med funktionsnedséttningar ska ges forutséttningar att
delat 1 arbetslivet. Arbetsgivaren och Arbetsférmedlingen har
ansvar for att bistd med stodinsatser. I vissa fall kan ledsagning
beviljas.

Fardtjanstresa
For personer med ritt till fardtjdnst och med behov av ledsagare
dven under resor sa omfattar tillstdindet 4ven ledsagaren.

Sjukhusbesdk
Vid sjukvardsbesok har sjukvirdens personal ansvar for att bista
med stod och hjélp vid forflyttning inom sjukvardsinréttningen.

Tag och flyg
Kostnadsfti ledsagning ska erbjudas pa tagstationer och flygplatser.
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Riksfardtjanst

Personer som har behov av stdd for att resan ska kunna genomforas
kan beviljas ledsagning. Detta sker inte inom ramen for
riksfardtjanst utan efter ansokan enligt SoL eller LSS.

Jamstalldhetsanalys

Arendet berdr flickor och pojkar, kvinnor och mén. Arendet #r dock
konsneutralt da det 1 riktlinjerna tydligt lyfts att bedomningarna ska
utgd fran den enskildes behov. Riktlinjerna bedoms dérmed inte
paverka jamstélldheten.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen for socialtjinst.

Forvaltningens synpunkter och forslag
Forvaltningen stéller sig positiv till de fordndringar som foreslas 1
de nya riktlinjerna genom hogre flexibilitet avseende

e Beddmningar

e Anvindningen av ledsagartimmar

e Omkostnadshantering

De nya riktlinjerna forstarker brukarperspektivet vilket
forvaltningen ser som en styrka. Brukarperspektivet lyfts bade
under utredning/handldggning och under utforarfasen vilket dven
det dr av stor vikt.

Att mgjliggora att brukaren kan fora 6ver timmar och
omkostnadsersittning fran en ménad till en annan, inom ramen for
tremanadersperioder, ses dven det som en forbéttring och utveckling
av insatsen. Detta mer flexibla system bidrar vidare sannolikt till att
forstarka insatsen syfte an mer, det vill séga att bryta isolering och
mojliggora ett deltagande i samhallslivet.

Forvaltningen ser fordelar med att riktlinjerna kompletteras med
rutiner eller tillimpningsanvisningar avseende omkostnader som
overstiger 300:-/ménad. Om s4 inte sker finns det en risk att det i
olika stadsdelar vixer fram olika rutiner f6r hur dessa bedomningar
gors och att den enskildes rittssdkerhet och likstéllighet ddirmed
asidosatts.

Forvaltningen ser vidare utmaningar avseende att utreda eventuella
omkostnader.

Synpunkter fran radet for funktionshinder
Ledsagning ska vara sjdlvklart och enkelt — att fa och att anvénda.
Byrakrati och administration ska minimeras. Vi har ldst bade
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nuvarande riktlinjer och forslaget till nya. Forslaget till nya
riktlinjer gér enligt var beddmning snarast i motsatt riktning. Det
blir allt mindre kvar av stdd om detta hela tiden ska utredas. Sddant
tar tid och resulterar i alltmera av subjektiv beddmning ndgot som
inte gagnar rattssdkerheten. Jaimfor man med de gillande
riktlinjerna frdn 2012 har innehallet i forslaget slétats ut och
forsdmrats under forespeglingen att det ar en forbattring, da man far
sprida beviljade timmar dver en period av tre ménader, samtidigt
som man forsvarar bedomningen. Det &r ibland inte helt tydligt vari
skillnaderna egentligen bestir och hur de ska tolkas i en verklig
tillimpning.

Nuvarande riktlinjer &r tydligare pa vissa punkter . Vi tinker da t ex
pa rétt till ledsagarservice om man bor i LSS-bostad. 1 2012 ars
riktlinjer stér det ”Vid boende 1 bostad med sirskild service for barn
och ungdom och i en gruppbostad for vuxna ar huvudregeln att den
enskildes hela behov ska tillgodoses genom personal 1 boendet. I
boendeinsatsen ska det generellt sett finnas utrymme for individuellt
anpassad ledsagning till olika aktiviteter och fritidssysselsattningar t
ex. genom att arbetsschema anpassas sa att en brukare kan gora
egna aktiviteter dven pa kvillstid och helger”. Understruken text har
tagits bort 1 forslaget. Det dr 1 detta sammanhang bl a ett stort
problem for boende att man 1 stor utstrickning maste gora
aktiviteter 1 grupp eftersom personalen inte racker till for att man
ska kunna g pa en aktivitet pa egen hand med stdd av personal,
eller att en grupp boende far aka hem tidigt fran t ex. en FUB-dans
pga personalens arbetstid. Nuvarande riktlinjer som siger att
personalens arbetsschema maste anpassas efter de individuella
behoven av aktiviteter behdver enligt vir mening behallas pa den
punkten — annars foreligger stor risk att den enskildes behov
prioriteras bort vid en sammanvégning av kollektivets behov och
personalens behov av rimliga arbetstider.

Nuvarande regler séger att unga ska bedémas ha storre behov av
aktiviteter dn dldre. Det dr utmaérkt att denna formulering tagits bort.
Den enskildes behov maste vara styrande oavsett alder.

Riktlinjer 1 bade det nuvarande och nya forslaget ar tydliga med att
om ledsagning inte kan erbjudas av LSS-bostadens personal har
man rétt att soka ledsagarservice i kommunen. Enligt vér erfarenhet
ar det mycket séllsynt att man far det, eller ens soker det, eftersom
man ofta pa forhand vet att det skulle avslas. Det har hittills
fungerat endast som en réittighet enbart pa pappret. Det kan darfor
vara pa sin plats att tydligt betona denna réttighet mera i
riktlinjerna.
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I manga fall kan kontaktperson vara ett bra sétt att bryta isolering
och skapa magjligheter till olika aktiviteter, men manga personer
med utvecklingsstorning har blivit av med sin kontaktperson.
Ledsagning dr ofta inget alternativ som har erbjudits, sannolikt av
kostnadsskil. Denna mojlighet bor betonas sérskilt i riktlinjerna
som ett sdtt att stddja om kontaktperson av ndgon anledning inte
kan erbjudas.

12012 ars riktlinjer anges att ”Insatsen ska utformas pa sadant sétt
att den &r lattillgdnglig och stirker den enskildes formaga att leva
ett sjdlvstandigt liv”’. Motsvarande text finns inte i det nya forslaget.
Vi bedomer att denna typ av portalformulering ar viktig for
forstaelsen av ambitionen i systemet for ledsagning som helhet. Vi
onskar darfor att formuleringen behélls i det nya forslaget.

12012 é&rs riktlinjer anges foljande betrdffande behov av antal
timmar “Direfter gor handldggaren en samlad behovsbedomning av
omfattningen 1 tid, rdknat i timmar per ménad och vidare utifran vad
som krévs for att uppna skélig levnadsniva respektive goda
levnadsvillkor”. Langre ned i texten stir ”Timmarna far anvindas
inom ramen for de behov som beslut om insatsen avser. Det kan
saledes bli aktuellt med andra aktiviteter &n de som ndmns 1
bistandsbeslutet eller bestéllning vilket 4r mdjligt sé lange malet
med insatsen uppfylls — delaktighet i samhaéllet”. Formuleringarna 1
det citerade stycket visar pa den praktiska svarigheten man har att
gora en ansdkan och bedomning om ledsagning efter dessa
riktlinjer. Vi anser att sdidana formuleringar som denna ger utrymme
for godtycke och bidrar till dalig riattssdkerhet. Detta dr ett av de
allvarligaste problemen just nu. Det maste ldggas stor omsorg vid
att definiera hur behovsbedomningar bor konkretiseras 1 tidsbehov 1
de nya riktlinjerna.

12012 é&rs riktlinjer star det formuleringar om valfrihet, vilket det
inte stir om alls 1 det nya forslaget. Vi anser t ex att det dr viktigt att
den som beviljas ledsagning sjélv far vilja ledsagare som fungerar
tillsammans med den som ska ledsagas. Om en person i 20-
arsaldern ska kopa klider, s ar det viktigt att det t ex dr ndgon
person, som &r intresserad av kldder och i ndgorlunda samma élder
som utfor ledsagningen. Den som ska ledsagas till teater eller idrott,
bor ocksé ledsagas av ndgon som dr nagorlunda intresserad av och
kunnig om teater eller idrott. Géiller det som det stér “bara
promenader”, s maste ledsagaren t ex ga i ndgorlunda samma fart
som den som ledsagas. Vi anser att forslaget till riktlinjer 1 deras
nuvarande utformning endast ser ledsagning som en teknisk insats.
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Man maste enligt var mening gora insatsen mer kvalificerad &n sa,
ndgot som kan kréva 6kad utbildning av ledsagare samt forméga att
leva sig in 1 den enskildes behov vid olika typer av ledsagarinsatser.

Avslutningsvis kriver radet att de nya riktlinjerna foljs upp med en
utvirdering om ett ar fran det att de trdder i kraft.

Anna Mattsson
Avdelningschef Socialtjanstavdelningen
Skérholmens stadsdelsforvaltning

Bilagor
1. Forslag Riktlinjer for ledsagning och ledsagarservice
2. Nuvarande Riktlinjer antagna av KS april 2002 reviderade av
KF februari 2012
3. Tjansteutlatande — Riktlinjer Ledsagning och ledsagarservice



