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Inledning

Enligt kommunallagen 6 kap. 7 § ska varje namnd inom sitt omrade se till att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som
fullméaktige har bestamt samt de foreskrifter som galler for verksamheten. Namnden ska ocksa se till att den interna kontrollen ar tillracklig och
att verksamheten i dvrigt bedrivs pa ett tillfredsstallande satt. Detsamma géller nar varden av en angelagenhet med stod av kommunallagen 3 kap.
16 § har lamnats 6ver till nagon annan. Revisorernas uppgift &r enligt kommunallagen 9 kap. 9 § att préva om den kontroll som bedrivs ar
tillracklig.

Den interna kontrollen ar en process som utfors av namnd, forvaltningsledning och medarbetare. For att fa ett vél fungerande arbete med
internkontrollen fordras ett tydligt och regelbundet informationsfléde mellan medarbetare och ledning. Kommunikation ar darfor en viktig del i
den interna kontrollen. Medarbetare behdver information om uppdrag, ansvar, forutsattningar och rutiner. Ledningen behdver information for att
kunna styra, besluta, félja upp och omprioritera. Genom att ha bra och fungerande rutiner och kontroller kan fel och brister upptéckas i tidigt
skede och forhindra allvarliga konsekvenser och oegentligheter i verksamheten.

| stadens regler for ekonomisk forvaltning, i kapitlet om intern kontroll, framgar att namnderna var och en inom sitt omrade ska se till att
verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullméktige har bestamt samt de foreskrifter som géller fér namndens verksamhet.
Namnden ska ha ett system for intern kontroll och regler samt anvisningar for att uppratthalla en god intern kontroll.

Stadsledningskontoret utfardar tillampningsanvisningar som fungerar som en végledning for forvaltningarnas arbete med att utveckla formerna
for uppfdljning av den interna kontrollen. Utgangspunkten &r Stockholms stads gemensamma struktur for arbetet med den interna kontrollen och

som omfattar alla namnder och f6ljs upp pa alla nivaer i organisationen.
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Namndens arbete med intern kontroll

Namndens internkontrollarbete ska besta av tre delar. Namnden ska ha faststallt ett aktuellt system for internkontroll, arligen genomfara en
vasentlighets- och riskanalys (VoR) samt utifran denna faststélla en internkontrollplan. Systemet for internkontroll ska ses éver arligen och vid
behov revideras. Vésentlighets- och riskanalysen genomfors i flera steg. Namnden ska identifiera de viktigaste processerna/arbetssétten for att
uppna kommunfullméaktiges mal for verksamhetsomradena. Namnden ska i arbetet beakta lagstiftning och verksamhetens uppdrag. Utifran
arbetssatten ska oonskade handelser identifieras. Dessa ska varderas (1-5) utifran vilka konsekvenserna blir om handelsen intraffar samt hur
sannolikt det ar att handelserna intraffar. Utifran riskvardet beslutas om den o6nskade handelsen/risken ska hanteras i internkontrollplanen. |
internkontrollplanen planerar namnden hur de I6pande kontrollerna/arbetssétten ska foljas upp. Internkontrollplanen faststalls i samband med
verksamhetsplanen och foljs upp i samband med verksamhetsberéttelsen.

Namndens system for internkontroll
Vasentlighets- och riskanalysen

Syftet med vésentlighets- och riskanalysen ar att 6ka forutsdttningarna att “’rdtt” omraden kontrolleras. Syftet ar ocksa att foregripa en odnskad
handelse innan den intraffar genom kontrollaktiviteter och/eller omarbeta processer och arbetssatt, det vill siga arbeta framatblickande och
forebyggande.

I anslutning till arbetet med verksamhetsplanen genomfor forvaltningen vasentlighets- och riskanalyser pa enhets-, avdelnings-, och
forvaltningsniva. Vasentlighets- och riskanalysen genomfors i ett antal steg och som dokumenteras i ILS-webb.

Identifiering av processer och arbetssatt

Till respektive KF:s mal for verksamhetsomradet identifieras de viktigaste processerna och arbetssatten for att uppna malen och bedriva
verksamheten. Pa enhetsniva sker identifieringen genom att stalla sig fragan vilka tio processer/arbetssatt som inte far ga fel. Utifran enheternas
analyser, forra arets vasentlighets- och riskanalys, budget, omvarldsanalys och interna och externa granskningar av verksamheten identifierar
forvaltningen de vésentligaste processerna och arbetssatten och dokumenterar dessa i ILS-webb.

Identifiering av odnskade handelser

Till processerna och arbetssatten identifieras oonskade handelser som kan inverka pa verksamhetens mojligheter att genomfora sitt uppdrag och
uppna sina mal.

Vérdering av oonskade handelser

Med vasentlighet menas konsekvensen om ett fel uppstar, det vill saga paverkan for intressenter och verksamhet. Med risk menas med
sannolikheten for att fel ska uppsta.

For de oonskade handelserna som identifierats gors en sannolikhets- och konsekvensbeddmning. I analysen beddms sannolikheten for att olika
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slag och grader av fel kan intraffa. Riskerna for att nagot negativt kan intraffa ar som stérst om regler eller rutinbeskrivningar &r otydliga eller
saknas vilket kan ge utrymme egna tolkningar i allt for vid bemérkelse.
Sannolikheten respektive konsekvensen bedoms i en skala 1-5 se kapitel 3.1 nedan.

Beddmningarna av sannolikhet och konsekvens eller vésentlighet vags samman. Det sammanvégda resultatet ska vara basen for hur risken ska
hanteras och om den ska inga i internkontrollplanen. Aktiviteter ska vidtas for att minimera risker med hoga varden, men kan dven vidtas for
risker med lagre varden.

Risk- och vasentlighetsanalysen uppréttas i ILS-webbens riskmodul. Innan dokumentet faststélls ska enheten ha behandlat det, tillsammans med
verksamhetsplanen, pa arbetsplatstraff sa att all personal ar val bekant med innehallet.

Internkontrollplanen

Under rubriken "Namndens planerade uppfoljning av den 16pande kontrollen” framgar vad som ska f6ljas upp under aret. En avvagning har skett
for hur stor granskningsinsats som ska géras inom respektive utvalt kontrollomrade for att fa en balans mellan kontrollkostnad och sakerhetsniva.

De processer som ska granskas enligt internkontrollplanen &r kopplade kommunfullmaktiges berérda mal for verksamhetsomradet. Darefter
beskrivs vilken process som ska granskas och tillhérande arbetssatt.

Processer som ingar i vasentlighets- och riskanalysen

De viktigaste processerna som ingar i vasentlighets- och riskanalysen men som inte ska granskas under aret redovisas ocksa. For oonskade
handelser med riskvarde hogre an 4 eller konsekvens hogre an 4 maste atgarders foreslas i syfte att forebygga riskerna.

Genomforande och rapportering av kontroller
Resultatet av alla genomférda granskningar enligt interkontrollplanen rapporteras till ndmnden i samband med verksamhetsberéttelsen.
Forbattringsarbete och atgarder

Vid avvikelser ska atgarder for forbattringsarbete tas fram av den som &r ansvarig for processen/arbetssatten/Iopande kontrollen. Det kan
innebara upprétta eller revidera rutiner, informera eller ge medarbetare 6kad kompetens eller vidta andra lampliga atgarder.

Revidering av system for intern kontroll

I samband med verksamhetsplaneringen gor forvaltningen en 6versyn av namndens system for intern kontroll och eventuella forslag pa
forandringar i systemet.

Organisation, ansvars- och uppgiftsférdelning
Forvaltningschef
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Ansvar och rollfordelning

Forvaltningschef leder arbetet med den interna kontrollen och ser till att detta gors pa ett sa effektivt satt som majligt. Forvaltningschefen ansvar
aven for att ta fram ett system for intern kontroll som syftar till att uppratthalla en god internkontroll. Systemet for intern kontroll ska arligen
uppdateras och inga som bilaga till verksamhetsplanen.

I samband med verksamhetsplanen ansvarar forvaltningschefen for att utforma en internkontrollplan som baseras pa en vésentlighets- och
riskanalys.

Styrning och uppfoljning
Forvaltningschefen ansvarar for att [6pande se till att den interna kontrollen inom namndens ansvarsomrade fungerar tillfredsstéllande.

Forvaltningschef ska regelbundet, minst en gang om aret, rapportera till namnden om hur internkontrollplanen genomfors, hur den interna
kontrollen fungerar samt foresla namnden de atgarder som kravs for att sékerstalla att den interna kontrollen ar tillracklig.

Forvaltningschef ska omgaende informera namnden och revisionskontoret om det hos forvaltningen uppdagas férhallanden som medfor
misstanke om att brott foreligger.

Verksamhetsansvariga chefer
Ansvars- och rollférdelning

Chefer pa alla nivaer i organisationen har ansvar for den I6pande interna kontrollen 6ver sin verksamhet och att uppréatta en internkontrollplan for
den egna enheten. Det innebdr att sakerstalla att lagar och forordningar, kommuncentrala regler och anvisningar med mera samt att ndmndens
respektive forvaltningens beslut och direktiv foljs upp och ar k&nda hos medarbetarna.

| uppgifterna ingar ocksa att arbeta for att medarbetarna arbetar mot de mal och de resultat som ar avsedda och att de arbetsmetoder och
arbetsrutiner som anvands ar effektiva och bidrar till en god intern kontroll.

Ansvar och uppfdljning

Chefen har ansvar for den I6pande interna kontrollen éver sin verksamhet. Det innebdr att bygga in kontroller i sina handlaggningsrutiner for att
sakerstalla att lagar och férordningar, kommuncentrala regler och anvisningar samt ndmndens/forvaltningens beslut och direktiv foljs upp och ar
kanda av medarbetarna.

| uppdraget ingar att utifran forvaltningens anvisningar och tidplan analysera vilka risker som finns inom den egna verksamheten och
uppratta/revidera sin vasentlighets- och riskanalys. Planeringen av den lopande interna kontrollen ska inga i den arliga verksamhetsplaneringen.

Utifran vasentlighets- och riskanalysen ansvarar chef for att planera och dokumentera internkontrollplanen, de I6pande
kontrollerna/uppfoljningarna och eventuella brister som behover atgardas ska noteras. Vid avvikelser i den interna kontrollen vidtar chef atgarder
och rapporterar brister till nd&rmast 6verordnad chef. Enheternas vésentlighets- och riskanalysen utgor ett viktigt underlag for forvaltningens
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vasentlighets- och riskanalys. internkontroll.

Medarbetarna

Ansvar och roller

Alla medarbetare har ansvar for att folja de mal, lagar, forordningar, kommuncentrala regler och anvisningar med mera som galler for
verksamheten for att uppna en séker och effektiv verksamhet.

Styrning och uppfdljning

Medarbetarna ska arbeta mot uppstéllda mal och upptécks brister i den lépande kontrollen ska detta omedelbart rapporteras till narmast
overordnad chef.

Samordning

Ekonomiavdelningen har ett sammanhallande och Gvergripande ansvar for internkontrollarbetet. Samordningen mellan avdelningarna sker via
ILS-gruppen, vilken bestar av representanter fran avdelningarna.

Styrning och uppfdljning

De beslutade kontrollerna enligt ndmndens internkontrollplan utfors av respektive ansvarig och resultaten dokumenteras i ILS webb och
rapporteras till stadsdelsnamnden i samband med verksamhetsberattelsen. Infor verksamhetsplaneringen nastkommande &r uppdateras namndens
system for internkontroll.



-4 Stockholms Tjansteutlatande
@P stad Sid 8 (24)

Namndens internkontrollplan
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Process Nr Odnskad handelse Sannolikhet Konsekvens Riskvéarde Atgéard
Motverka hemléshet 1 Att personer blir vrakta med 2.Mindre 4 Allvarlig 8 Hyresradgivaren kontaktar de
fokus pa barnfamiljer sannolikt som ar vrakningshotade.
Forvaltningsévergripande
samverkansgrupp BOSAM
Hantering av avgifter och 2 Risk for uteblivna intakter och 3.Mdjlig 3.Kénnbar 9 Nya arbetssétt infors
fakturor inom aldreomsorg for hdga kostnader
Myndighetsutdvning inom 3 Att personer inte far ratt 3.Méjlig 4.Allvarlig 12 Nya arbetssatt infors
aldreomsorg.  Fran ansokan insatser
till accepterad bestallning fran . o .. o
utfrare 4 Brister i tillganglighet, att den 3.Méjlig 3.Kénnbar 9 Nya arbetsséatt infors.
som soker kontakt inte far det Forbattrad tillganglighet
inom rimlig tid.
Betalkort 5 Risk fér oegentligheter vid 2.Mindre 4.Allvarlig 8 Begara in och kontrollera kvitto
anvandning av betalkort sannolikt som anvands vid kortbetalning
samt fortydliga riktlinjer
Delegationsbeslut 6 Att delegater inte 6verskrider 3.Mgjlig 5.Mycket allvarlig 15 Rutiner och information
sina befogenheter. Att vi inte
missar information om beslut
till némnden.
Effektivt resursutnyttjande 7 Att inte all information finns nar ~ 2.Mindre 4.Allvarlig 8 Kontinuerliga prognostraffar
ekonomisk prognos tas fram. sannolikt och avdelningsmoten
Forskottskassor 8 Godkénda verifikationer for 3.Mgjlig 4.Allvarlig 12 Kontroll av verifikat tillhérandes
inkbp med underforskottskassa underférskottskassan samt
saknas fortydligande av riktlinjer
9 Inkop fran underforskottskassa  3.Mojlig 4.Allvarlig 12 Kontroll av utbetalningar, attest
som ej ar avsedda till och verifikation
verksamehten utfors.
IT-sékerhet 10 Att vi inte hinner klart med 4.Sannolikt 4. Allvarlig 16 GAP analys
arbetet till maldatumet
Kris- och katastrofberedskap 11 Att den lokala 2.Mindre 4.Allvarlig 8 Kontinuerlig uppféljning av
krisberedskapsplanen inte &r sannolikt organisationsplanen
aktuell
Loéneutbetalning 12 Fel 16n utbetalas 3.Méjlig 3.Kénnbar 9 Information om rutiner fér

I6neutbetalningar samt
efterkontroller
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Process Nr Odnskad handelse Sannolikhet Konsekvens Riskvarde Atgéard
13 Léneskuld upptacks inte i tid 3.Mgjlig 3.Kannbar 9 Kontroll av storlek och alder pa
eller att I6bneskuld inte kravs in I6neskuld
Oegentligheter 14 Risk for oegentligheter i 2.Mindre 4 Allvarlig 8 Kontroll av attest och
samband med utbetalning sannolikt verifikation
Utreda, atgarda och folja upp 15 Att ett barn har utsatts for 2.Mindre 5.Mycket allvarlig 10 Kompetensutveckling.
krankande behandling enligt krankande behandling inom sannolikt
skollagen kap.6 8§10 forskoleenheten.
Folisamhet till ingangna avtal 16 Risk att avtal inte foljs eller att 2.Mindre 4. Allvarlig 8 Information, utbildning samt
tjanster inte levereras sannolikt regelbunden uppfdljning
Upphandling och inkép 17 Anvisningar for inkdp och 4.Sannolikt 3.Kénnbar 12 Information, utbildning samt

upphandling tillampas inte.

regelbunden uppfdljning
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Namndens planerade uppfdoljning av den |6pande kontrollen

1.2 Tidiga sociala insatser skapar jamlika livschanser for alla

Process:
Motverka hemldshet

Arbetssatt:
Arbeta med atgarder i enlighet med "Handlingsplan for socialtjanstens arbeten med barnfamiljer som lever under osakra
boendeférhallanden”

Lopande Uppfdljning av — T R R
kontroll/Systematiska Odnskad handelse arbetssatt/ldpande BB ST &1 LRIl g hileiod) 7 Wipppiiel Mg ¢ Ansvarig
/ kontroll kontroll
kontroller kontroll
Uppfdljning av vrakningar Att personer blir vrakta
med fokus pa barnfamiljer med fokus pa barnfamiljer
Uppfoljning sker i Manuell berékning av antal Manuell berékning Solveig Blid
samband med varje
tertialrapport
1.7 Alla aldre har en trygg alderdom och far en aldreomsorg av god kvalitet
Process:
Hantering av avgifter och fakturor inom aldreomsorg
Arbetssatt:
Sékra intakter
Lopande Uppfdljning av ref] e .. .
kontroll/Systematiska Odnskad héndelse arbetsséatt/ldpande ?fgrﬁ{:\éﬂmg S lEREA a/loer:?r%ﬂor LR ¢ Ansvarig
kontroller kontroll
Systematisk Risk for uteblivna intakter
budgetuppféljning och for héga kostnader
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Lo LIRS e &t Beskrivning av uppféljning  Metod for uppféljning /
kontroll/Systematiska Odnskad handelse arbetssatt/lopande Ansvarig
/ kontroll kontroll
kontroller kontroll
Systematisk Sakra fakturakontroll och Budgetuppféljning Monika Lind
budgetuppfdljning avgiftshantering méanadsvis med controller
och administrator
Folja statistik pa individ-
och enhetsniva
Process:
Myndighetsutévning inom dldreomsorg. Fran ansdékan till accepterad bestallning fran utférare
Arbetssatt:
Individuppfoljning
epamle . WrorpiRol i) 217 Beskrivning av uppféljning  Metod for uppféljning / .
kontroll/Systematiska Odnskad handelse arbetssatt/ldpande Ansvarig
/ kontroll kontroll
kontroller kontroll
Kontroll av systematiskt Att personer inte far ratt
uppféljningsarbete pa insatser
individniva - - ) - -
Kontroll av systematiskt Lagstadgad insats, syfte att Manuell granskning av Monika Lind
uppfoliningsarbete p& sakerstalla att den enskilde arenden
individniva far den insats man har ratt till
med god kvalitet. Sakerstaller
att vara beslut ar aktuella
(viktigt for budgethallning)
utifran skalig levnadsniva
Arbetssatt:
Tillganglighet
Lepeimole . el i) 217 Beskrivning av uppfdljning Metod for uppféljning / .
kontroll/Systematiska Odnskad handelse arbetssatt/ldpande Ansvarig
/ kontroll kontroll
kontroller kontroll
System for insamlade Brister i tillganglighet, att
samtal, mejl och post den som soker kontakt
inte far det inom rimlig tid.
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Lépande Uppfdljning av - e . re
kontroll/Systematiska Odnskad handelse arbetssatt/lopande EE GIlRG & UIEielniag LEDEa (o Lielaiag & Ansvarig
/ kontroll kontroll
kontroller kontroll
System for insamlade Personer som kontaktar Monika Lind
samtal, mejl och post oss ska fa prata med en
bistdndshandlaggare inom
48 timmar
3.5 Stockholms stads ekonomi &r langsiktigt hallbar
Process:
Betalkort
Arbetssatt:
Betalskort anvands for betalning nar faktura inte kan anvandas
Lépande Uppfoljning av - L . e
kontroll/Systematiska Odnskad héndelse arbetsséatt/ldpande ;3keskr|vn|ng 1 gl aing LiiEioe) o it i) & Ansvarig
ontroll kontroll
kontroller kontroll
Kontroll av kvitton Risk for oegentligheter vid
anvandning av betalkort
Kvittokontroll Kontroller attest och kvitto Stickprov Nina Andrae
Process:
Delegationsbeslut
Arbetssatt:
Anmalningsforfarandet vid beslut pa delegation
Lépande Uppfoljning av A e . e
kontroll/Systematiska Odnskad handelse arbetssatt/ldpande EEE TG £ Eelaiag LEDE i Laitel Al & Ansvarig
/ kontroll kontroll
kontroller kontroll
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Lo LIRS e &t Beskrivning av uppféljning Metod for uppféljning /
kontroll/Systematiska Odnskad handelse arbetssatt/lopande Ansvarig
/ kontroll kontroll
kontroller kontroll
Kontroll att beslut fattade . Att delegater inte
pa delegation anmals och overskrider sina
dokumenteras pa ratt satt. befogenheter. Att vi inte
missar information om
beslut till n&mnden.

Kontroll att beslut fattade Granskning av beslut som Kontroll och uppfdljning Tove Bodin

pa delegation anmals och  fattats av delegater / tilsammans med chefer

dokumenteras pa ratt satt  tjanstepersoner.
Process:
Effektivt resursutnyttjande
Arbetssatt:
Budgetuppféljnig och manadsprognos
HEREEE Tl 57 Beskrivning av uppféljning Metod for uppféljning /
kontroll/Systematiska Odnskad héndelse arbetssatt/ldpande Ansvarig

/ kontroll kontroll

kontroller kontroll
Inldmning av Att inte all information

manadsprognos till nAmnd
och SLK

finns nar ekonomisk
prognos tas fram.

Prognossékerhet

Att jamfora prognoser med
utfall pa arsbasis

Folja upp
prognossakerheten vid T1,
T2 och VB

Torleif Nilsson

Process:
Forskottskassor

Arbetssatt:
Redovisning av kontanter

Lépande
kontroll/Systematiska
kontroller

Oodnskad handelse

Uppfoljning av
arbetssatt/ldpande
kontroll

Beskrivning av uppfdljning
/ kontroll

Metod for uppféljning /
kontroll

Ansvarig
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Lopande Uppfoljning av A e . e
kontroll/Systematiska Odnskad handelse arbetssatt/lopande EEe SN E7 Upeisining | Ees) o Mepieliming) ¢ Ansvarig
/ kontroll kontroll
kontroller kontroll
Kontroll att avslutade Kontroll av saldo Saldokontroll av Stickprov Nina Andrae
férskottskassor ar forskottskassor forskottskassor
nollstallda o - . ;
Manadsvis avstamning av Nina Andrae
kvittenser och belopp
bokfort i Agresso
Kontroll av genomférda Godkénda verifikationer
utbetalningar fran for inkop med
underforskottskassor underforskottskassa
saknas
Inkép fran
underforskottskassa som
ej ar avsedda till
verksamehten utfors.
Kontroll av utbetalningar Kontrollera av attest och Stickprov Nina Andrae
fran forskottskassor verifikationer
Kontroll totalsumma Kontroll totalsumma Kontrollera totalsumman pa Stickprov Nina Andrae
forskotts kassor forskottskassor forskottskassor, insattningar
och utbetalningar.
Process:
IT-sakerhet
Arbetssatt:
Ny dataskyddsférordning
Lopande Uppfdljning av S T . e
kontroll/Systematiska Odnskad handelse arbetssatt/lopande 58 GV 87 WA (S itoff DEp el ¢ Ansvarig
/ kontroll kontroll
kontroller kontroll
Sakerstalla att . Att vi inte hinner klart med
informationen foljer GDPR arbetet till maldatumet
Enligt SLK. Gemensamma direktiv Lépande kontroll Helena

Bergkvist




Stockholms Tjansteutlatande
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Process:
Kris- och katastrofberedskap

Arbetssatt:
Lokala krisberedskapsplanen

Liepemsie . . . Uppf(’jljr]lng"av Beskrivning av uppféljning Metod for uppféljning / .
kontroll/Systematiska Odnskad handelse arbetssatt/ldpande / kontroll kontroll Ansvarig
kontroller kontroll
Kris- och Att den lokala
katastrofberedskaps krisberedskapsplanen inte
organisation ar aktuell
Lokal krisberedskapsplan  Kontroll av aktualiteten Kontroll av plan och Karin
checklistor Bjurholm
Process:
Loneutbetalning
Arbetssatt:
Att I6neutbetalningar stammer med I6neunderlag
Lopande Uppfdljning av — s R e
kontroll/Systematiska Odbnskad handelse arbetssatt/ldpande ?ESE{:X“'”Q £ HEHel e 'Il/loer:?r(llflor U Rife e Ansvarig
kontroller kontroll
Kontroll pa enheter att ratt Fel 16n utbetalas
16n betalas ut.
Kontrollera Kontrollera att ratt 16n har Stickprov pé enheterna Anette
I6neutbetalningar betalts ut Appelberg
Arbetssatt:
Loneskuldshantering
Lopande Uppfdljning av — s R e
kontroll/Systematiska Odnskad héndelse arbetsséatt/ldpande ngﬁ{:\éﬂmg 87 UEESI e lllﬂoer:(t)r(:)lflor BERl Y Ansvarig
kontroller kontroll




Stockholms Tjansteutlatande
Lo LIRS e &t Beskrivning av uppféljning Metod for uppféljning /
kontroll/Systematiska Odnskad handelse arbetssatt/lopande Ansvarig
/ kontroll kontroll
kontroller kontroll
Kontroll av I6neskuld Loneskuld upptacks inte i
tid eller att I6neskuld inte
kravs in
Kontroll av I6neskuld Kontrollera att den stammer Stickprov Hiba Hilali
Process:
Oegentligheter
Arbetssatt:
Attest av fakturor och utbetalningsunderlag i Agresso
epamle . WrorpiRol i) 217 Beskrivning av uppféljning  Metod fér uppféljning / .
kontroll/Systematiska Odnskad handelse arbetssatt/ldpande Ansvarig
/ kontroll kontroll
kontroller kontroll
Kontroll av manuella Risk for oegentligheter i
utbetalningsunderlag samband med utbetalning
Kontroll av utbetalning Kontrollera att utbetalning Stickprov Nina Andrae
skett pa ratt satt, med attest
och kvitto




Stockholms Tjansteutlatande
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4.3 Stockholm ar en stad som lever upp till manskliga rattigheter och &r fritt fran diskriminering

Process:
Utreda, atgarda och folja upp krankande behandling enligt skollagen kap.6 §10

Arbetssatt:

En forskolechef som far kdnnedom om att ett barn anses ha blivit utsatt for krankande behandling i samband med verksamheten ar
skyldig att anmala detta till huvudmannen. Samt skyndsamt utreda omsténdigheterna kring dom uppgivna trakasseriena eller
krankningarna.

Lopande Uppfoljning av — T R R
kontroll/Systematiska Odnskad handelse arbetssatt/ldpande ?;gﬁ{:‘éﬂmg e ER 'Il/loer:(t)rilflor LR Ansvarig
kontroller kontroll

Kunskap hos personalen Att ett barn har utsatts foér

om rutiner kring krankande behandling

kréankande behandling. inom férskoleenheten.

Utbildning och rutiner Kunskap hos personalen om Stickprov Tobias
rutiner kring krankande Kindblom,
behandling Karin Aberg,

Caroline
Jevring

4.8 Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning

Process:

Féljsamhet till ingdngna avtal

Arbetssatt:

Regelbunden uppfdljning av ingangna avtal

Lépande Uppfoljning av - L . e

kontroll/Systematiska Odnskad héndelse arbetsséatt/ldpande 22 RN, @7 Wpreellining el to Lepielning) ¢ Ansvarig

/ kontroll kontroll

kontroller kontroll

Uppfolining av ingdngna Risk att avtal inte foljs

avtal eller att tjanster inte

levereras




Stockholms Tjansteutlatande
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LEIPEE LIRS e &t Beskrivning av uppféljning  Metod for uppféljning /
kontroll/Systematiska Odnskad handelse arbetssatt/lopande Ansvarig
/ kontroll kontroll
kontroller kontroll
Avtalsuppféljning Uppfoljning av foljsamhet av Folja upp ingdngna avtal Emma
avtal Ekelund
Process:
Upphandling och inkép
Arbetssatt:
Annonserad upphandling
Lojpeie @ LI g &1 Beskrivning av uppféljning Metod for uppféljning /
kontroll/Systematiska Odnskad handelse arbetsséatt/l6pande Ansvarig
/ kontroll kontroll
kontroller kontroll
Granskning av Anvisningar for inkdp och
annonserade upphandling tillampas
upphandlingsunderlag inte.
Kontroll av annonserade Kontrollera att anvisningarna  Félja upp de avtal som Emma
upphandlingar har foljts och vardet pa annonserats Ekelund
upphandlingen.
Arbetssatt:
Direktupphandling
LEIPEmE S 3 LIRS it &t Beskrivning av uppfdljning Metod for uppféljning / .
kontroll/Systematiska Odnskad handelse arbetssatt/ldpande Ansvarig
/ kontroll kontroll
kontroller kontroll
Stickprovskontroll sker Kontroll av Kontrollera att anvisningarna  Stickprov Emma
I6pande direktupphandling har foljts Ekelund




Stockholms

Tjansteutlatande

stad Sid 21 (24)
Arbetssatt:

Inkdp sker i enlighet med avtal

HEEmee UlprpiRol Tl €17 Beskrivning av uppfdljning Metod for uppféljning /
kontroll/Systematiska Odnskad handelse arbetsséatt/ldpande / kontroll Ansvarig

kontroller

kontroll

kontroll

Kontroll av genomférda
inkdp.

Inkdp avtalade
leverantorer




Stockholms
stad

Vasentlighets- och riskanalys

Tjansteutlatande
Sid 22 (24)

Process Arbetssatt Odnskad handelse Riskvéarde Atgéard
Langsiktig planering for att mota Langsiktig planering for att mota Forvaltningen far inte tillrackligt 8 Regelbunden uppféljning och
behovet av forskoleplatser. behovet av forskoleplatser enligt med forskoleplatser avstamning
Bevakning av att férskolor byggs | befolkningsprognoserna.
i takt med att bostadsoraden Samverkan sker mellan
utvecklas. lokalintendenter,
samhallsplanerare,
forskoleavdelning, fackliga
foretradare och representanter
fran verksamhet
Registerkontroll av | forskolan far enbart Att ett registerutdrag inte har 8 Stickprover gors pa enheterna
personal/studenter vid personal/studenter som har lamnats in vid mottagande av
anstallning/praktik i férskolan uppvisat registerutdrag praktikant/student
anstallas/gora praktik.
Vrakningsforebyggande arbete For den som har hyresskuld och Hyresvarden gar inte med pa 8 Arbeta med dem fastlagda rutiner
som inte ar aktuell sedan tidigare uppgorelse med personen. for vrakningsférebyggande
gar informationen till arbete
Resursenheten. " o . . o ;
Arendet gar till avhysning pa grund 8 Arbeta med dem fastlagda rutiner
av att man inte fatt kontakt med for vrékningsférebyggande
personen. arbete
Myndighetsutdvning Handlaggning av inkomna Ej rattssakra skydds och 6 Uppféljning med
anmalningar och ansékningar forhandsbeddémningar socialsekreterare for att
sékerstélla rattsaker
handlaggning
Rekrytera familjehem till Via resursteamet, annonser samt Att lampliga familjehem inte kan 9 Kontinuerlig dialog med
behdvande barn/ungdomar via kontakter rekrytera fler rekryteras Resursteamet
familjehem
Trygghetsskapande arbete. Uppsokande och For hdg arbetsbelastning hindrar 6 Planering och avstdmning, samt
kontaktskapande arbete BRA och faltassistenterna fran att hinna med planering av extern samverkan.
uppsodkande arbete i Ostberga. sitt uppdrag i hela
Planering av utemiljoer. stadsdelsomradet.
Tillgodose behov av séarskilda Fortlopande bevaka och patala LSS-bostad kan ej erbjudas 9 Kontinuerligt bevaka

bostader.

behovet av sarskilda bostader

nybyggnation och mgjlig
omstruktureringar inom befintligt
bestand




Stockholms Tjansteutlatande
Process Arbetssatt Odnskad handelse Riskvarde Atgard
Foreningsbidrag Kommunikations- och Brist i kommunikation med 6 Regelbunden avstdmning och
informationsarbete infor foreningslivet. uppfoljning.
ansokningsperioden.
Olika initiativ som syftar till att Enligt de mal och aktiviteter som Brist pa kannedom inom 9 Regelbundet arbete av
minska energiférbrukningen. formulerats i klimat- och organisationen miljdsamordnaren med att sprida
miljohandlingsplanen kunskap om klimat- och
miljbhandlingsplanen inom
organisationen.
Olika initiativ som syftar till en Enligt de mal och aktiviteter som Brist p& kannedom om milj6- och 9 Regelbundet arbete av
resurseffektiv avfallshantering formulerats i klimat- och klimathandlingsplanen inom miljdsamordnaren med att sprida
miljohandlingsplanen organisationen kunskap om klimat- och
miljohandlingsplanen inom
organisationen.
Olika initiativ som syftar till att Enligt de mal och aktiviteter som Brist pa kunskap om kemikalier 9 Utbildnings- och
skapa en miljé som &r giftfri formulerat i klimat- och inom organistationen informationsatgarder
miljohandlingsplanen ) . o P
) gsp Bristande internkommunikation 9 Utbildnings- och
informationsatgarder
Svart att genomfora upphandlingar 9 Utveckla
som staller krav pa upphandlingsforfarandet.
kemikalieférekomst
Arkivering och diarieféring Arkivering Risk att dokument och mail som 9 Information om rutiner vid
ska diarieforas inte nar registratorn arkivering och diarieféring
Attest av Moms Ingen bidragsmoms pa kop fran Att vi drar drar momsersattning pa 9 Kontroll av fakturor som inte far
andra forvaltningar, kommuner fakturor fran andra kommuner och dras moms pa
och landsting landsting
Ingen moms p& Forsoks- och Att vi drar moms pa Forsoks- och 9 Rutiner och information
tréaningsligh traningslagenheter
Leasing- och hyrbil Att vi drar mer dn 50 % moms pa 9 Rutiner och information
leasing- och hyrbilar
Representation Att vi drar mer moms pa 9 Rutiner och information
representation an tillatet
Utgdende moms Att inte rutinen foljs och vi redovisar 9 Rutiner och information

fel moms




Stockholms Tjansteutlatande

Process Arbetssatt Odnskad handelse Riskvarde Atgard
Forskottskassor Redovisning av kontanter Att forskottskassor vid avslut inte &r 9 Informera om rutinen om
noll. Att inte behérig chef har forskottskassor
attesterat utbetalning. Att det
saknas underlag pa utkvitterade
underforskottskassor.
Att det saknas underlag till 9 Kontroll av underlag till
utbetalningarna utbetalningar
Belopp i utkvitterade 6 Informera om stadsdelens limit
underféskottskassor éverstiger av samt syfte med
namnd beslutad limit underforskottskassor
IT-problem pa Integrera nya IT-l6sningar i Paketering ej genomfors vilket 6 Regelbundna kontroller av
Ungdomsmottagningen stadens automatiska system innebar att varaktig |6sning riskerar systemen fran IT avdelningen
brytas
Upphandling och inkép Annonserad upphandling Direktupphandling gors till varde 9 Information, utbildning samt
Overstigande troskelvardet regelbunden uppféljning.
Direktupphandling Anvisningar for direktupphandling 9 Information, utbildning samt
tilldmpas inte regelbunden uppféljning
Inkdp sker i enlighet med avtal Inkdp sker utanfor avtalen. 8 Elektroniska ink6p




