stad

Trafikkontoret
Administration

Fleminggatan 4

Box 8311

104 20 Stockholm

Telefon 08-508 26 117

Véxel 08-508 27 200
mats.bergqvist@stockholm.se
trafikkontoret@stockholm.se
Org nr 212000-0142
stockholm.se

Stockholms

Trafikkontoret Tjansteutlatande

Administration Dnr T2018-00784
Sida 1 (5)

2018-05-02

Handlaggare Till
Mats Bergqvist Trafikndmnden
08-508 26 117 2018-05-24

Revisionskontorets arsrapport 2017 for
trafiknamnden. Yttrande over revisionsrapport

Forslag till beslut

1. Trafikndmnden beslutar att som yttrande till nimndens revisorer
overldmna och &beropa detta tjansteutlatande.

Jonas Eliasson
Forvaltningschef

Inga-Lill Hultin
Avdelningschef

Sammanfattning

Revisionskontoret har dverldmnat en drsrapport dir resultatet av
2017 ars arliga granskning av trafikndimndens verksamhet
redovisas.

Sammantaget bedomer revisorerna att verksamheten 1 allt vésentligt
har bedrivits pé ett indaméilsenligt och frén ekonomisk synpunkt
tillfredsstéllande sétt. Bokslut och rdkenskaper beddms vara
rittvisande.

Revisorerna bedomer att nimnden f6ljer upp den interna kontrollen
systematiskt och regelbundet och en rad atgérder har vidtagits for
att forebygga oegentligheter och fortroendeskadligt beteende.
Vidare anser de att delegationsordningens fordelning av ansvar ér
tydlig och ndmndens hantering av allménna handlingar &r
dndamaélsenlig.

Revisorerna har d@ven noterat brister vid sin granskning. Bland annat
ar prognossidkerheten for investeringsverksamheten bristféllig. Den
interna kontrollen avseende direktupphandlingar behover stérkas.
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De anser vidare att védsentlighets- och riskanalysen kan bli mer
transparent 1 forhallande till internkontrollplanen. Dértill bedomer
revisorerna att anmélningsrutinen for delegationsbeslut bor
utvecklas och att den interna kontrollen i rutinen for fakturering av
markupplatelser kan stirkas.

Bakgrund
Stadens revisorer har avslutat revisionen av nimndens verksamhet
for 2017. Den érliga revisionen omfattar granskningar och bedom-
ningar inom f6ljande omraden:

e Verksamhetens dndamalsenlighet och ekonomi

e Intern kontroll

e Bokslut och riakenskaper

Trafikndmnden har beretts mojlighet att yttra sig dver revisions-
kontorets arsrapport.

Revisorerna emotser ett yttrande dver arsrapporten frdn ndmnden
senast 2018-06-30. De granskningar som nimnden sedan tidigare
har ldmnat yttrande 6ver kommenteras inte ndrmare i detta drende.

Nedan redovisas en kort sammanfattning av arsrapporten.

Arendets beredning
Arendet har beretts internt inom kontoret.

Verksamhetens @dndamalsenlighet och ekonomi
Sammantaget bedoms att trafikndmnden 1 allt vasentligt har bedrivit
verksamheten pé ett &ndamélsenligt och fran ekonomisk synpunkt
tillfredsstéllande sétt.

Néamndens verksamhetsberittelse ger i allt vdsentligt en réttvisande
bild av det verksamhetsmaéssiga resultatet. Avrapporteringen ar
overskadlig, strukturerad och tydlig och ger rimliga forutsattningar
att kunna bedoma maluppfyllelse. Revisionskontorets granskning
visar att det 1 huvudsak finns grunder for ndmndens mélbedomning.

Vad giller investeringsverksamheten redovisar némnden 329,7
mnkr ldgre nettoutgifter dn beslutad plan, motsvarande 24,4
procent, vilket enligt revisionskontoret &r oacceptabelt. Netto-
avvikelsen mot budget inom investeringsverksamheten forklaras till
stor del av att avsatta medel for oforutsedda kostnader i Sergel
Torgs-projektet inte har behovts tas 1 ansprék. Ett annat skal till
avvikelsen dr forskjutningar i cykelprojekten som bland annat beror
pa oforutsedda extraarbeten efter genomforda detaljprojekteringar.
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Projektet gdngtunnel under Odengatan dr forsenat pa grund av
utdragna forhandlingar med fastighetsdgare. En mer utforlig
forklaring till avvikelserna redovisas i revisorernas arsrapport.

I den érliga granskningen ingar att beddma prognossékerheten i
ndmndens driftbudget och investeringsbudget. Revisionskontorets
beddmning dr att prognoserna har varit bristfalliga vad géller
investeringsverksamheten.

Intern kontroll

Revisionskontoret bedomer att nimnden f6ljer upp den interna
kontrollen systematiskt och regelbundet och en rad &tgarder har
vidtagits for att forebygga oegentligheter och fortroendeskadligt
beteende. Dock anser de att riskanalysen kan utvecklas. Den bor
omfatta kartliggning och virdering av risker for oegentligheter i
ndmndens samtliga delar i verksamheterna och dessutom ges en
okad transparens i forhallande till den interna kontrollplanen.
Samtliga oonskade hindelser har inte konkretiserats 1 intern-
kontrollplanen. Revisionskontoret anser ddrmed att kopplingen
mellan virdering av odnskade héndelser och internkontrollplanen
ar otydlig.

Vidare har en granskning genomforts av nimndens delegations-
ordning och rutin for anmélan av delegationsdrenden. Delegations-
ordningens fordelning av ansvar bedoms vara tydlig. Granskningen
av anmélningsrutinen ar koncentrerad till tjinsteresor dir det
konstateras att resor inte alltid anmals till ndmnden. Vidare saknas
det en systematisk rutin for sdkerstéllande av att alla beslut som
fattas med stod av delegation registreras. Dartill saknas en sys-
tematisk rutin for kontroll av att besluten foljer delegations-
ordningen.

Efter genomford granskning av nimndens rutiner for diarieforing av
klagomal och synpunkter &r revisionskontorets bedomning att
hanteringen av allménna handlingar &r 4ndamélsenlig. Allmén-
hetens synpunkter och klagomal besvaras inom rimlig tid i enlighet
med forvaltningslagen och nimndens rutin f6r synpunktshantering.
Né@mnden rekommenderas dock att uppdatera riktlinjerna for
diarieforing.

Enligt revisionskontoret bor den interna kontrollen avseende
faktureringsrutinerna for markupplatelser stirkas. Detta till foljd av
de behorigheter som tilldelats markupplétare och fakturahand-
laggare, samt till f6ljd av att fakturahandldggarna inte genomfor
kontroll av att registrerade uppgifter 6verensstimmer med beslut.



Stockholms Trafikkontoret Tjansteutlatande
Stdd Administration Dnr T2018-00784
Sida 4 (5)

Vidare saknas kontrollmoment for att sidkerstélla att samtliga
markupplatelsetillstdnd som har inkommit fran polisen registreras
och klarmarkeras for fakturering.

Vid revisionskontorets granskning av direktupphandlingar
konstaterades att av 10 granskade direktupphandlingar har 8 skett
utan konkurrens, 1 strid mot lag och bestimmelser. Denna
granskning yttrade sig ndmnden 6ver 2018-02-01.

Bokslut och rakenskaper
Néamndens bokslut ar réttvisande och rdkenskaperna ar uppréttade
enligt kommunala redovisningslagen och god redovisningssed.

Jamstalldhetsanalys
Yttrandet 6ver arsrapporten bedoms inte ha ndgon péaverkan ur ett
jamstélldhetsperspektiv.

Trafikkontorets synpunkter

Nar det géller den bristande prognossikerheten inom investerings-
verksamheten har det pdborjats ett arbete med att stirka kontorets
forméga att driva projekt. Detta sker utifrdn kontorets ”Strategi for
hantering av projekt inom trafikkontoret”. Ett prioriterat strategi-
omrade dr ”Aktiv styrning av tid, kostnad och omfattning”. Dér
ingdr bland annat att utveckla och forbéttra prognosséikerheten.

Revisionskontoret har, som framgér av drsrapporten, konstaterat att
ndmnden f6ljer upp den interna kontrollen systematiskt och regel-
bundet och att en rad atgérder har vidtagits for att forebygga oegent-
ligheter och fortroendeskadligt beteende.

Nar det géller risk- och visentlighetsanalysen och internkontroll-
planen vill kontoret gora foljande fortydligande. I arbetet med
vasentlighets- och riskanalysen dr samtliga verksamheter
involverade. Riskbilden for forekomst av oegentligheter varierar
beroende péd verksamhetens art. Gemensamt for samtliga verksam-
heter &r att risken for oegentligheter och fortroendeskadligt
beteende kan forekomma i form av osunda affédrsrelationer. Risken
bli sdrskilt hog d& ndmnden &r en bestéllarorganisation och har upp-
handlat merparten av sin verksamhet. Fakturakontrollprocessen,
inklusive avtalsbevakning, har darfor hogt riskvdrde och har sedan
2014 fatt stort utrymme 1 internkontrollplanerna och kommer sé att
4 dven framover. Ett annat omradde med inneboende risker for
oegentligheter och fortroendeskadligt beteende finns inom
myndighetsutdvningen vid tillstindsavdelningen. Vid 2016 och
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2017 ars kontroller av tillstdndsavdelningens rutiner och arbetssatt
anvéndes bland annat begreppet “otillborlig paverkan”.

Enligt kontorets uppfattning omfattar vésentlighets- och risk-
analysen samtliga verksamheter nér det giller oegentligheter och
fortroendeskadligt beteende, &ven om dessa bada begrepp inte alltid
har anvints. Vidare rader transparens mellan vasentlighets- och
riskanalysen och internkontrollplanen. De processer som i analysen
har erhallit hogst riskvédrden ingér i internkontrollplanen enligt den
modell som tillimpas inom staden. Dock inte myndighetsutov-
ningen inom tillstindsavdelningen d& denna ingar i 2018 &rs intern-
kontrollplan under processen "Uppfoljning av foregdende érs
internkontrollplan”.

Avslutningsvis kan ndmnas att stadsledningskontoret har, efter sin
genomgang av samtliga nimnders vésentlighets- och riskanalyser
samt internkontrollplaner, lyft fram trafikndimnden som ett gott
exempel.

De brister som revisionskontoret har identifierat i rutinerna for
anmailan av delegationsdrenden kommer att tgérdas. Det finns idag
rutiner for hur beslut ska anmaélas till nimnden. Kontoret ser dock
att det finns skal att se dver dem och dven infora systematiska
kontroller sa att det uppticks om en anmélan av ett delegations-
beslut skulle missas. Arbetet med att uppdatera riktlinjerna for
diarieforing har paborjats.

Ett arbete med att se dver faktureringsrutinen av upplatelser har
inletts. For att sékerstélla tvdhandsprincipen, dvs att handldggare av
upplételsedrenden inte ska ha behdrighet att fakturera sina egna
drenden, kommer antalet systembehorigheter att begriansas. Kontakt
har redan tagits med systemleverantdren. Virt att uppmérksamma ar
att det vid revisorernas stickprovskontroll av utfiardade tillstdnd mot
utstéllda fakturor inte noterades ndgra avvikelser.

Slut

Bilagor
1. Stadsrevisionens drsrapport 2017 inklusive missiv
2. Revisionsberittelse for trafikndmnden



