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Uppfdljning inom Omsorgen om personer med
funktionsnedsattning — gruppbostaderna i Vantor

Forvaltningens forslag till beslut
1. Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd godkénner

rapporten.

2. Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd forlinger

entreprenadavtalet med ytterligare tva (2) ar
fran och med 2019-03-01 till och med 2021-02-28.

Lena Lundstrom Stoltz Kristina Goldring
Stadsdelsdirektor Avdelningschef

Sammanfattning

Vantors gruppbostéder drivs pa entreprenad av Attendo LSS AB
sedan 1 februari 2014 till och med 28 februari 2017. Avtalet har
forlédngts ytterligare fran och med 1 mars 2017-03-01 till och med
28 februari 2019. Uppf6ljning av avtal och anbud for Vantors
gruppbostider genomfordes under mars 2018. Till tjdnsteutlatandet
bifogas dven en bilaga med en jamforelse mellan &ren for de
avvikelser som pavisats vid de avtalsuppfoljningar som har

genomforts 2016-2018.

Forvaltningen beddmer att gruppbostdderna i Vantor dr bra enheter
dar det skett en stor utveckling och dir Attendo LSS AB till storsta
delen bedriver verksamhet i enlighet med géillande avtal och anbud.
Ett fital utvecklingsomriden har patriffats vid avtalsuppfoljningen.

Forvaltningen rekommenderar en forlangning av avtalet fran och
med 1 mars 2019 till och med 28 februari 2021.
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Verksamheten har kollektivavtal.

Arendets beredning

Arendet har berett inom bestillaravdelningen for éldre,
funktionsnedsatta och socialpsykiatri. Arendet behandlas i ridet for
funktionshinderfragor 2018-05-18.

Bakgrund/Arendet

Fakta om enheten

Verksamhet Bandhagens gruppbostad 41- Bandhagens
gruppbostad 46 — Vintrosens gruppbostad — Ragsveds
gruppbostad — Hagsétra gruppbostad/24:an- Hagsétra
gruppbostad/ Villan. Alla enheter drivs pé entreprenad
av Attendo LSS AB.

Driftsform  Entreprenad, avtalstid from 2014-02-01 tom 2017-02-
28. Avtalet har forlangts ytterligare from 2017-03-01
tom 2019-02-28. Ytterligare forldngning ar mojlig att
begédra med 2+2 ar langst tom 2023-02-28. Direfter
16per avtalet ut utan foregdende uppsiagning.

Inriktning  Gruppbostad for personer med utvecklingsstorning,
autism eller autismliknande tillstdnd.

Antal platser Totalt 31 platser fordelat pd Bandhagens gruppbostad
41, sex platser - Bandhagens gruppbostad 46, fem
platser — Vintrosens gruppbostad, fem platser —
Régsveds gruppbostad, fem platser — Hagsétra
gruppbostad/24:an, fem platser - Hagsétra
gruppbostad/ Villan, fem platser.

Metod for uppfdljningen

Intervju med enhetens ledning
Granskning av dokument

Granskning av dokumentation enligt SoL
Dialog med medarbetare

Fortlopande kontakt

Avtalsuppfoljning genomfordes den 7 mars 2018 av bitrddande
avdelningschef, bistdndshandldggare och medicinskt ansvarig
sjukskdterska (MAS. Avtalsuppfoljningen har skett genom en
sdrskilt framtagen mall utifran forfragningsunderlag, anbud och
avtal fOr att sdkra alla delar. Till tjansteutlatandet bifogas dven en
bilaga med en jimforelse mellan &ren for de avvikelser som pévisats
vid de uppfoljningar som genomforts 2016-2018.
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Forvaltningens bedomning

Forvaltningen bedomer att gruppbostdderna i Vantor dr bra enheter
dar det skett en stor utveckling och dir Attendo LSS AB till storsta
delen bedriver verksamhet, inom verksamhetsomradet
funktionsnedséttning, i enlighet med géillande avtal och anbud.
Verksamheten har ett ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete med relevanta rutiner, processer och uppfoljning.
Bemanningen bedéms rimlig och har dven utokats sedan avtalsstart,
for att ge de boende ett erforderligt stod. All personal har utbildats i
tydliggoérande pedagogik, en pedagogik som anvénds som metod
inom verksamheten och dér de jobbar mycket med bilder.

For att brukarna ska ges inflytande och medbestammande anvéander
sig enheterna av DMO = Attendos delaktighetsmodell.
Delaktighetsmodellens syfte &r att utveckla ett arbetssitt dar brukare
och personal kan motas under former som stiarker brukarnas
mdjlighet och forméga att ha inflytande 6ver sina liv. For att starka
den boendes sjélvstandighet erbjuds alla en kommunikations-
beddmning en gang per ar. Virdegrunden har integrerats som en
naturlig del 1 arbetet for medarbetarna.

Mat och méltidssituationen &r ett omrade dér det skett en utveckling
som innebdr att de boende stottas/dr delaktiga utifrdn forméga i
forberedelse och tillredning av maten i den egna bostaden.
Genomforandeplanerna behdver beskriva behov av stod vid alla
maéltider och vilka utvecklingsmdjligheter den boende har i
matsituationen.

Den I6pande dokumentationen dr mycket bra inom alla enheter och
ger en aktuell bild av den boendes situation.

Ett fatal utvecklingsomraden gillande dokumentation har patréaffats
vid avtalsuppf6ljningen.

Atgiirderna foljs upp vid avstimningsméte i oktober 2018.

Forvaltningen anser att utifran ovan beskrivna resultat av
avtalsuppfoljningen utgor detta skl for att rekommendera en
forlangning av avtalet fran och med 2019-03-01 till och med 2021-
02-28.

Attendo LSS AB har kollektivavtal.

Resultat frin nedanstiende uppfoljningar redovisas inom vissa
omraden utifrin foljande variabler:
0% - 24 % = Saknas
25 % - 49 % = Finns delvis
50 % - 89 % = Finns ej for samtliga
90 % - 100 % = Finns for samtliga
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Resultatet fran avtalsuppféljningen som genomférdes 2018-
03-7 visar foljande:

5.1.18. Genomforandeplan
e Nir behover delvis tydliggoras 1 genomforandeplanen. Det
racker inte alltid att till exempel skriva veckovis. Tid ska
anges sa tydligt och specificerad som mojligt.
e Hur insatserna ska utforas behover delvis tydliggoras 1
genomforandeplanerna.

Ataganden som gett mervarde

Mat och méltider med social samvaro och tillagning i
gemenskap/enskilt efter individuella 6nskemal
e Stor utveckling har skett ndr det géller hur verksamheten
arbetar for att stotta individen i att laga mat 1 den egna
lagenheten dér det 4r mojligt. Genomférandeplanen
tydliggdr dock inte alla maltider sdsom frukost och lunch for
samtliga. Beskrivning av stddet handlar oftast om
middagsmélet.
e Utvecklingsmdjligheten for brukarnas matsituation framgar
inte tydligt for samtliga i den granskade dokumentationen.

Forvaltningen uppmanar utforaren att dtgirda ovanstaende
avvikelser snarast mdjligt. Avvikelserna kommer att f6ljas upp pa
avstdmningsmote med Attendo 1 oktober 2018.

Brukarundersokning 2017
Inget resultat finns att tillga for ndgon av Vantors gruppbostiader pé
grund av att svarsfrekvensen understiger tre svarande/ enhet.

Synpunkter och klagomal 2017

Verksamheterna har fitt in 21 klagomal/synpunkter under 2017. De
har till storsta delen handlat om brister i information, délig stidning,
fel utforda insatser, tillgénglighet, bristande kommunikation samt
nagot klagomal som kommit fran grannar i fastigheten som bland
annat anser sig storda av hoga ljud fran gruppbostaden.

Enheten har ocksé fatt tio berém. Berommen har bland annat
handlat om, trygg milj6 och gott bemdtande, personal som lyssnar,
bra stod fran personal, roliga aktiviteter, trevlig anhorigtraff, bra
sommar och semesterplanering samt bra information.



4 Stockholms

Error! Use the Home tab to apply Rubrik 1
to the text that you want to appear here.

Tjansteutlatande
Dnr 1.2.1.-323/2018
Sida 5 (5)

Atgirder

Genomgéng av och revidering av rutiner, diskussion pa
arbetsplatstraff, samtal med berdérd personal, samtal med boende,
kontakt med boende/gode mén/anhoriga for att forklara nya rutiner
och arbetssétt samt kompletterande av information. Enheterna
aterkopplar alltid muntligen eller skriftligen till
boende/anhdriga/god man gillande klagomalen/synpunkterna.

Individuppfdljning

Stadens bedomningsinstrument DUR (utredningsmetod for
Dokumentation, Utvédrdering och Resultat) som
bistdndshandldggarna anvénder kan i dagsliget inte ge oss rapporter
med ett samlat resultat av de individuppfdljningar som genomfors.
Dérfor kan forvaltningen inte redovisa detta.

Forvaltningens synpunkter och forslag
Forvaltningen foreslar Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd att
godkinna rapporten.

Bilagor
1. Uppfdljning av avtal och anbud for gruppbostdaderna i Vantor.
2. Aktuella utvecklingsomraden for dren 2016-2018.



