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Uppfoljning inom Omsorgen om personer med
funktionsnedsattning - Dagliga verksamheterna
Tallbacken, Enskede, Dalen, Arsta, Dalens
arbetsgrupp och Kombi Café & Konferens

Forvaltningens forslag till beslut
Enskede-Arsta-Vantérs stadsdelsnimnd godkiinner rapporten.

Lena Lundstrom Stoltz Kristina Goldring
Stadsdelsdirektor Avdelningschef

Sammanfattning

Ett antal verksamhetsuppf6ljningar genomfordes under perioden
oktober 2017 till januari 2018. Tallbackens dagliga verksamhet
foljdes upp den 6 oktober 2017. Enskede dagliga verksambhet,
Dalens dagliga verksamhet och Arsta dagliga verksamhet foljdes
upp den 10 november 2017. Dalens arbetsgrupp och Kombi Café
och Konferens foljdes upp den 31 januari 2018.

Uppfdljningarna dr genomforda utifrdn en gemensam mall
framtagen av Socialforvaltningen. Verksamheterna uppvisar ett

fatal avvikelser/brister som ska vara dtgdrdade senast 31 december
2018.

De dagliga verksamheterna Tallbacken, Enskede, Dalen, Arsta,
Kombi Café¢ & Konferens och Dalens arbetsgrupp drivs av Egen
regi. En enhetschef ansvarar for samtliga sex enheter. Enheterna
bedoms samtliga vara vél strukturerade och organiserade
verksamheter. Samtliga enheter bedoms arbeta med brukarna
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individuellt utifrdn deras behov och intressen. Samtliga sex enheter

har kollektivavtal.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom bestillaravdelningen for ildre,
funktionsnedsatta och socialpsykiatri. Arendet behandlas i
stadsdelsndmndens funktionshinderrad den 18 maj 2018.

Bakgrund/Arendet

Fakta om enheterna

Verksamhet
Driftform
Inriktning
Antal brukare

Verksamhet
Driftform
Inriktning
Antal brukare

Verksamhet
Driftform
Inriktning
Antal brukare

Verksamhet
Driftform
Inriktning
Antal brukare

Verksamhet
Driftform
Inriktning
Antal brukare

Verksamhet
Driftform
Inriktning
Antal brukare

Tallbackens dagliga verksamhet
Egen regi/kommunalt

Daglig verksamhet

27

Enskede dagliga verksamhet
Egen regi/kommunalt
Daglig verksamhet

7

Dalens dagliga verksamhet
Egen regi/kommunalt
Daglig verksamhet

4

Arsta dagliga verksamhet
Egen regi/kommunalt
Daglig verksamhet

14

Kombi Café¢ & Konferens
Egen regi/Kommunalt

Daglig verksamhet
8

Dalens arbetsgrupp
Egen regi/kommunalt
Daglig verksamhet
12

Metod for uppfdljning
e Intervju med ledning och vérdare
e Granskning av dokument och 6vrig dokumentation
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e Granskning av SoL-dokumentation

Bestéllaravdelningens verksamhetsuppfoljare har genomfort
samtliga verksamhetsuppfoljningar.

Verksamhetsuppfoljningarna har skett utifrdn socialférvaltningens
utarbetade mallar.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen bedomer att Tallbackens dagliga verksamhet &r en
vl strukturerad och organiserad verksamhet. Enheten bestar av tva
mindre enheter, Plantan och Drivan. Enheterna bedoms erbjuda
meningsfulla aktiviteter i form av vdvning, snickeri, malning, data
med mera. Genom att Plantan tva ganger per ar har forsiljning av
brukarnas tillverkning som till exempel vivda mattor och
snickerier, bedoms enheten forstarka brukarnas kéinsla av att delta i
ett arbete.

Forvaltningen bedomer att Enskede dagliga verksamhet dr en vil
strukturerad och organiserad verksamhet. Enheten &r en ny
verksamhet och var vid foregédende ars uppfoljning en del av en
annan storre verksamhet. Enskede dagliga verksamhet bedoms
arbeta med brukarna individuellt utifran deras behov och intressen.
Enheten arbetar pa ett mycket foredomligt sitt utifran en
tydliggérande metodik.

Forvaltningen bedomer att Dalens dagliga verksambhet &r en vl
strukturerad och organiserad verksamhet. Enheten bedoms arbeta
med brukarna individuellt utifrdn deras behov och intressen.

Férvaltningen beddmer att Arsta dagliga verksamhet ir en vil
strukturerad och organiserad verksamhet. Enheten bedoms kunna
erbjuda ett stort utbud av aktiviteter. Varje brukares
funktionsnedséattning kraver att aktiviteterna anpassas individuellt.

Forvaltningen bedomer att Kombi Café & Konferens ér en vl
strukturerad och organiserad verksamhet. Enheten drevs tidigare pa
entreprenad men ingar sedan 1 mars 2017 1 Egen regi. Kombi Café
och Konferens bedéms arbeta med brukarna individuellt utifrén
deras behov och intressen.

Forvaltningen bedomer att Dalens arbetsgrupp ar en vél strukturerad
och organiserad verksamhet. Enheten drevs tidigare pa entreprenad
men ingar sen 1 mars 2017 1 Egen regi. Dalens arbetsgrupp bedéms
arbeta med brukarna individuellt utifran deras behov och intressen.
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Resultat fran verksamhetsuppfoljningen av Tallbackens dagliga
verksambhet visar foljande avvikelser:

e Personalen saknar utbildning kring livsmedelshygien.

e Personalen har inte genomgétt hjért- och lungraddning.

e Genomforandeplanerna bedoms behdva tydliggora hur
insatserna skall genomforas.

Atgirder for ovanstiende avvikelser/brister ska vara vidtagna senast
31 december 2018.

Resultat fran verksamhetsuppfoljningen av Enskede dagliga
verksamhet visar foljande avvikelser:

e Personalen saknar utbildning kring livsmedelshygien.

¢ Plan for egenkontroll av lokaler och brandutrustning &r
under uppforande.

e Utrymningsovning har inte genomforts.

e Personalen har inte genomgétt hjért- och lungraddning.

Atgirder for ovanstiende avvikelser/brister ska vara vidtagna senast
31 december 2018.

Resultat fran verksamhetsuppfdljningen av Dalens dagliga
verksambhet visar foljande avvikelser:

e Personalen saknar utbildning kring livsmedelshygien.
e Personalen har inte genomgétt hjért- och lungraddning.

Atgirder for ovanstiende avvikelser/brister ska vara vidtagna senast
31 december 2018.

Resultat fran verksamhetsuppfoljningen av Arsta dagliga
verksamhet visar foljande avvikelser:

e Personalen saknar utbildning kring livsmedelshygien.
e Personalen har inte genomgatt hjért- och lungraddning.

Atgirder for ovanstiende avvikelser/brister ska vara vidtagna senast
31 december 2018.

Resultat fran verksamhetsuppfoljningen av Kombi Café &
Konferens visar foljande avvikelser:
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e Personalen saknar utbildning kring kost.

e Personalen saknar utbildning kring livsmedelshygien.
e Utrymningsdvning dr inte genomford.

e Personalen har inte genomgétt hjért- och lungraddning.

Atgirder for ovanstiende avvikelser/brister ska vara vidtagna senast
31 december 2018. Utrymningsovning atgérdades 23 februari 2018.

Resultat fran verksamhetsuppfoljningen av Dalens arbetsgrupp visar
foljande avvikelser:

Personalen saknar utbildning kring kost.

Personalen saknar utbildning kring livsmedelshygien.
Utrymningsplan finns inte anslagen.
Utrymningsdvning dr inte genomford.

Personalen har inte genomgétt hjirt- och lungraddning.

Atgiird for ovanstiende avvikelser/brister ska vara vidtagna senast

31 december 2018. Utrymningsovning atgérdades den 16 mars
2018.

Stockholms stads brukarundersdkning 2017

Tallbackens dagliga verksamhet

Svarsfrekvensen for Tallbackens dagliga verksamhet enhet
Drivhusvégen ligger pa 69 %.

11 av 16 brukare har svarat varav fem kvinnor och sex mén. Fyra
personer har svarat sjdlva, tre har fatt hjilp att svara pa fragorna och
for fyra har ndgon annan, anhorig/vin svarat.

Foljande omriden har fitt ett bra resultat:
Personalen lyssnar pd mig

Jag fér det stod jag behover

Personal frdgar hur jag vill ha mitt stéd (hjélp)
Jag blir vl bemott av personalen

Jag trivs med personalen

Jag kinner mig trygg i min dagliga verksamhet
Jag blir bemo6tt med respekt av personalen

Jag dr n6jd med min dagliga verksamhet

Foljande omride har fatt ett nigot liigre resultat:
e Jag ldr mig nya saker pad min dagliga verksamhet

Arsta dagliga verksamhet
Svarsfrekvensen for Arsta dagliga verksamhet ligger pa 69 %.
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9 av 13 brukare har svarat varav tre kvinnor och sex mén. En person
har svarat sjilv, tva har fatt hjélp att svara pé frdgorna och for sex
har nagon annan, anhorig/vin svarat.

Foljande omraden har fatt ett bra resultat:
e Jag blir vdl bemott av personalen
e Det gér bra att sdga till personalen om jag tycker att nagot ar
fel
Personalen lyssnar pd mig
Jag fér det stod jag behover
Jag vet vem min stddperson dr
Jag trivs med personalen
Jag kénner mig trygg 1 min dagliga verksamhet
Jag blir bemott med respekt av personalen

Foljande omraden har fatt ett nagot liigre resultat:
e Jag kan vara med och bestimma vad jag ska gora pa min
dagliga verksamhet
e Jag ldr mig nya saker pd min dagliga verksamhet

Dalens arbetsgrupp

Svarsfrekvensen for Dalens arbetsgrupp ligger pa 62 %.

8 av 13 brukare har svarat varav en kvinna och sju man. Tva
personer har svarat sjdlv, fyra har fitt hjilp att svara pd frdgorna och
for tva har ndgon annan, anhdrig/vén svarat.

Foljande omriden har fitt ett bra resultat:
e Jag blir vdl bemott av personalen
Jag trivs med personalen
Det gar bra att séiga till personalen om jag tycker nigot ar fel
Personalen lyssnar pd mig
Jag fér det stod jag behdver
Det ar latt att prata med personalen
Jag kinner mig trygg i min dagliga verksamhet
Jag blir bemott med respekt av personalen
Jag dr n6jd med min dagliga verksamhet

Foljande omriden har fitt ett nigot liigre resultat:
e Jag kan vara med och bestimma vad jag ska gora pa min
dagliga verksamhet
e Personalen fragar hur jag vill ha mitt stod
e Om jag vill kan jag prova nya aktiviteter och arbetsuppgifter
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De dagliga verksamheterna Tallbackens enhet Planterarvégen,
Dalen, Enskede och Kombi Café & Konferens har for fa brukare
som svarat pa enkédten for att de ska kunna erhélla ett resultat av
Stockholms stads brukarundersékning.

Individuppfdljning

Det bedomningsinstrument DUR (utredningsmetod for
Dokumentation, Utvérdering och Resultat) som bistands-
handldggarna inom funktionsnedséttning anvénder kan i dagslaget
inte ge oss rapporter med ett samlat resultat av de
individuppfoljningar som genomfors.

Forvaltningens synpunkter och forslag
Forvaltningen foreslar Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd att
godkédnna rapporten.

Bilagor
1. Verksamhetsuppfoljning av Tallbackens dagliga verksamhet
2. Verksamhetsuppfoljning av Enskede dagliga verksamhet
3. Verksamhetsuppfoljning av Dalens dagliga verksamhet
4. Verksamhetsuppfoljning av Arsta dagliga verksamhet
5. Verksamhetsuppfoljning av Kombi Café & Konferens
6. Verksamhetsuppfoljning av Dalens arbetsgrupp
7. Aktuella utvecklingsomraden for Tallbackens dagliga
verksamhet
8. Aktuella utvecklingsomraden for Arsta dagliga verksamhet
9. Aktuella utvecklingsomraden for Enskede dagliga verksamhet
10. Aktuella utvecklingsomréden for Dalens dagliga verksamhet
11. Aktuella utvecklingsomrdden for Kombi Café och
Konferens
12. Aktuella utvecklingsomraden for Dalens arbetsgrupp
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