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Medarbetarundersokning 2018

Forvaltningens forslag till beslut
1. Kyrkogérdsndmnden godkinner redovisningen

Mats Larsson
forvaltningschef

Sammanfattning

Stockholms stad genomfor regelbundet medarbetarundersdkningar.
Staden har upphandlat undersokningsforetaget Origo Group for
genomforandet. Det dr viktigt for staden att vara en bra arbetsgivare
med arbetsplatser ddr medarbetarna trivs och utvecklas. Genom
medarbetarenkiten far vi bra underlag for att fortsétta arbetet med
verksamhetsutveckling. Enkéten ska hjdlpa chefer och medarbetare
att gemensamt arbeta mot mélen for att ge bista mojliga service till
stockholmarna.

Ett tydligt ledarskap och ett aktivt medarbetarskap ar tvd mycket
viktiga delar i den utvecklingen.

Medarbetarenkéten dr inte ett facit. Den utgor ett underlag for
verksamhetsutveckling, svaren ska ge chefer och medarbetare
verktyg fOr att gemensamt analysera och diskutera vad som dr
prioriterade forbattringsomraden att arbeta vidare med.

Malgruppen for medarbetarenkéten ér alla anstéllda 1 Stockholms
stad som 4r 1 tjanst och som paborjade sin anstédllning 1 januari 2018
eller tidigare.
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For Kyrkogardsforvaltningens del utgjorde malgruppen 99
anstéllda. Svarsfrekvensen var totalt 73 % (staden som helhet 75 %)
men fordelade sig olika mellan avdelningarna och enheterna.

e Forvaltningschefens stab >5 = ingen rapport.

o Administrativa avdelningen 90%

e Begravnings- och Serviceavdelningen 69%
( Norra enheten 87%, enhet Sydvist 85% och Sodra enheten
40%).

o Tekniska avdelningen 63%

Undersokningen genomfordes den 29 januari till den 26 februari
2018 1 form av en webbenkit som skickades till medarbetarnas
e-postadresser. Medarbetare som inte har e-post har fatt
inloggningsuppgifter till webbenkiten skickade till sig personligen
pa arbetsplatsen. Tre paminnelser skickades ut.

Staden anvénder sig sedan ar 2012 av Aktivt Medskapande Index
(AMI). Det ér framtaget av Sveriges Kommuner och Landsting och
kan anvindas for nationell jamforelse.

Resultatet for Stockholms stad dr nagot béttre dn de dvriga 79
kommuner som deltar, for savdl AMI totalt som for alla delindex.
Det kan konstateras att sdvil stadens som forvaltningens AMI ligger
tamligen ofordndrat jamfort med de senaste drens resultat.

AMI bestér av nio fragor som tillsammans bildar tre delindex;
e Motivationsindex
e Ledarskapsindex
e Styrningsindex

Jamfort med den senaste medarbetarundersokningen har
forvaltningen hojt AMI-indexet med 1 enhet, fran 75 (2017)

till 76 (2018), stadens AMI ligger oforiandrat frén foregdende ar pa
80 (2018). Som grupp ligger chefernas AMI hogre dn
medarbetarnas, ett monster som forekommer i de flesta
verksamheterna i staden.

Bakgrund

Medarbetarenkiten som besvarades anonymt inneholl 50 fragor.
Darutover har kyrkogérdsforvaltningen bestillt ytterligare 12
tillaggsfragor som dels (liksom tidigare ar) handlade om etik,
respekt och vérdighet i yrkesutdvningen, dels fragor, pé initiativ av
de fackliga organisationerna, som behandlar den psykosociala
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arbetsmiljon, IT-support, eventuell férekomst av uppkoppling/
tillgénglighet pé fritiden samt ”sjuknérvaro” pé arbetsplatsen.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom forvaltningschefens stab. Samrad med de
fackliga organisationerna har dgt rum 2018-05-08.

Arendet

Faktorer utover AMI som studerats i medarbetarenkéten ar;
1. Styra mot gemensamma mal

Medarbetarskap

Delaktighet och inflytande

Utvecklas och ldra nytt

Oppet arbetsklimat

Samarbete med andra

AR

Resultaten redovisas i ett flertal rapporter;
e Totalrapport (staden som helhet)
Forvaltningsévergripande
Avdelningsvis
Enhetsvis
Overgripande ledarrapport, personliga ledarrapporter

Inga resultat redovisas for grupper dér farre dn 5 medarbetare har
svarat eller dir medarbetarnas anonymitet pa annat satt riskeras.
Jamforelser med 2017 ars medarbetarundersdkning gors for de
fragor dér s ar mojligt.

Alla avdelnings- och enhetschefer har uppdraget att aterfora sin
avdelnings/enhets resultat till medarbetarna, fora en dialog om
enkétens resultat och upprétta en tidsatt handlingsplan utifrdn
prioriterade forbattringsomrdden. Staden har i &r vidareutvecklat de
webbaserade verktygen i form av guider och mallar som underléttar
det arbetet. Handlingsplanerna stims av med dverordnad chef och
utgdra en del av enhetens verksamhetsplan.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Dialog och delaktighet dr centralt for framgéngsrik
verksamhetsutveckling. I kombination med andra verktyg sasom
medarbetarsamtal, arbetsplatstraffar och ledartréaffar, kan
medarbetarundersokningen ge information om vad som fungerar bra
och vad som behover utvecklas och hur detta kan ske.
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Négra exempel som fick mycket hoga betyg (80% och uppat) 1
medarbetarundersokningen, ér f6ljande pastdenden;

e Mitt arbete kéinns meningsfullt

e Jag vet vad som forvintas av mig 1 mitt arbete

e Jag kdnner mig respekterad av mina kollegor pad min
arbetsplats

e Jag fir tag i min chef om jag behdver det

e Jag dr insatt i min arbetsplats mal

e Jag tar egna initiativ till att utveckla min kompetens utifran
verksamhetens behov

e Jag har haft medarbetarsamtal under de senaste 12
manaderna

e Jag har haft samtal med min nirmaste chef om min 16n
under de senaste 12 manaderna

Av forvaltningens egna tilliggsfragor som fick mycket hoga betyg
(90% och uppat) var det;
e Jag vet vilka krav pd respekt och vérdighet som krivs i mitt
arbete
e Pa min arbetsplats bemdter vi avlidna och deras anhoriga
med respekt och virdighet
e Jag kénner till forvaltningens friskvirdssubvention

Mindre tillfredsstillande resultat redovisades for;
e Min chef tar initiativ till att utveckla min kompetens utifran
verksamhetens behov
e Jag har under det senaste aret gétt till arbetet fast jag varit
sjuk da jag upplevt att mitt arbete har kravt det

For tvé av forvaltningens egna tilldggsfragor har det skett en
markant forbattring sedan foregaende ar;
e Jag far tillrdcklig teknisk support om jag har problem med
[T-utrustning
e Jag far tillrdcklig support om jag har problem med de
program och system jag arbetar med

Overgripande ledarrapport

I denna rapport redovisas chefernas resultat med utgdngspunkt fran
sex frageomraden (forhallningssdtt) som dr centrala i1 ledarskapet.
Dessa frageomraden byggs upp av tvé eller flera fragor dér
medarbetaren har bedomt sin ndrmsta chef och frdgor om
situationen inom organisationsenheten, ddr chefen har mojlighet att
paverka och ett ansvar for att utveckla.
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* Att formedla stadens mal och budskap
* Tydlighet, forvantningar och ramar

«  Aterkoppling

* En nédrvarande och coachande chef

* Dialog och delaktighet

+  Oppenhet och respekt

Respektive chef far till stod utifran sitt resultat, en
prioriteringsmatris som kan anvéndas som végledning i sin
personliga ledarutveckling.

Resultatet av den dvergripande ledarrapporten visar bést resultat for
frageomradet “Oppenhet och respekt” som omfattar frigorna;

» Jag kéinner mig respekterad av mina kollegor pd min arbetsplats
*  Min chef bemdter mig med respekt

Inom omrédet "Tydlighet, forvantningar och ramar” finns det en
forbattringspotential och/eller utvecklingsbehov.

Det omfattas av fradgorna;

* Vi har tydliga mal pa min arbetsplats

*  Min chef ér tydlig med vilket ansvar och vilka befogenheter jag
har

Forvaltningen konstaterar avslutningsvis att det, liksom 1 tidigare
medarbetarundersokningar, finns skillnader i svaren beroende pa
vilken arbetsplats den anstéllde arbetar pa. Det dr darfor viktigt att
fors en dialog lokalt pé varje arbetsplats om enkétens resultat samt
upprittas en handlingsplan utifrin prioriterade forbéttringsomriden.

Bilaga
1. Medarbetarenkit 2018
Forvaltningsrapport Kyrkogérdsforvaltningen



