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Uppféljning av stadens lex Sarah-rapportering ar
2017

Forvaltningarnas forslag till beslut

1. Némnderna godkénner redovisningen av inkomna lex Sarah-
rapporter under 2017.

2. Némnderna 6verldmnar redovisningen av inkomna lex Sa-
rah-rapporter under 2017 till kommunfullmiktige.

3. Arendet 6verlimnas for kiinnedom till stadsdelsnimnderna.

4. Arendet dverlimnas for kinnedom till arbetsmarknadsnimn-
den och utbildningsndmnden.
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Sammanfattning

Socialforvaltningen och éldreférvaltningen har genom en enkiit till
samtliga berérda ndmnder f6ljt upp rapporterade missforhéllanden
enligt bestimmelserna om lex Sarah under 2017. Totalt rapportera-
des 268 missforhallanden under 2017. Av rapporterna avsag 195
missforhallanden i nimndernas egen verksamhet, 71 i enskild verk-
samhet och 2 i annan kommun. Jimfort med 2016 har det totala an-
talet rapporter om missforhallanden minskat bade vad géller rappor-
tering fran egen regi och enskild regi.

Socialforvaltningen

Rldrofmaitiingn Forvaltningarna vill poéngtera att arbetet enligt lex Sarah #r en del i

det systematiska kvalitetsarbetet. Syftet #r att komma till réitta med

stockholm.se
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brister i den egna verksamheten och f6érhindra att liknande missfor-
hallanden uppkommer igen. Det &r ddrfor viktigt att identifiera
bakomliggande orsaker till missforhallandet pa systemniva.

Bakgrund

Den forsta juli 2011 inférdes nya bestdimmelser om lex Sarah i soci-
altjéinstlagen (7 kap 6 § och 14 kap 1-7 §§ SoL) och i lagen om stod
och service till vissa funktionshindrade (och 23 e § och 24 a-g §§
LSS). Bland annat utvidgades bestimmelserna till att omfatta hela
socialtjinstens omrade och Statens Institutionsstyrelse (SiS) samt
verksamhet enligt LSS.

Med verksambhet avses i lex Sarah-sammanhang all socialtjanst och
verksamhet enligt LSS som ingar i en kommunal nimnds ansvar,
och d bade myndighetsutévning och genomforande av insatser.
Rapporteringsskyldigheten hos nimndens anstéllda och uppdragsta-
gare omfattar #ven missforhllanden eller patagliga risker f6r miss-
forhallanden som rér den som “kan komma ifrdga” for socialtjins-
tens insatser.

I juni 2013 antog kommunfullméktige riktlinjer fér lex Sarah som
giller for alla nimnder som bedriver socialtjénstverksamhet och
verksamhet enligt LSS (Dnr 1025-1033-2012). Socialférvaltningen
och dldreforvaltningen fick samtidigt i uppdrag att &rligen samman-
stilla, och till kommunfullm&ktige rapportera, inkomna lex Sarah
rapporter och anmélningar till Inspektionen fér vard och omsorg
(IVO).

Uppf6ljningar av lex Sarah-rapporteringen i staden ska ge en sam-
lad bild av hur rapporteringen utvecklas och ska redovisas till kom-
munfullmiktige varje r. I detta tjinsteutlatande presenteras upp-
féljningen av rapporteringen i stadens ndémnder under 2017.

Arendets beredning

Detta tjinsteutldtande har utarbetats i samarbete mellan socialfor-
valtningen och #ldreférvaltningen. Det gemensamma, fér social-
némnd, dldrendmnd och éverfsrmyndarndmnd, radet for funkt-
ionhindersfragor har behandlat drendet vid sammantridde den 9 maj
2017 och kommunstyrelsens pensionérsrad, KPR, vid sammantréde
den 8 maj. Socialférvaltningens forvaltningsgrupp och dldreforvalt-
ningens férvaltningsgrupp har behandlat drendet den 9 maj.
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Arendet

Alla anstillda som fullgér uppgifter inom socialtjinsten och i verk-
samhet enligt LSS &r skyldiga att medverka till god kvalitet i verk-
samheten och i de insatser som ges, samt att rapportera missforhél-
landen och péatagliga risker for missforhéllanden.

En rapport om missforhéllande eller en pétaglig risk for missférhal-
lande ska ldmnas till den som bedriver verksamheten, det vill sdga
till den ansvariga némnden om verksamheten bedrivs i kommunens
egen regi och till huvudmannen for en yrkesmaéssigt bedriven en-
skild verksamhet samt till ledningen vid SiS.

Verksamheten dr skyldig att alltid utreda, atgirda och dokumentera
ett rapporterat missférhallande samt, om en utredning visar pa ett
allvarligt missforhallande eller en risk for ett allvarligt missforhal-
lande, anmaéla det till IVO utan drojsmal.

Yrkesmaissigt bedriven enskild verksamhet inklusive entreprenad-
verksamhet dr dessutom skyldig att informera berérd ndmnd om in-
komna rapporter. Vid anmélan till IVO ska verksamheten &ven in-
formera ndmnden om vad som kommit fram under utredningen, om
stéllningstagandet samt om vidtagna och planerade dtgirder.

Stadens arbete med lex Sarah

Stadsdelsndmnderna och &vriga berérda nimnder ska ha sérskilt
framtagna rutiner f6r hur verksamheten ska fullfélja sina skyldig-
heter enligt lex Sarah. Ovriga berérda nimnder i staden dr social-
nédmnden, dldrendmnden, arbetsmarknadsnimnden och utbildnings-
nidmnden. Rutinerna ska vara utformade med utgdngspunkt i stadens
riktlinjer samt i géllande lagstiftning, foreskrifter och allmé#nna réad.

Uppféljningen av stadens lex Sarah-rapporter
Socialférvaltningen och dldreforvaltningen har genom en enkét foljt

upp samtliga berdrda ndmnders rapporterade missforhallanden un-
der 2017.

Antalet inkomna lex Sarah rapporter fran stadens egenregiverksam-
het 6kade mellan &ren 2013, nér &rsredovisningarna frin férvalt-
ningarna borjade, fram till 2016 for att sedan sjunka ar 2017. An-
mélningarna till IVO fran egen verksamhet har stadigt minskat frin
2013.

Frén enskild verksamhet har antalet rapporter fortsatt att minska
successivt sedan 2015, bade avseende inkomna rapporter och rap-
porter som resulterar i anmélningar till IVO.




vy
~ S Im
@! S‘Egckho S

Uppfoljning av stadens lex Sarah-rapportering ar 2017

Gemensamt tjansteutlatande
Dnr 3.1.1-167/2018

Dnr 4.1-385/2018

Sida 4 (16)

Antal mkomna lex Sarah raporter 2013-2017

Egenverk- , Ensklld & .
het i , Till IVO | kemmun

Totalt har 268 missforhallanden rapporterats som berdrt enskilda
som far insatser eller kan komma i frdga om insatser av stadens so-
cialtjanst eller verksamhet enligt LSS, alternativt av enskilda utfo-
rare eller annan kommun som pé uppdrag av staden utfort insatser.
Av de 268 rapporterna avsag 195 missforhallanden i nimndernas
egen verksamhet och 71 avsig missforhallanden i enskild verksam-
het, tva rapporter avség rapport om missfoérhallande fran annan
kommun.

Om en lex Sarah-utredning mynnar ut i bedémningen att héindelsen
ar att betrakta som ett allvarligt missférhallande eller en pétaglig
risk for ett allvarligt missforhallande ska detta anmalas till IVO utan
dr6jsmal. 129 av 195 fall har rapporterna frén stadens ndmnder av-
seende egen regi resulterat i anmélan av allvarligt missforhéllande
till IVO. Detta motsvarar 15 procent av samtliga av de rapporterade
missforhallandena i egen regi, vilket dr den l4dgsta andelen allvarliga
missforhéllanden sedan métningarna borjade 2013.

Av de missforhillanden som rapporterats till enskild verksamhet,
och som staden fatt information om, har 22 av 71 ansetts sa allvar-
liga att de anmilts till IVO. Detta motsvarar 31 procent. Over tid vi-
sar statistiken att en stdrre andel av de rapporterade missforhéllan-
dena fran enskild verksamhet har utgjort ett allvarligt missforhal-
lande 4n vad rapporterna fran egen regi har gjort.

Jamforelse mellan férvaltningar
Antalet rapporteringar enligt lex Sarah mellan f6rvaltningarna skil-
jer sig 4t i staden. Skillnaderna kan bero pa flera saker, bland annat
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storlek pé férvaltningarna, antalet enskilda som har insatser frdn so-
cialtjéinsten, omfattningen av utférarverksamheter i egen regi men
dven andra faktorer som rutiner och god kdnnedom om lex Sarah-
rapportering kan paverka utfallet. Nedan redovisas rapportering en-
ligt lex Sarah per forvaltning bade vad géller egen verksamhet och
enskild regi under 2017. Utover dessa siffror inkom 2 rapporter fran
annan kommun till Higersten-Liljeholmens stadsdelsforvaltning.

Antal inkomna lex Sarah-rapporter ar 2017 samt information om rapport
ﬁan ver, ksamhet i enskild regi, jamforelse mellan forvaltnzngai

. , Egenverk- | Enskild 7
Ansvarig namnd samhet TilIVO _ regi TilllvOo

_Enskede-Arsta-Vantor

Ostermalm

Aldrenimnden

Totaltﬂ

Jamforelse mellan verksamhetsomrade

Som det framgar av nedanstéende tabell &r rapporteringen ojamnt
fordelad mellan socialtjénstens verksamhetsomraden. Det bor stil-
las i relation till respektive verksamhetsomrades omfattning och in-
nehall.

De flesta rapporteringarna enligt lex Sarah i egen regi har under
2017 skett inom funktionsnedséttningsomrédet, 66 rapporter, och
dldreomsorgen, 65 rapporter. Detta dr verksamhetsomraden som in-
nefattar utférarverksamheter i stor omfattning. Barn och ungdom
star for den tredje storsta delen av rapporteringen med 33 rapporter.
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Jamfort med 2016 har rapporteringen i egen verksamhet minskat
inom samtliga verksamhetsomréden forutom inom socialpsykiatrin
dér rapporteringen 6kat ndgot. Inom Jobbtorgets verksamhet &r rap-
porteringen densamma som &ret innan. Storst procentuell minskning
syns inom verksamhetsomradet vuxna med missbruk dér antalet
rapporter har halverats. Inom barn och unga har rapporteringen
minskat med en tredjedel.

Nir det géller rapporter om allvarliga missférhéllanden har antalet
anmélningar till IVO i egen regi minskat inom de flesta verksam-
hetsomréden. Inom dldreomsorgen har anmélningarna till IVO okat
bade till antalet och till andelen.

Rapportering fran enskild verksamhet liknar i stort den utveckling
som syns inom egen regi, med ett minskat antal rapporteringar un-
der 2017 jamfort med 2016. De flesta rapporteringarna enligt lex
Sarah i enskild regi har skett inom #dldreomsorgen, 42 rapporter, och
funktionsnedséttning, 27 rapporter. Antalet anmélningar till IVO
fran enskild regi har minskat inom samtliga verksamhetsomriden,
férutom inom socialpsykiatrin.

Antal rapporter och information om rapporter till respektive verksambhets-
omrdde, antal av dessa som anmdlts till IVO 2016 och 2017

Egenverk- | Varav tillIVO | Enskild regi
samhet Varav till IVO

k Aldreomsorg

Barn och ung-
dom

Kvinnojour,
harbarge

Totalt

Uppfdljning av stadens lex Sarah-rapportering ar 2017
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Typer av missférhallanden

En lex Sarah-rapport kan avse fler &n en typ av missférhallanden.
En rapport om psykiska eller fysiska vergrepp kan exempelvis
dven omfatta brister i utforandet av insatser. Av de missférhéllan-
den som rapporterats dominerar brister i utférandet av insats foljt av
brister i réttssdkerhet vid handldggning och genomférande. Nedan
redovisas typer av missforhillanden som rapporterats under 2017
med en jaimf6relse med 2015 och 2016.

Typer av missforhallanden som rapporterades 2015, 2016 och 201

Typ av missforhal- | Antal lex Sarah- | Antal lex Sarah- | Antal :iex'Saf;jH;
lande , rapporter 2015 | rapporter 2016 | rapporter 2017

Fysiska overgrepp

Brister i rattssaker-
het i handlaggning

o

ABhster i fysisk miljo,
utrustning och tek-
nik ‘

Missférhéllandet som rapporterats som annat ér till exempel perso-
nalbrist, brukare som inte tagit emot nddvandiga insatser, felaktigt
debiterade hyror och bristfilliga eller uteblivna hjilpmedel i sam-
band med utskrivning fran sjukhus.

Rapporter inom respektive verksamhetsomrade

Nedan foljer en redovisning av inkommande rapporter enligt lex Sa-
rah inom respektive verksamhetsomrade fordelat efter insatstyper
per stadsdelsndmnd. Redovisningen inkluderar rapporter som verk-
samhet i enskild regi har informerat nimnderna om.

Aldreomsorg

2017 inkom totalt 106 lex Sarah rapporter, nagot féirre #n 2016.
Detta kan stéllas i relation till att 21 276 personer hade ndgon form
av beviljad insats (verkstéllt beslut) inom dldreomsorg i september
2017, Sweco2017-12-01
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Fran hemtjinst i ordindrt boende inkom 54 rapporter, frdn hemtjénst
i servicehus inkom fem rapporter och fréan vard- och omsorgsbo-
ende inklusive korttidsvard inkom 43 lex Sarah-rapporter, vilket &r
det verksamhetsomrade inom dldreomsorg dér antalet rapporter
okat.

Aldreomsorg

Hemtjanst i ser-

Myndighets-ut-
6vning ‘

VOB och kort-
bagvérksamhét ‘

Hemtjdnst
tidsvard

Totalt

Funktionsnedséttning

Totalt har 91 rapporter enligt lex Sarah inkommit som avsig verk-
samhetsomradet funktionsnedséttning, vilket &r 25 firre &n 2016.
Av de inkomna rapporterna avsag 78 missforhallanden i samband
med LSS-insatser och 15 avség insatser enligt SoL.

Flest rapporterade missforhallanden (40) har inkommit inom bostad
med sérskild service och korttidsvistelse f6r vuxna, f6ljt av rappor-
ter (12) rérande insatser i form av familjehem, bostad med sérskild
service och korttidsvistelse for barn och ungdom.

Rapporteringen inom verksamhetsomradet kan stéllas i relation till
att totalt 4 825 unika individer hade en insats enligt LSS under 2017
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och 3 195 personer hade insatser enligt SoL, vilket 4r en sammanta-
gen 6kning om 73 personer. Dessutom hade 1 167 personer assi-
stansersittning enligt Socialférsikringsbalken (SFB) frén Forsik-
ringskassan, vilket &r en minskning med 55 personer pé ett Ar.

Redovisning av rapporterna dr uppdelat mellan LSS och SoL i de
tvd f6ljande tabellerna.

Funktionsnedsdttning LSS

Familjehem, bostad med sar-

skild service, Korttidsvistelse

BoU

Ledsagarservice, avlosarser-
Korttidstillsyn for skolungdom
ovning

Bostad med sarskild service,
 ar

Personlig assistans
Daglig verksamhet

over 12
‘ Myn‘dighetSUt

Ansvarig namnd

Enskede-Arsta-Vantor

: Hagé'r;steh—Llljého'l'mer'\

Kungsholmen
- Rinkeby-Kista
_Skdrholmen
Sodermalm
_Ostermalm

Totalt

Uppféljning av stadens lex Sarah-rapportering &r 2017
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unktionsnedsdttning SoL

Ledsagning, avlqse

ovning

korttids-
‘ An‘riat‘,‘né‘mligén .

Sysselsattning;‘dége

verksamhet
kontaktperson

Hemtjanst |

service,

vard/korttidsboende
ning,

Bostad med sarskild

| Boen‘d‘e‘st‘ﬁdu .
:Mvn‘dighef‘sut

Ansvérig nimnd
Enskede-Arsta-Vantor ¢
‘Hagersten-Lilieholme

: Kungsholmen

| Rinkeby-Kista

Totalt

Socialpsykiatri

Totalt inkom 8 lex Sarah-rapporter som avsag socialpsykiatri under
2017, vilket &r 4 fler 4n under 2016. Hilften av de 8 rapporterna av-
sag rapport fran stédboende eller boendestdd.

Under 2017 fick 4 128 personer med psykisk funktionsnedséttning

nagon form av socialpsykiatrisk insats fran socialtjdnsten jAmfort
med 3 933 personer under 2016.

Uppfdljning av stadens lex Sarah-rapportering ar 2017
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Socialpsykiatri

6vning

Hemtjanst

osning.

Ovrigt boende.
fﬂKon‘taktberso‘n‘, ‘Iﬂédsa‘gh‘ihg‘,‘"av‘f

Sysselsattning/daglig verksam-

Bostad med sarskild service
het

Boendest&d
Stodboende
Myndighetsut

Ansvarig namnd

‘Enskede-Arsta-
Vantor

Kungshblmen

Rinkeby-Kista
Skirholmen
Sodermalm
Ostermalm

‘Totalt

Individ- och familjeomsorg vuxen/missbruk

Totalt inkom 10 lex Sarah-rapporter som avsag verksamhetsomra-
det vuxen/missbruk 2017, vilket &r en halvering av rapporteringen
j&mfort med 2016. Av de rapporter som inkom under 2017 rorde
hélften myndighetsutdvning och 4 rapporter avsig boende eller bo-
endestod.

Antal personer som varit aktuella for utredning eller insats for sitt

missbruk och beroende under 2017 var 3 482, vilket dr en minsk-
ning om 34 personer jamfort med 2016.

Uppfélining av stadens lex Sarah-rapportering ar 2017
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Individ- och familjeomsorg, vuxen/missbruk

innojour

Hemtjanst

' Skydda‘t‘boende, jourboer‘idé,fl *

kv
MYn‘dighetsu‘t‘évvni g “

Boehdest&d ‘
Akutboende, harbarge
Behandling
Sysselsdttning
Kontaktperson

Ansvarig namnd

_Enskede-Arsta-
Vantor

Hagersten-Liljehol-
_men

Kungsholmen

. Rinkeby-Kista

Skarholmen

Sodermalm
Ostermalm

Tofélt

Individ- och familjeomsorg, barn och ungdom

Inom stadens individ- och familjeomsorg, barn och ungdom, inkom
totalt 33 rapporter under 2017. Av dessa avsag 30 rapporter myn-
dighetsutévning och 3 rapporter avsdg HVB. Jamfort med 2016 har
det skett en total minskning med 14 rapporter inom verksamhetsom-
rédet, dock har antalet rapporter inom myndighetsutdvning okat
med 3 rapporter. Den stora minskningen inom verksamhetsomradet
161 rapporter frin HVB som minskat fran 20 rapporter under 2016
till 3 rapporter under 2017. Antalet rapporter frén HVB under 2016
var betydligt hogre 4n tidigare ar till exempel jamfort med 2015 da
4 rapporter om missforhéllande inkom frén HVB. En forklaring till
den anmirkningsvirda f6rindringen vad géller antalet rapporte-
ringar frdn HVB under 2016 kan forklaras av den stora kningen av
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ensamkommande barn som togs emot av staden 2015. En stor del av
dessa ungdomar placerades i HVB.

For en jimforelse i forhallande till verksamhetens omfattning inkom
totalt 26 453 anmélningar enligt 14 kap. 1§ SoL till stadsdelsnimn-
derna under 2017 att jamfora med 22 219 anmélningar som inkom
till stadsdelsnémnderna under 2016. Flera anmélningar kan ha in-
kommit for varje enskilt barn eller ungdom. En utredning inleddes i
13 866 fall under 2017, jamfort med 2016 da 12 143 utredningar in-
leddes. Under 2017 beviljades 3 356 barn och ungdomar 6ppen-
vérdsinsatser och 5 356 barn dygnet-runt-vérd.

Individ- och familjeomsorg, barn och ungdom

Stodboende 17 ar-
Familjehem, jourhem
- Myndighetsutovning

Ansvarig namnd

Ostermaim

Totalt

Ekonomiskt bistand

Totalt inkom 11 rapporter inom ekonomiskt bistdnd under 2017, vil-
ket &@r en liten minskning jamf6rt med 2016 da 14 rapporter inkom.
Av de inkomna rapporterna 2017 rérde samtliga myndighetsut6v-
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ning. Under 2017 fick 14 572 unika hushall i staden ekonomiskt bi-
stand, vilket var en 6kning med drygt 560 bistandshushall jamfort
med 2016.

Ekonomiskt bistand

Ansvarignimnd M'\@ﬁdighetsutBVning

Enskede-Arsta-Vantor

Kungsholmen

Rinkeby-Kista

-Sodermalm

Ostermalm

Jobbtorg Stockholm
Inom Jobbtorg Stockholm inkom 3 rapporter enligt lex Sarah, vilket
dr samma antal som ar 2015 och 2016.

Jobbtorg

Jobbtorg Annat |

Jamstalldhetsanalys

Under 2017 efterfragades vilket kon personen som berdrts av miss-
forhallandet har. Denna fraga har inte stillts tidigare varfor det inte
ar mojligt att géra ndgra jamforelser med tidigare ar. Av de in-
komna rapporterna rdrde 38 procent en kvinna och 34 procent en
man, vilket innebér en liten 6verrepresentation av kvinnor som be-
rorts av missforhallanden. Andelen som svarat “vet ej” &r relativt
stor, 28 procent, varfor det finns anledning att anta att férdelningen
mellan kvinnor och min i redovisningen inte &r representativ. En
analys av resultatet bor ddrmed goras med forsiktighet. I syfte att
nérmare analysera resultatet ur ett jamstélldhetsperspektiv kan det
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vara lampligt att i uppféljningen av rapporteringen under inneva-
rande &r miter fordelningen mellan kénen per verksamhetsomrade i
syfte att gbra jamforelser i forhallande till kénsfordelningen av de
personer som &r aktuella for utredning och insatser inom respektive
verksamhetsomrade.

Foérvaltningarnas synpunkter och férslag

Jamfort med 2016 har det totala antalet rapporter om missférhallan-
den minskat under 2017, bade vad géller rapportering frén verksam-
het i egen regi och i enskild regi. Aven antalet anmélningar till IVO
om allvarligt missférhallande har minskat jaimfort med 2016. Un-
dantaget 4r dldreomsorg dér andelen som anmiilts till IVO har 6kat.
Minskningen av rapporter enligt lex Sarah i egen regi har skett
inom de flesta verksamhetsomraden. Till antalet har den storsta
minskningen skett inom barn och ungdom, f5ljt av dldreomsorgen.
Den procentuellt storsta minskningen har skett inom missbruksom-
radet dér rapporteringen har halverats fran 20 rapporter till 10 rap-
porter. Nér det géller enskild regi har den till antalet strsta minsk-
ningen av rapporter skett inom funktionsnedsittningsomradet.

Det &r for socialforvaltningen och &ldreférvaltningen svart att dra
nagra tydliga slutsatser av vad minskningen f6r 2017 beror pa. Det
kan finnas fler orsaker till att antalet rapporteringar har minskat
inom staden. En positiv tolkning av nedgangen i antalet rapporter r
att erfarenheterna fran tidigare rapporterade lex Sarah-hindelser lett
till kvalitetsutveckling i verksamheterna och didrmed resulterat i
firre missforhallanden i verksamheterna. Andra orsaker kan vara att
ndmnderna har blivit mer tréffsikra i sina beddmningar i vad som &r
att betrakta som ett missforhallande enligt lex Sarah i férhéllande
till héndelser som exempelvis &r att betrakta som avvikelser fran
god kvalitet. Riktlinjerna for lex Sarah antogs 2013 och det &r rim-
ligt att tro att implementeringen av riktlinjerna och den 6kade kun-
skapen om vad som &r ett missférhallande enligt lex Sarah 4r en
langsiktig process inom stadens verksamheter.

Antalet personer som dr aktuella hos socialtjénsten har inom de
flesta verksamhetsomraden dkat under 2017 medan rapporteringen
visar det omvénda. Minskningen av lex Sarah-rapporter kan siledes
inte forklaras av en generell minskning av antalet personer som be-
viljats insatser inom socialtjénsten. Undantaget &r socialpsykiatrin
dér rapporteringen har okat i likhet med att personer som beviljats
socialpsykiatriska insatser har dkat. Inom missbruksomradet samt
inom &ldreomsorgen har antalet personer med ndgon form av insats
minskat nagot, vilket kan vara en av forklaringarna till att rapporte-
ringen har minskat.
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Det framgar att rapporteringen i staden &r ojémnt férdelad mellan
olika verksamhetsomraden och &ven mellan de olika forvaltning-
arna. Den skillnad som kan ses i antalet inkomna rapporter enligt
lex Sarah mellan de olika forvaltningarna och verksamhetsomré-
dena ska sittas i relation till det antal personer som &r aktuella for
insatser. Samtidigt kan det konstateras att en del forvaltningar redo-
visar mycket fa inkomna rapporter.

Socialférvaltningen och #ldreférvaltningen vill podngtera att arbetet
enligt lex Sarah #r en del i det systematiska kvalitetsarbetet som ska
bedrivas 1 verksamheter inom socialtjédnsten och enligt LSS. Syftet
ar att komma till ritta med brister i den egna verksamheten och for-
hindra att liknande missférhéllanden uppkommer igen. Utredningen
av en lex Sarah-rapport syftar till att klarldgga vad som har hént,
varfor det har hiint och vad som kan géras for att forhindra att ndgot
liknande hénder igen. Det #r dérfor viktigt att identifiera bakomlig-
gande orsaker till missforhéllandet pé systemniva. Syftet &r inte att
peka ut vem som har gjort fel i den aktuella situationen.

En lex Sarah-rapport ska d#rfor inte ses som synonymt med en dilig
verksamhet. Det kan tvirtom handla om att verksamheten har kun-
skap om lex Sarah och &r observant pa kvaliteten i verksamheten
samt tillimpar bestimmelserna om rapporteringsskyldigheten i det
16pande arbetet. I forarbetena lyfts sérskilt chefens roll fram nér det
giller att skapa forutsdttningar for anstéllda att folja bestdimmel-
serna.

Socialférvaltningen och #ldreférvaltningen anser att forekomsten av
rapporter som utreds och atgérdas inom ramen for lex Sarah med
fordel kan anviindas som indikator p& hur ledningssystemet for det
systematiska kvalitetsarbetet inom stadens socialtjénst och verksam-
het enligt LSS fungerar.

Forvaltningarna foreslar att nimnderna godkénner redovisningen av
inkomna lex Sarah-rapporter under 2017 samt dverldmnar redovis-
ningen till kommunfullméktige samt for kdnnedom till stadsdels-
ndmnderna.




