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Anders Hakansson Aldrenamnden
Telefon: 08 - 508 36 208 den 15 maj

Yttrande Over revisionskontorets arsrapport
dnr 3.1.2-49/2018 for aldrenamnden

Forvaltningens forslag till beslut
Aldrenimnden dberopar detta tjénsteutlatande som sitt yttrande Sver
stadsrevisionens arsrapport.

Ann-Christine Hansson Raili Karlsson
Forvaltningschef Avdelningschef

Sammanfattning

Arsrapporten redovisar det samlade resultatet av revisionskontorets
granskning av dldrendmndens verksamhet och ekonomi avseende
2017. Revisionskontoret bedomer 1 allt védsentligt att verksamheten
bedrivits pé ett &andamalsenligt och ur ekonomisk synpunkt
tillfredsstédllande sétt samt att nimndens resultat bedoms vara
forenligt med kommunfullméktiges mal. Den interna kontrollen har
forbattrats och bedoms vara tillrdcklig. De tva brister géllande
ndmndens delegationsordning och Stockholms trygghetsjours
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete som
revisionskontoret tagit upp kommer att vara dtgardade under det
forsta halvaret 2018. Bokslut och ridkenskaper bedoms ocksd 1 allt
visentligt vara rattvisande och f6ljer reglerna for god
redovisningssed. Ndmnden bedoms delvis ha beaktat revisorernas
rekommendationer i foregaende ars granskningar med ett undantag.
Detta undantag handlar om att implementera en samordning och
utvirdering av stadens forebyggande och hilsofrimjande insatser
for ildre. Aldreforvaltningen har skickat ut en enkiit om hur detta
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arbete utfors 1 staden och resultatet kommer att sammanstéllas
under aret.

Bakgrund

Revisorerna for dldrendmnden har avslutat revisionen av ndmndens
verksamhet under 2017 och 6verldmnar stadsrevisionens arsrapport
till nimnden for yttrande senast 30 juni 2018.

Arendet

Arsrapporten redovisar det samlade resultatet av revisionskontorets
granskning av dldrendmndens verksamhet avseende 2017. Den
arliga revisionen omfattar granskningar och bedémningar inom
foljande omraden:

e Verksamhetens dndamaélsenlighet och ekonomi
e Intern kontroll
e Bokslut och rikenskaper

Arets granskningar har varit inom omradet intern kontroll och har
gillt foljande omraden:

e Tillgangen till patientinformationen

e Delegationsordning

Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete inom
Stockholms Trygghetsjour

Uppfoljning och kontroll av 16neutbetalningar
Momshantering

Rutiner for automatiska periodiseringar
Forebyggande arbete mot oegentligheter och
fortroendeskadligt beteende.

Verksamhetens andamalsenlighet och ekonomi

Sammantaget bedomer revisionskontoret att dldrendmnden 1 allt
vésentligt har bedrivit verksamheten pé ett &ndamalsenligt och fran
ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sétt. Denna beddmning
grundar sig 1 att det ekonomiska utfallet ligger 1 nivd med budget
och att det verksamhetsmaéssiga resultatet dr forenligt med
kommunfullméktiges mal.

I verksamhetsberittelsen bedomer dldrendmnden vidare att 25 av
kommunfullméaktiges 26 mal for verksamhetsomradet har uppfyllts.
”Stockholms stad &r en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor”
beddms av nimnden uppfyllas delvis, vilket beror pa att nimnden
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inte nér upp till &rsmélen avseende sjukfranvaro och vissa av de
indikatorer som mits genom stadens medarbetarenkét.

Intern kontroll

Revisionskontorets samlade beddmning &r att nimndens styrning,
uppfoljning och kontroll av verksamheten 1 huvudsak har varit
tillracklig. Namnden har forutsattningar for en kontroll som &r aktiv
och dndamalsenlig. Arbetet med den interna kontrollen bedéms vara
strukturerat och integrerat i organisation, system och det I6pande
arbetet.

Under aret har revisionskontoret genomfort granskningar inom
olika omraden med inriktning mot att beddma om nimnden har en
tillracklig intern kontroll. I flertalet av dessa granskningar har inte
ndgra vésentliga avvikelser i den interna kontrollen identifierats.
Brister har dock konstaterats i granskningarna av nimndens
delegationsordning och ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete.

Bokslut och rakenskaper

Revisionskontoret bedomer att bokslut och rikenskaper 1 allt
visentligt dr rattvisande samt foljer géllande regler och god
redovisningssed.

Uppféljning av tidigare ars granskningar

Revisionskontoret bedomer att dldrendmnden 1 huvudsak har
beaktat revisorernas rekommendationer i foregédende ars
granskningar. En rekommendation som kvarstér att implementera
avser samordning och utvérdering av stadens forebyggande och
hélsofrdmjande insatser for dldre.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom ildreforvaltningen. Kommunstyrelsens
pensiondrsrdd har tagit del av drendet den 8 maj 2018. De fackliga
organisationerna har tagit del av drendet 1 forvaltningsgruppen den
9 maj 2018. Arendet anmiils for kiinnedom den 9 maj 2018 till det
gemensamma, for socialndmnd, dldrendmnd och
overformyndarndmnd, radet for funktionhindersfragor.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Det ér positivt att revisionskontoret funnit att dldrendmnden 1 allt
vésentligt bedrivit verksamheten pa ett indamalsenligt och ur
ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sétt, att den interna
kontrollen varit tillrdcklig och att bokslutet och rikenskaperna ér
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rattvisande. Forvaltningen arbetar 16pande med att folja 1dmnade
rekommendationer och att forbittra de utvecklingsomraden som
framkommer i samband med revisionsrapporterna.

Intern kontroll

Revisionskontorets samlade bedomning &r att ndmndens styrning,
uppfoljning och kontroll av verksamheten i huvudsak har varit
tillracklig. Dock framhaéller kontoret tva brister vad giller nimndens
delegationsordning och Stockholms trygghetsjours ledningssystem
for systematiskt kvalitetsarbete.

Pé dldrenimndens sammantridde 1 mars togs beslut om ett nytt
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete géllande
Stockholms trygghetsjour. Aldreforvaltningen anser dirmed att
denna brist nu ar atgirdad.

Pé dldrendmndens sammantréde i maj kommer ett forslag till ny
delegationsordning att presenteras for nimnden vilken tar hinsyn
till de pdpekanden som revisionskontoret framfort i sin rapport.

Uppfoljning av tidigare ars granskningar

Den rekommendation som enligt revisionskontoret kvarstér fran
foregdende ar dr att implementera en samordning och utvérdering
av stadens forebyggande och hélsofrdmjande insatser for dldre. Som
framgar av bilaga 2 i revisionskontorets rapport finns det en viss
skillnad 1 dldreforvaltningens och revisionskontorets tolkning av
uppdraget. Men i budget 2018 har édldreforvaltningen fatt ett
uppdrag om att kartldgga stadsdelsndmndernas forebyggande arbete
riktat till dldre. Detta har fortydligat uppdraget och forvaltningen
har gatt ut med en enkat till samtliga stadsdelsndamnder. Enkaten
avser de forebyggande och hélsoframjande insatser som gors 1
staden som inte dr bistindsbeddmda. Resultatet kommer att
sammanstdllas senare under 2018.

Maluppfyllelse

Det mal som dldrendmnden inte uppndr i verksamhetsberéttelsen &r
”Stockholms stad &r en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor”
och det beror pd att ndmnden inte nar upp till &rsmélen avseende
sjukfranvaro och de indikatorer som méts genom stadens
medarbetarenkit.

En rad tgéirder har under aret genomforts for att forbittra
arbetsmiljon och forvaltningen har arbetat med de omrdden som
visade laga resultat i medarbetarundersokningen. En prelimindr
analys av 2018 ars medarbetarundersokning visar att dessa resultat
har forbéttrats avsevart.
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Bilagor
1. Arsrapport 2017 Aldrendmnden - rapport fran Stadsrevision dnr
3.1.2-49/2018.
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