Stockholms Servicenamnden Utdrag ur protokoll, fért vid
stad sammantrade 2018-04-17, § 4

Tid Tisdagen den 17 april 2018 kl. 08.30 — 08.50
Plats Serviceforvaltningen, Palmfeltsvagen 5
Justerat Torsdagen den 26 april 2018

Nila Vikhe Patil Henrik Sjolander

Narvarande

Beslutande ledamoter:

Nila Vikhe Patil (MP) ordféranden
Henrik Sjolander (M) vice ordféranden

Rana Carlstedt (S)
Tobias Hagl6 (S)
Tom Hedrup (M)

Tjansteman:

Tf. férvaltningschefen Anna-Karin Sandén, Ase Geschwind, Mariann
Hellstrdm, Thomas Lundberg, Madeleine Nordstrdm, Annika Press och
Liselotte Skoglund samt personalféretradarna Luis Lopez och Carina
Ericsson.
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Svar pa skrivelse angaende avtal om persontransporter
fran Henrik Sjélander (m) m.fl.

Dnr 1.1.5-190/2018

Beslut
Servicendmnden beslutar enligt férvaltningens forslag:

1 Servicendmnden godkinner forvaltningens tjansteutlatande
som svar pa skrivelse ”Hur ska staden sdkerstilla alla elevers
lagstadgade ritt att kunna ta sig till skolan?” fran Henrik
Sj6lander (m) m.fl.

Handlingar i drendet
Serviceforvaltningens tjdnsteutlatande fran den 28 mars 2018.

Namndens behandling av arendet

Framlagda forslag till beslut
1)  Ordforanden Nila Vikhe Patil (MP) och Rana Carlstedt m.fl.
(S) foreslar (se beslutet)

2)  Vice ordforanden Henrik Sjolander m.fl. (M) foreslér att
ndmnden beslutar enligt féljande:

1 Serviceforvaltningen fér 1 uppdrag att ta fram ett verktyg
for avvikelserapportering direkt till bdde stadens
forvaltning och utférande leverantor.

2 Daérutover anfors foljande:

Vi tackar for det utforliga svaret och understryker vikten av
ett aktivt arbete for att sikerstélla kontinuerlig
avtalsuppfoljning och hog kvalitet 1 leveranser.

For att underlitta detta och gora det mojligt for staden att
omedelbart uppmirksamma dterkommande avvikelser vill vi
att felrapportering utokas till att d&ven innefatta rapportering
direkt till berdrd forvaltning. En forélder bor inte behova
skicka en kopia till stadens forvaltningar och skolor pd den
avvikelserapportering som gors till leverantor, utan detta bor
kunna ske automatiskt genom exempelvis en gemensam
mailadress eller annat digitalt verktyg. Staden féar da en storre
detaljkdnnedom vid den uppfoljning som gors med
leverantorerna pa en aggregerad niva.

Beslutsgang

Ordforanden Nila Vikhe Patil (MP) stdller forslagen mot varandra
och finner att nimnden beslutar enligt forslag fran ordféranden Nila
Vikhe Patil (MP) och Rana Carlstedt m.fl. (S).
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Reservation

Vice ordféranden Henrik Sjolander m.fl. (M) reserverar sig mot
beslutet med hénvisning till sitt forslag.

Vid protokollet
Ase Geschwind



