Stockholms Servicenamnden Utdrag ur protokoll, fért vid
stad sammantrade 2018-04-17, § 3

Tid Tisdagen den 17 april 2018 kl. 08.30 — 08.50
Plats Serviceforvaltningen, Palmfeltsvagen 5
Justerat Tisdagen den 17 april 2018

Nila Vikhe Patil Henrik Sjolander

Narvarande

Beslutande ledamoter:

Nila Vikhe Patil (MP) ordféranden
Henrik Sjolander (M) vice ordféranden

Rana Carlstedt (S)
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Tom Hedrup (M)

Tjansteman:
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§3

Underlag for budget 2019 med inriktning for 2020 och
2021

Dnr 1.3.1-180/2018

Beslut
Servicendmnden beslutar enligt férvaltningens forslag:

1 Servicendmnden godkinner budgetunderlaget for 2019 med
inriktning f6r 2020 och 2021 och 6verldmnar drendet till
kommunstyrelsen.

2 Servicendmnden beslutar att omedelbart justera paragrafen.

Handlingar i drendet
Serviceforvaltningens tjansteutlatande fran den 13 mars 2018.

Namndens behandling av arendet

Framlagda forslag till beslut
Néamnden foreslar (se beslutet).

Beslutsgang
Ordforanden Nila Vikhe Patil (MP) finner att nimnden beslutar
enligt forvaltningens forslag.

Sarskilt uttalande
Sarskilt uttalande lamnas av vice ordféranden Henrik Sj6lander
m.fl. (M) enligt f6ljande:

Foreliggande drende forhéller sig till de ekonomiska ramar
och de mil som anges i kommunfullméktiges budget.
Eftersom vi har reserverat oss mot savil budgeten som
servicendmndens verksamhetsplan for 2018 har vi darfor
skiljaktig mening dven avseende inriktningen pa
verksamheten.

Stockholm ska vara en storstad dar information, kontaktbarhet
och flexibilitet prioriteras. Servicendmnden ska fortsétta
vidareutveckla kontaktcenter Stockholms service sé att
stockholmarna och de foretag som vill verka 1 staden far ett
snabbt och professionellt bemotande, en enklare och tydligare
kanal for information och lattillgdnglig kvalificerad service.
Vi anser att det dr viktigt att kontaktcenter anvinder de
informationskanaler som stockholmarna utnyttjar. I dag utgor
sociala medier en huvudsaklig informationskanal for flera av
stadens medborgare, foljaktligen ska kontaktcenter erbjuda
tjénster via social medier.
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Som ett led i1 kvalitetsarbetet kopplat till demens ska samtliga
medarbetare 1 Stockholms stad som arbetar med eller kommer
1 kontakt med demenssjuka eller dessas anhdriga genomga

Svenskt Demenscentrums nétbaserade utbildning Demens
ABC.

Det &r viktigt att finansiering och prisséttning av
servicenimndens tjdnster utformas s att
kostnadsmedvetenheten 6kar och fortsatta effektiviseringar
genomfors. Differentierad prissattning ska tillimpas och
vidareutvecklas. Detta for att dels sdkerstélla att nimnder
anvénder effektiva administrativa system, samt minimera
manuell hantering. Stockholm ska verka for stirkt kompetens
gillande upphandlingar och avtal. Stadens upphandlingar ska
vara marknadsmissiga, konkurrensneutrala och sékerstilla
hog kvalitet och kostnadseffektivitet.

Staden ska anvénda offentlig upphandling som ett sitt att
kvalitetsutveckla verksamheterna och driva innovationer.
Servicendmnden far i uppdrag att gora en genomlysning av
hela upphandlingsprocessen for att sékerstélla att ansvar och
befogenheter hinger ithop. Vid behov ska
upphandlingspolicyn revideras och servicendmnden ska
sdkerstdlla att staden har ett effektivt systemstod for de som
arbetar med avtal och avtalsforvaltning.

Stadens upphandlingsforfarande har potential att stimulera
nytdnkande och innovation. Offentlig upphandling ska
anvindas som ett verktyg for att med hjilp av konkurrens
mellan manga aktorer kunna prova nya 16sningar och utveckla
stadens egna verksamheter. Servicendimnden ska verka for
fler innovationsupphandlingar dér det dr 1dmpligt och for
starkt upphandlingskompetens. Nimnden ska sdkerstélla att
stadens upphandlingsunderlag mojliggor en forenklad
upphandlingsprocess som kan underlétta for start-ups och
innovationsforetag.

Vita-jobbmodellen med fackliga kontrollanter pa stadens
uppdrag ska inte vara en del av stadens upphandlingspolicy.
Servicendmnden ska inte bistd 6vriga ndmnder konsultativt
stod 1 att lagga egen regi-anbud.

Sjukfrdnvaron inom servicendmndens verksamheter har dkat
de senaste aren. Insatser for att forebygga sjukfrdnvaro och
rehabilitera tillbaka till arbete behdver utvecklas och
intensifieras.
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Vid protokollet
Ase Geschwind
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