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Vara slutsatser indikerar att projektet i allt vasentligt har bedrivits i
enlighet med Stadens projektstyrningsmodell under den avslutade fasen

Granskningsomrade

Slutsatser

Mal och syfte

Utfallet for samtliga mél har kommenterats pa ett sddant vis i slutrapporteringen att erfarenheter kan tillgodogoras i kommande projekt.

Utvecklingsmaélet om att alla fartyg ska vara el-anslutna hade kunnat formuleras annorlunda, eftersom det &r beroende av att kunder valjer att
ansluta fartyg.

Projektorganisationen har avvecklats planenligt och PwC bedémer baserat p& denna granskning samt forgdende granskningar att
projektorganisationen varit vialfungerande under hela projekttiden.

Lirdomar om organisationen har presenterats i slutrapporten pa ett sddant vis att erfarenhetsoverforing sakerstalls.

Erfarenheter inom organisationen har utnyttjats vl genom att ett flertal medarbetare har fortsatt i projekt Norvik Hamn.

Den 6vergripande tidplanen for Projektet har héllits och rapporterats pé korrekt vis.

Det kan finnas ett viarde av att i tidplanen i framtida projekt addera en aktivitet och tidpunkt fér nir projektorganisationen ska vara fullt avvecklad,
exempelvis inom 1-2 ar efter driftsdttning av hamnen.

Projektet har 6verskridit budgeten men givet Projektets omfattning och komplexitet kan 6verskridningen anses vara relativt liten. Vidare har
Projektet overtriffat det budgeterade nuvardet.

Lirdomar av upphandlingar och analys av de avvikelser som forekommit under Projektet hade kunnat presenterats tydligare i slutrapporten for att
sdkerstilla kunskapséterforing.

Projektets riskarbete bedoms ha genomforts i enlighet med Stockholms stads projektstyrningsmodell under hela projekttiden. Under Projektets
géng har riskarbetet vidareutvecklats och atgirder vidtagits for att férbéttra riskhanteringen.

Slutrapporteringen hade kunnat innehalla ett specifikt avsnitt dar lardomar frén riskarbetet presenterades for att understryka dessa och underlitta
erfarenhetséterforingen.

Kommunikationsarbetet har fungerat vl och i enlighet med Stockholms stads projektstyrningsmodell under Projektets gang och i samband med
projektavslut.

Lirdomar kring kommunikationsarbetet presenteras i slutrapporten men hade kunnat vara mer omfattande for att 6ka vardet till kommande
projekt.

Rapportering har i huvudsak skett i enlighet med Stockholms stads projektstyrningsmodell. I slutrapporten och projektrapport saknas dock ett
avsnitt gidllande kommunikation vilket inte dr i enlighet med Stockholms stads projektstyrningsmodell.

Erfarenhetsaterforing har sékerstillts genom slutrapport, ldges- och projektrapporter samt att intressenter getts tillgéng till kritisk dokumentation
i Stockholms Hamnars portal.
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Projektet syfte har varit att skapa en modernare, effektivare och
miljovanligare hamn och frigora mark for Norra Djurgardsstaden

Den 28 maj 2012 fattade kommunfullmaktige ett reviderat
genomforandebeslut avseende utvecklingsprojektet "Utfyllnad av
Vartapiren” som innebar att Vartabassangens inre delar fylls ut och att
Vartapiren forlangs(”Projektet”).

Syftet med Projektet har varit att sikerstilla en modernare, effektivare
och miljovanligare hamn samtidigt som mark frigjorts for
bostadsbebyggelse inom ramen for utbyggnaden av Norra
Djurgardsstaden.

Utbyggnaden har medfort att Vartapiren utokats med 68 000 kv och
Viartabassiangen med 17 000 kvim samt att antalet farjeldgen okat fran 4
till 5 stycken. I samband med fardigstallandet lamnade Stockholms
Hamn AB(”Stockholms Hamnar”) en yta om 85 000 kvm till
Stockholms stad for exploatering.

Utfylinad av

De totala investeringsutgifterna for Vartapiren uppgick i Vérta-
genomforandebeslutet till 2,8 mdkr varav ca 2,2 mdkr finansierats av =| bassangen
Exploateringsnamnden och ca 635 mkr av Stockholms Hamnar. Utéver
detta tillkom utgifter om 890 mkr hanforliga till utgifter for ny
infrastruktur i anslutning till Vartapiren vilka belastat
Exploateringsnamnden men inte Projektet.

Mot bakgrund av Projektets enskilda storlek och komplexitet 6nskar
Stockholms Stadshus AB genomféra en extern slutgranskning med
syfte att sdkerstilla att arbetet genomforts i enlighet med stadens
foreskrivna projektstyrningsmetodik for stora projekt samt att
erfarenhetsaterforinginfor framtida liknande projekt sakerstalls.

PwC har tidigare granskat Projektet i september 2014, juni 2015 och
oktober 2016.

Foérlangning och
forstoring av
Vartapiren

Stockholms Stadshus AB
PwC

Mars 2018
5



2 Bakgrund Sammanfattning | Bakgrund | Vart uppdrag | Granskning | Appendix
Projektet i korthet
Bestiillare [ Stockholms Hamn AB J [ Expolateringskontoret J

Bestillare av Projektet var Stockholms Hamn AB och
Exploateringsndamnden i samverkan. Investeringarna i Projektet
finansierades till 77,5% av Exploateringsnamnden och resterande
22,5 % av Stockholms Hamnar.

Projektet har styrts gemensamt av en styrgrupp bestdende av
representanter som tillsats av VD for Stockholms Hamnar och
forvaltningschefen for Exploateringskontoret. Operativa beslut
utanfor projektorganisation har dock i huvudsak tagits av VD med
stod av en beredningsgrupp utsedd av Stockholms Hamnars VD.

Projektorganisation

Bestillarna tillsatte en gemensam projektchef som lett
projektorganisationen och varit foredragande for berednings- och

styrgruppen.
Projektorganisationen har bestatt av ca 50 personer dar majoriteten

varit konsulter. En stor del av resurserna har utgjorts av projektstod.

Projektet har varit indelat i fyra delprojekt: "Forberedande arbeten”,
”Pir och Kaj”, “Infrastruktur” och "Byggnader” som alla letts av en
delprojektledare.

Viktiga Overgripande forutsattningar for Projektet:

Viartahamnen ar Stockholms storsta hamn och trafiken till och frén
hamnen har fortsatt som vanligt under ombyggnationen, vilket 6kat
Projektets komplexitet.

Ombyggnaden av Vartahamnen ingér i stadsutvecklingen av Norra
Djurgardsstaden och ar en av forutsiattningarna for att den nya
stadsdelen ska kunna byggas i sin helhet.

Styrgrupp
I
[ Beredningsgrupp J
I
[ Projektchef J

i Projektstod i

i [ Inkdp } [ IT-samordning J i

: [ Ekonomicontroller ]——[ Kommunikation J E

i [ Projektcontroller ]————[ KMA-samordning J :

E [ Sakerhet ]——[ Projekteringssamordning J E

E [ Administration ]————[ Samordning fastighetsdrift J E

o i
Delprojekt: [ Delprojekt: \/Delprojekt: \ /Delprojekt: \
Forberedande Pir och Kaj Infrastruktur Byggnader
arbeten

Utbyggnad av piren Inkluderar arbeten Ny terminal-

Inklude;ir ar?eten gors dels med stél- som elinstalla- byggnad pa
som tra 1..13 mhagg- spont som bildar tioner, VA-system, 16 000 kvm i fyra
ningar, saker ets- viiggar i ett omrade sakerhets- och véningar.
anpassning, som sen fylls ut och overvaknings- Byggstart planeras
lr(lvnlngar m~mil§_0m dels med en system, mark, till hosten 2014 och

(t)fr.l.lme? att bfi(tora konstruktion av anldggning, forvintas paga till

’ betongplattor jarnvégsanldaggning
monteras och gjuts m.m.

-/

\ samman. )

- /

- J
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Milstolpar for Projektet

* Inriktningsbeslut for "Utfyllnad av Vartapiren” fattades den 9 juni * Den 28 maj 2012 togs arendet upp i kommunfullméaktige och ett
2008. Beslutet omfattade dd aven fortsatt utredning kring reviderat genomforandebeslut fattades.
exploatering och utveckling av kvarteret Valparaiso.

» Pa grund av 6verprovning av upphandlingen inom delprojekt "Pir
* Genomforandebeslut fattades av Stockholms Hamnar AB och och Kaj” fordrojdes Projektet med ca 6 manader.

Exploateringsnimnden 17 december 2009. * Den 18 oktober 2016 invigdes officiellt den ombyggda Vartahamnen

* P43 grund av avslag pa ansokan om milj6tillstdnd i Miljodomstolen och nya terminalbyggnaden.
fordrojdes processen. Miljooverdomstolen godkande Projektet i april
2011 och provningstillstind medgavs ej i Hogsta domstolen i juni
2012, vilket medforde att upphandling och byggnation kunde inledas.

Vid arsskiftet 2016/2017 avslutades Projektet i enlighet med
tidplanen och marken som frigjorts 6verlamnades till staden. I
november 2017 var hela projektorganisationen avvecklad.

2008-06: 2009-12: 2012-05: 2013-2014: 2014-05: 2017-01-01:
Inriktnings- Genomforande | | Reviderat Planering och upphandling av Reviderat Samtliga aktiviteter i tidplanen
beslut -beslut genomforandebeslut* delprojektens entreprenader. projektdirektiv* slutférda och mark 6verléten
Uppbyggnad av projektorganisation till XPL**
2009-09: 2011-04 %012—06 till 2013-01: 2014-01: 2016-10: 2017-11:
Projektdirektiv Dom Miljéover- Overprovning av Start pélning och Officiell invigning av Projekt-
domstolen* upphandling. Klagande spantning den nya hamnen och organisation
lade ner sin process terminalbyggnaden avvecklad
v l v l 1 l v l l l _l l
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

*Huvudsakliga styrande dokument
** Exploateringskontoret

Stockholms Stadshus AB Mars 2018
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Vart uppdrag

Stockholms stads projektstyrningsmodell - oversikt

Syftet med uppdraget ar primart att med utgangspunkt fran
Stockholms stads gemensamma projektstyrningsmodell f6lja upp att:

« Utfallet for projektets malsattningar har foljts upp.
» Projektorganisationen avvecklats pa ett effektivt vis.

+ Tidplanerna avrapporterats korrekt och samtliga aktiviteter ar
genomforda.

* Projektets utfall mot budget och 16nsamhetskrav har f6ljts upp samt
att samtliga utgifter som hor till projektet ar representerade.

* Projektet har dokumenterat lardomar kring riskhantering, kvalitet,
ekonomi, tidplan, organisation, mélsiattningar, kommunikation och
rapportering.

* Projektavslut har kommuniceras pa saddant vis att samtliga
intressenter fatt kinnedom om slutresultatet och projektets avslut.

+ Slutredovisning har upprittats pa korrekt vis.
Avgransningar

* Denna rapport har skrivits i det syfte som redovisats ovan och vi
accepterar inget ansvar for dess anviandning till andra dndamal.

 Slutsatserna i rapporten representerar var kvalificerade bedomning
baserat pa tillgingligt material(appendix 1) samt tillvigagangssatt
beskrivna i denna rapport. Vi vill dock understryka att
riskbedomning inte ar en exakt vetenskap utan har inslag av
subjektiv bedomning, varfor olika bedomare kan komma till olika
slutsatser.

* Analysen inbegriper inte val av tekniska 16sningar eller granskning
av kalkylunderlag sdsom ritningar och planer.

CEHg

o <
P z
w o

.G

Mal & syfte
Organisation

Tidplan
Ekonomi

Risk & kvalitet
Kommunikation

Rapportering

Sarskilt viktigt under den avslutande fasen:

Initiera

Utreda

Specificera
dvergripande mal

Etablera
utredningsorganisation

Uppskatta
tidsatgang

Berdkna
utredningsutgifter

I I I I |
X
.

Dokumentera F
uppenbara projektrisker

Kartidgg
intressenter

Avrapportera for
utredningsbeslut

Utvecklamal och

[
<
=
L]

Etablera
planeringsorganisation

Uppritta ||
grovtidplan

Uppratta
Ionsamhetskalkyl .
Uppritta

projektram .

Genomfor
riskbeddmning

upprétta prefiminar [
kommunikationsplan

Avrapportera fér
inriktningsbeslut

Planera

Genomforandebeslut

Forfinamal och
syfte

Etablera B
genomfdrandeorg.
Uppritta detaljerad [
tidplan

Uppdatera ||
Ionsamhetskalkyl
Uppriitta
projektbudget L
validerairevidera [
riskbedémning
Etterieviuppdatera [
kommunikationsplan
avrapporterator [
genomfdrandebeslut

Avsluta

Genomféra

Folj upp mal och
syfte

- Stém av .
maluppfyllelse

W] |Avvecka B
projektorganisation

Etterleviuppdatera [JJj B

tidplan

Folj uppprojektets [J] | stam av projektets [

Ionsamhet Ionsamhet

Uppritta och folj . Stdm av utfall mot .

upp projektprognos projektbudget

B |pokumentera | ]
lardomarkring risker

Etterleviuppdatera [ ]

kommunikationsplan

Avrapportera W] |siutredovisa ||

status Ispande projektoch lardomar

Validera/revidera
genomférandeorg.

Avrapportera
tidplan

Hanterarisker

Iopande

Kommunicera
projektavsiut

» Projektorganisationen avvecklas planenligt.

* Projektets utfall f6ljs upp mot budget och 16nsamhetskrav.

+ Projektavslut kommuniceras till intressenter.

+ Slutredovisning upprittas pa sadant vis att kinnedom om
slutresultatet och lardomar for framtida projekt sdkerstalls.

Stockholms Stadshus AB
PwC
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Utgangspunkter i Stockholms stads projektstyrningsmodell avseende

granskningsomrade Mal och syfte

Foreskrifter i projektstyrningsmodell
Aktivitet: Stim av maluppfyllelse
Syfte: Verifiera att projektets malsattningar har uppnatts.

Tillvigagangssatt: Stim av om de malsattning och syfte som
projektet hade vid genomforandebeslut eller senaste godkand
revidering har uppnatts.

Dokumentera lairdomar kopplade till formulering och uppfoljning av
projektets malsattningar och syfte

Dokumenteras i: Slutredovisning inklusive lardomar

PwCs granskningsmoment
Verifiera att:

+ Utfallet for projektets syfte och malsattningar har stimts av och
kommenterats.

* Projektet har utviarderat lardomar gillande formulering och
uppfoljning av projektets malsattningar och syfte.

* Ovanstdende framgar av projektets slutredovisning.

Stockholms Stadshus AB
PwC
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I slutrapporten har utfallet for Projektets mal och syften kommenterats pa
ett sadant vis att erfarenhetsaterforing sakerstalls

Slutsatser vid foregaende granskning

 Vid granskningen hosten 2016 arbetade Projektet aktivt mot
Projektets mal och syfte for att sdkerstilla att dessa uppnas. Foljande
tva av Projektets méal bedomdes inte kunna uppnas:

— ”“Ingen ska drabbas av ohdlsa eller olycksfall pa grund av
arbete i detta projekt. Mdlsdttningen dr att projektet skall ligga
under snittet i Arbetsmiljoverkets statistik for liknande projekt”

— ”Projektet skall fardigstdllas inom ursprungsbudget reglerad
med programdndringar beslutade under projektets tid for
utforandet”

Nuvarande status
+ Utvecklingsmaélet:

— ”Vid projektets invigning skall alla fartyg som angor dagligen
och har en liggtid dver tvd timmar vara el-anslutna.”

har inte kunnat nés trots att hamnen mgjliggjort el-anslutning
eftersom att kunder dn si lange valt att inte ansluta sina fartyg.

« Projektet har uppnéatt mal och syften(Se appendix 3) utom de tre
ovan naimnda malen. Malet gidllande ohélsa eller olycksfall pa grund
av arbete har inte uppnaétts da olycksfall intraffat. Vidare har
Projektets budget 6verskridits, dock endast med 19 mkr
motsvarande 0,7% om det erhédllna EU-stodet inkluderas.

Erfarenhetsaterforing

 Islutrapporteringen har maluppfyllanden for samtliga av malen
samt Projektets syfte kommenterats och analyserats vilket mgjliggor
erfarenhetsaterforing.

PwCs kommentarer

Utover slutrapporten har utfallet for Projektets mal och syften
rapporterats till styrelsen i samband med ett styrelseméte den 21
november 2017.

Projektet har haft ett ambitiost mal om att ingen ska drabbas av
ohilsa eller olycksfall, vilket inte kunnat nés. Vidare har Projektet
inte kunnat uppna malsittningen om ett LTAR*-virde om
maximalt 4,0 utan natt ett LTAR-varde om 5,4. Det bor dock
poangteras att ett LTAR-viarde om 4,0 ar en hog mélsittning och
att 6verskridningen ar begriansad.

Givet Projektets komplexitet, storlek och 16ptid kan budget
overskridningen anses vara relativt liten.

Projektet har mojliggjort el-anslutning i hamnen, kunderna har an
s lange valt att inte ansluta sina fartyg och mélet gallande el-
anslutna fartyg har darfor inte kunnat nas.

Projektchefen anser att mangden mal samt dess formulering
fungerat vil att arbeta mot. Under Projektets gang har méal och
syften brutits ner i mer konkreta mélsittningar.

Slutsatser

Utfallet for samtliga mal har kommenterats pa ett sddant vis i
slutrapporteringen att erfarenheter kan tillgodogoras i kommande
projekt.

Utvecklingsmalet om att alla fartyg ska vara el-anslutna hade
kunnat formuleras annorlunda, eftersom det ar beroende av att
kunder valjer att ansluta fartyg.

* LTAR — Lost Time Accident Rate = Arbetsrelaterade olyckor med sjukfranvaro mer an 24
timmar/miljoner arbetade byggtimmar.

Stockholms Stadshus AB
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Utgangspunkter i Stockholms stads projektstyrningsmodell avseende
granskningsomrade Organisation

Foreskrifter i projektstyrningsmodell PwCs granskningsmoment

Aktivitet: Avveckla projektorganisation Verifiera att:

Syfte: Projektorganisationen avvecklas for att frigora resurser for * Projektorganisationen har avvecklats planenligt.
andra/nya projekt.

* Projektet inte har nigra utestdende arbeten kvar.
Tillvigagangssatt: Uppritta en plan for nar resurser kan rulla av
projektet utifran tidplanen, organisationsschemat och projektets

malsattningar. * Ovanstdende framgéar av projektets slutredovisning.

* Projektet har utviarderat lardomar kring projektorganisation.

Sakerstall att projektleveranser ar klara och att det inte finns
utestdende arbeten for de resurser som forviantas avvecklas fran
projektorganisationen.

Kommunicera ut sista datum for projektdeltagande resurser och
avveckla projektorganisationen enligt plan.

Dokumentera lardomar kring projektorganisation i slutredovisningen.

Dokumenteras i: Slutredovisning inklusive lardomar

Stockholms Stadshus AB Mars 2018
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Projektorganisationen har varit valfungerande under hela projekttiden

och har avvecklats planenligt

Slutsatser vid foregaende granskning

* Vid den foregdende granskningen bedomdes projektorganisationen
vara valfungerande. Den hoga andelen konsulter underlattade den
pagaende nedmonteringen. Vidare nyttjades projektorganisationens
erfarenheter i Stockholms Hamnars nya projekt Norvik Hamn
genom att flera medarbetare skulle eller redan arbetade i Norvik.

Nuvarande status

+ Vid arsskiftet 2016/2017 hade enligt projektchefen ~80% av
organisationen avvecklats och till sommaren 2017 hade ~95%
avvecklats. Sedan november 2017 ar hela projektorganisationen
avvecklad.

* Projektchefens uppfattning ar att avveckling fungerat friktionsfritt
och att den stora andelen konsulter underlattat nedmonteringen.
Den problematik som funnits har varit relaterad till att det ibland
varit svart att f& medarbetare att stanna nar projektavslut kommit
niarmare, arbetsuppgifterna minskat och dirmed medarbetarnas
motivation for att stanna.

Erfarenhetsaterforing

+ Islutrapporteringen namns lairdomar inom organisationsomradet
som kan tillvara tas i kommande projekt. Bl a omnamns att:

— Projektet har testat att ha KMA—samordnare placerade i
delprojekten och att ha KMA-samordnarna samlade i staben.
Slutsatsen ar att bada 16sningarna har fordelar men att en
samlad KMA funktion i staben varit mest fordelaktig.

+ Vidare understryker projektchefen att den langa uppstartstiden
underliattade mojligheten att skapa en vilfungerande organisation.

PwCs kommentarer

« PwC konstaterar att projektorganisationen ar avvecklad och att

flera medarbetare gétt vidare Stockholms Hamnars nista projekt,
Norvik Hamn.

Projektchefen anser att &ven om det funnits viss problematik kring
att medarbetare sokt sig vidare ndgot tidigare an vad ar optimalt
har Projektet och medarbetarna tillsammans hantera det genom
att medarbetarna arbetat deltid i Projektet och genomfort
punktinsatser vid behov.

Slutsatser

* Projektorganisationen har avvecklats planenligt och PwC bedémer

baserat pa denna granskning samt forgdende granskningar att
projektorganisationen varit valfungerande under hela
projekttiden.

Lardomar om organisationen har presenterats i slutrapporten pa
ett sddant vis att erfarenhetsoverforing sakerstalls.

Erfarenheter inom organisationen har utnyttjats vil genom att ett
flertal medarbetare har fortsatt i projekt Norvik Hamn.

Projektchefen understryker utover slutsatserna i slutrapporten att
den hoga andelen konsulter och den ldnga uppstartstiden
underlattat mojligheten att skapa en fungerande organisation.

Stockholms Stadshus AB
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Utgangspunkter i Stockholms stads projektstyrningsmodell avseende
granskningsomrade Tidplan

Foreskrifter i projektstyrningsmodell PwCs granskningsmoment
Aktivitet : Avrapportera tidplan Att verifiera:

Syfte: Avrapportering av tidplanen skapar lardomar kring hur vl
projektet mott uppsatta tidplaner samt vilka svarigheter och
utmaningar som paverkat tidplaneringen.

Samtliga aktiviteter i tidplanerna ar genomforda.

Projektet har utvarderat lardomar kring tidplaneringen.

s o .. N N . .. .o N Ovanstaende framgar av projektets slutredovisning.
Tillvigagangssatt: Sikerstall att samtliga aktiviteter i tidplanerna ar & Pro) &

genomforda.

Uppdatera slutredovisningen med tidplanen och sakerstall att lardomar
kring tidplaneringen av projektet dokumenteras som del i
slutredovisningen.

Dokumenteras i: Tidplan, Slutredovisning inklusive lardomar

Stockholms Stadshus AB Mars 2018
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4.3 Granskningsomrade: Tidplan

Sammanfattning | Bakgrund | Vart uppdrag | Granskning | Appendix

Samtliga aktiviteter har avslutats inom den uppsatta tidsplanen for
Projektet

Slutsatser vid foregaende granskning

Vid den foregdende granskningen hosten 2016 var den 6vergripande
tidplanen for Projektet oforandrad och bedémdes av projektchefen
kunna hallas. Detta forutsatte dock att farjeldge fyra inte forsenades
vilket entreprendren varslat om.

Nuvarande status

Forseningen som entreprenoren varslat om begransades och
farjelager fyra kunde driftsittas fore arsskiftet 2016/2017.

Under perioden mellan den senaste granskningen hosten 2016 och
projektavslut uppstod inga forseningar som paverkat den
overgripande tidplanen.

Samtliga aktiviteter ar utforda och entreprenaderna avslutades till
arsskiftet 2016/2017. Projektet holl dirmed den uppsatta tidplanen.

Erfarenhetsaterforing

I slutrapporteringen redogors for hur utfallet for tidplanen samt
faktorer som paverkat tidplanen.

Projektchefen understryker att engagemang i entreprendrernas
framdrift ar av vikt for att tidplan ska héallas. Under arbetets gang har
Projektet stindigt matt hur arbetena framskrider. Exempelvis har
antalet palar som placerats i veckan maétts av Projektet for att
uppticka om det finns riks for férseningar.

PwCs kommentarer

Samtliga aktiviteter i tidplanen har genomforts.
Projektet har uppnatt tidplanen.

Erfarenheterna gillande tidplan i slutrapporteringen aterfinns
inte i slutrapporten.

Slutsatser

Den o6vergripande tidplanen for Projektet har hallits och
rapporterats pa korrekt vis.

I slutrapporten ar det svért att finna lardomar och utviarderingar
av dessa gillande tidplanering. Projektchefen understryker dock
att engagemang i entreprenorernas framdrift ar av stor vikt for att
tidplan ska hallas.

Det kan finnas ett varde av att i tidplanen addera en aktivitet och
tidpunkt for nar projektorganisationen ska vara fullt avvecklad,
exempelvis inom 1-2 ar efter driftsattning av hamnen.

Stockholms Stadshus AB
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4.4 Granskningsomrade: Ekonomi

Sammanfattning | Bakgrund | Vart uppdrag | Granskning | Appendix

Utgangspunkter i Stockholms stads projektstyrningsmodell avseende

granskningsomrade Ekonomi

Foreskrifter i projektstyrningsmodell

Aktivitet: Stam av projektets Ilonsamhet och stim av utfall mot
projektbudget

Syfte: Att folja upp de sedan tidigare uppsatta lonsamhetskraven och
stimma av projektets utfall mot projektbudget.

Tillvigagangssitt: Sakerstill att alla utgifter som hor till projektet ar
representerade.

Stam av lonsamheten genom att stimma av uppdaterad
lonsamhetskalkyl mot den som genomforandebeslutet togs pa och
jamfora mot uppsatta avkastningskrav.

Uppdatera projektprognosen sa att den visar slutlig projektutgift och
stim av mot projektbudgeten.

Analysera orsaker till eventuella avvikelser och vilka konsekvenser de
far pa framtida drift och underhall.

Uppdatera slutredovisning med de lardomar som kan dras fran
hanteringen av ekonomi inom projektet.

Dokumenteras i: Projektprognos, Slutredovisning inklusive

PwCs granskningsmoment

Att verifiera:

Projektet stamt av utfall mot projektbudget samt analyserat
orsaker till eventuella avvikelser samt dess konsekvenser.

Projektet sakerstallt att samtliga utgifter aterfinns i utfallet for
projektet.

Projektet har utviarderat lardomar kring lonsamhet, projektbudget
och projektprognos.

Ovanstaende framgar av projektets slutredovisning.

lardomar
Stockholms Stadshus AB Mars 2018
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4.4 Granskningsomrade: Ekonomi Sammanfattning | Bakgrund | Vart uppdrag | Granskning | Appendix

Projektet har enligt slutkostnadskalkylen overskridit den reviderade
budgeten men uppnatt ett hogre nuvarde an budgeterat

Slutsatser vid foregaende granskning PwCs kommentarer

+ Vid foregdende granskning bedomdes budgeten om 2 822 mkr « PwC konstaterar att Projektet har stamt av utfall mot

overskridas med 10 mkr(inklusive det beviljade EU-stodet). Projektets
nuvarde hade dock forbattrats sedan det reviderade
genomforandebeslutet 2012.

PwC konstaterade att en uppdaterad nuvardeskalkyl upprattats under
oktober 2016, vilket dock bedomdes vara forsent for att leva upp till
riktlinjerna i Stockholms stads projektstyrningsmodell.

Nuvarande status

I slutkostnadskalkylen uppgéar den totala kostnaden for Projektet till 2
980 mkr. Vilket innebar att Projektets budget om 2 822 mkr har
overskridits. Projektet har dock beviljats EU-st6d om totalt 139 mkr.
Inraknat detta stod har projektbudgeten 6verskridits med 19 mkr
motsvarande 0,7%.

Projektets nuvarde uppgar i slutkostnadskalkylen till 487 mkr vilket ar
hogre dn det budgeterat nuviirde om 190 mkr. Okning #r hinforlig till
nuvarde av operativt resultat +129mkr, nuvirde av investering +21
mkr och EU-bidrag +139 mkr.

Erfarenhetsaterforing

I slutrapporten presenteras utfallet for den totala
investeringskostnaden samt nuvarde.

Projektchefen understryker vikten av att vara detaljerad i
upphandlingen, attraktiv storlek pa projekten och genomfora mindre
forberedande arbeten sjilv. Darmed minskar risken for entreprendren
och attraktiviteten 6kar, darmed lamnas fler och battre anbud. Detta
innebar att kostnader minskar och mgjligheterna att na budget okar.

projektbudget genom att ta fram en slutkostnadskalkyl. I
slutrapporten presenteras utfallet for kostnader och nuvirde.
Enligt projektchefen ar samtliga kostnadsposter inkluderade i
kalkylen.

I slutrapporten redogors for utfall av Ionsamhet och
projektbudget. I slutrapporten finns dven en redogorelse for
lardomar om moms. Daremot saknas en tydlig utvardering och
redogorelse for lardomar kring l16nsamhet, projektbudget och
projektprognos.

Det har ej genomforts en kanslighetsanalys av nuvardeskalkylen
vilket PwC rekommenderat i foregdende granskningar. Det ar
dock inte ett krav enligt Stockholms stads direktiv.

Slutsatser

* Givet Projektets omfattning och komplexitet kan Projektets

overskridning av budget anses vara relativt liten. Vidare har
Projektet overtraffat det budgeterade nuvirdet.

Lardomar av upphandlingar och analys av de avvikelser som
forekommit under Projektet hade kunnat presenterats tydligare i
slutrapporten for att sakerstilla kunskapsaterforing.

Stockholms Stadshus AB
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4.5 Granskningsomrade: Risk och kvalitet Sammanfattning | Bakgrund | Vart uppdrag | Granskning | Appendix

Utgangspunkter i Stockholms stads projektstyrningsmodell avseende
granskningsomrade Risk och kvalitet

Foreskrifter i projektstyrningsmodell PwCs granskningsmoment

Aktivitet: Dokumentera lirdomar kring risker Att verifiera:

Syfte: Dra nytta av de lardomar som gjorts kring riskhantering och * Projektet har analyserat hur riskarbetet fungerat samt har
kvalitet for framtida projektleveranser. utvarderat lardomar kring riskhantering och kvalitet.
Tillvigagangssitt: Folj upp den riskbedomningsmall som gjordes * Ovanstaende framgéar av projektets slutredovisning.

infor genomforandebeslut. Analysera hur riskhanteringen har fungerat.
Vilka lardomar kan dras infor kommande projekt?

Om en intern eller extern kvalitetsgranskning har gjorts av projektet,
sakerstall att lardomar darifran dokumenteras i slutredovisningen.

Dokumenteras i: Risklista, Slutredovisning inklusive lardomar

Relaterade dokument: Riskhanteringsmetod, Kalkylhandbok
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4.5 Granskningsomrade: Risk och kvalitet

Sammanfattning | Bakgrund | Vart uppdrag | Granskning | Append

ix

Riskhantering och kvalitetssdakring bedoms ha fungerat val och utvecklats

under hela Projektet

Slutsatser vid foregaende granskning

* Projektets riskarbete bedomdes i likhet med foregdende
granskningar att drivas i enlighet med Stockholms stads
projektstyrningsmodell. Vidare konstaterades att riskarbetet
vidareutvecklats under Projektets gang och att atgarder vidtagits for
att forbattra riskhanteringen.

Nuvarande status
« Samtliga risker i Projektet ar i dag avslutade.

* Projektchefen bedomer att riskarbetet har fungerat bra under hela
projekttiden och fortsatt utvecklas dven i slutfasen.

Erfarenhetsaterforing

 Islutrapporteringen redogors for lardomar kring riskarbetet bl a att:

— Rikligt med resurser till KMA-arbetet och etablering av ett
systematiskt arbetssitt med risker har bidragit till minimera
antalet olyckor inom bade miljoé och arbetsmiljo.

— Den omfattande besiktningsorganisation har bidragit till att
minimera arbetena efter slutbesiktning samt att i tid
uppmaéarksamma systematiska fel.

* Islutrapporteringen namns dven ett par omraden som med fordel
kunnat hanteras annorlunda gallande kvalitet och risk, bl a:

— Mottagare inom Hamnen borde lagt mer kraft pa granskning i
tidigare skeden for att undvika dndringar under projekttid vilket
ar forenligt med hoga kostnader.

— Felaktig gransdragning mellan delprojekt har lett till att
entreprenorer genomfort arbeten utanfér deras huvudomréde.

PwCs kommentarer

* Riskhantering och kvalitetssidkring bedoms ha fungerat val under

Projektet. Vilka risker som funnits och hur de ska hanteras har
diskuterats, kommunicerats och dokumenterats lopande.

I slutrapporteringen namns lardomar kring riskarbetet framst
under projektlednings samt kvalitetsavsnittet, men dven i andra
delar av slutrapporten da risker och riskminimering aterfinns
inom alla delar av Projektet.

Slutsatser

* Projektets riskarbete bedoms ha genomforts i enlighet med

Stockholms stads projektstyrningsmodell under hela projekttiden.

Under Projektets gdng har riskarbetet vidareutvecklats och
atgarder vidtagits for att forbattra riskhanteringen.

Lardomar fran kvalitets- och riskarbetet har dven tagits tillvara i
Stockholms Hamnars nya projekt Norvik Hamn genom att flera
medarbetare nu arbetar i den projektorganisationen.

Slutrapporteringen hade kunnat innehalla ett specifikt avsnitt dar
lardomar fran riskarbetet presenterades for att understryka dessa
och underlitta erfarenhetséterforingen.

Stockholms Stadshus AB
PwC

Mars 2018
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4.6 Granskningsomrade: Kommunikation Sammanfattning | Bakgrund | Vart uppdrag | Granskning | Appendix

Utgangspunkter i Stockholms stads projektstyrningsmodell avseende
granskningsomrade Kommunikation

Foreskrifter i projektstyrningsmodell PwCs granskningsmoment
Aktivitet: Kommunicera projektavslut Att verifiera:
Syfte: Projektavslut kommuniceras s att samtliga intressenter far * Projektavslut och resultat har kommunicerats till intressenter.

kdnnedom om slutresultatet och projektets avslut. * Projektet har utviarderat lardomar kring kommunikation.

Tillvigagangssatt: Kommunicera projektavslut enligt framtagen

o, » Ovanstdende framgar av projektets slutredovisning.
kommunikationsplan. ] proj g

Analysera hur kommunikationen har fungerat i projektet. Redovisa
lardomar i slutredovisningen.

Dokumenteras i: Kommunikationsplan, slutredovisning inklusive

lardomar
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4.6 Granskningsomrade: Kommunikation

Sammanfattning | Bakgrund | Vart uppdrag | Granskning | Appendix

Projektavslut har kommunicerats till relevanta intressenter genom flera
olika kanaler

Slutsatser vid foregaende granskning

Vid foregdende granskning bedomde PwC att
kommunikationsarbetet fungerade bra. Kommunikationsarbetet
hade under Projektets gang utvecklats genom kommunikation i nya
kanaler och forum.

Nuvarande status

Projektavslut och resultat har kommunicerats till beredningsgrupp
genom slutrapport och vid styrelseméten.

Projektavslut och hamnens fardigstallande har kommunicerats
externt genom Stockholms Hamnar webbsida och andra kanaler.

Under Projektets gadng har dokumentation genomforts med hjilp av
film och fotografering.

Projektet har kortfattat omnadmnt kommunikationsarbetet i
slutrapporten.

Erfarenhetsaterforing

Projektet har endast kortfattat omnamnt kommunikationsarbetet
och relaterade lardomar i slutrapporten vilket enligt projektchefen
beror pé att klagomaélen varit fa. Projektchefen understryker i
slutrapporten vikten av att Ilopande information till och dialog med
intressenter for att skapa for att skapa forstaelse for Projektet.

PwCs kommentarer

* Under Projektet har fa klagomal fran narboende inkommit.
Projektchefen anser att den utforliga kommunikationen mot
niarboende och andra intressenter har bidragit till att begransa
klagomalen.

* Projektchefen anser att kommunikationsarbetet ar en naturlig del
av det dagliga arbetet och far nagot stort utrymme nar det ar ett
eget omrade tillsammans med bl a Mal & Syfte, Risk och Kvalitet
och Rapportering i projektstyrningsmodellen.

Slutsatser

+ Kommunikationsarbetet har fungerat val och i enlighet med
Stockholms stads projektstyrningsmodell under Projektets gang
och i samband med projektavslut.

* Lardomar kring kommunikationsarbetet presenteras i
slutrapporten men hade kunnat vara mer omfattande for att 6ka
vardet till kommande projekt.

Stockholms Stadshus AB
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Sammanfattning | Bakgrund | Vart uppdrag | Granskning | Appendix

Utgangspunkter i Stockholms stads projektstyrningsmodell avseende

granskningsomrade Rapportering

Foreskrifter i projektstyrningsmodell
Aktivitet: Slutredovisa projekt och lairdomar

Syfte: Slutredovisningen av projektet och lardomar skapar kinnedom
om slutresultatet och lardomar for framtida projekt.

Tillvigagangssitt: Uppritta slutredovisning vid projektavslut.

En slutredovisning upprattas for varje genomforandebeslut, nar alla
delar ar avslutade rapporteras en slutredovisning som tar in den helhet
inriktningsbeslutet ar taget for. Slutredovisa projekt och lardomar till
kommunfullméaktige via nimnd/styrelse.

Sakerstall att kritisk projektdokumentation sparas enligt gillande
riktlinjer for att majliggora kunskapsaterforing fran projektet.

Dokumenteras i: Slutredovisning inklusive lardomar

PwCs granskningsmoment
Att verifiera:

* Projektet har sparat kritisk projektdokumentation som mojliggora
kunskapsaterforing fran projektet.

* Projektet har upprittat slutredovisning i enlighet med
projektstyrningsmodellen foreskrifter.

Stockholms Stadshus AB
PwC

Mars 2018
30



4.7 Granskningsomrade: Rapportering

Sammanfattning | Bakgrund | Vart uppdrag | Granskning | Appendix

Slutrapporten som upprattats ar i enlighet med Stockholins stads
projektstyrningsmodell och sdakerstaller erfarenhetsaterforing

Slutsatser vid foregaende granskning

Vid foregaende granskning konstaterades att rapportering har skett i
enlighet med foreskrifter i Stockholms stads projektstyrningsmodell.
PwC konstaterade att ett avsnitt om Media/Info har saknats i
projektrapporterna vilket enligt projektdirektiven ska finnas.

Nuvarande status

Mellan den foregaende granskning hosten 2016 och projektavslut
upprattades en lagesrapport, tva projektrapporter samt en
slutrapport. I likhet med tidigare projektrapporter saknas avsnittet
Media/Info.

Projekt har upprattat en slutredovisning i form av en slutrapport. I
rapporten finns inget specifikt avsnitt gillande riskarbetet.
Riskarbetet ndamns dock i andra avsnitt, bl a projektlednings- och
kvalitetsavsnittet samt i det avslutande
erfarenhetaterforingskapitlet.

All dokumentation som bedomts som kritisk har enligt projektchefen
sparats i hamnens portal.

Erfarenhetsaterforing

Erfarenhetsaterforing har primart skett genom slutrapport som
innehaller ett avslutande kapitel om erfarenhetsaterforing uppdelat i
fem avsnitt: Projektledning, Miljoeffekter, Kontraktsuppfoljning,
Entreprenadformer och Driftsattning.

Vidare har erfarenhetsaterforing for drift av hamnen skett genom att
delprojektansvariga har lamnat 6ver nédvandig information och
dokumentation for sitt omrade till respektive anldggningsansvarig, t
ex for ramper, byggnader och siakerhetssystem.

PwCs kommentarer

» PwC har tagit del av lages- och projektrapporter sedan den
foregaende projektgranskningen och kan konstatera att dessa i
stort har tagits fram i enlighet med direktiven betraffande
frekvens och innehall.

* Projektet har sparat kritisk projektdokumentation i Stockholms
Hamnars portal vilket mojliggor kunskapsaterforing fran Projektet
till intressenter, exempelvis operatorer av hamnen.

Slutsatser

* Rapportering har i huvudsak skett i enlighet med Stockholms
stads projektstyrningsmodell. I slutrapporten och projektrapport
saknas dock ett avsnitt giallande kommunikation vilket inte ar i
enlighet med Stockholms stads projektstyrningsmodell.

» Erfarenhetsaterforing har sakerstallts genom slutrapport, lages-
och projektrapporter samt att intressenter getts tillgang till kritisk
dokumentation i Stockholms Hamnars portal.

Stockholms Stadshus AB
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4.8 Erfarenheter till nésta projekt

Sammanfattning | Bakgrund | Vart uppdrag | Granskning | Appendix

Stockholims Hamnars VD Johan Castwall understryker ett antal lardomar
fran projekt Vartan och projekt Kapellskar till kommande projekt

Johan Castwall tilltradde som VD for Stockholms Hamnar varen
2011 och har ddrmed varit med i badde projektstart och avslut for
projekt Vartan och projekt Kapellskar. I syfte att tillvarata hans
erfarenheter har PwC sammanstillt ett antal lardomar fran
projekten som Johan framhallit under en intervju med PwC efter
att bada projekten avslutats.

Stadens engagemang

Initialt fanns endast en styrgrupp for Projektet, bestdende av hela
ledningsgruppen, vilket enligt Johan inte var optimalt. Darfor
inrattade Stockholms Hamnar en beredningsgrupp och erbjod
Stockholms Stadshus en plats i denna. Beredningsgruppen var inte
endast till for projekt Vartan utan aven projekt Kapellskar och
Norvik.

Beredningsgruppen har enligt Johan kunnat hantera operativa
beslut utanfor projektorganisation pa ett battre vis dn styrgruppen
kunde.

Det har enligt Johan funnits ett stort viarde i att en representant
fran Stockholms Stadshus givits full insyn i projekten samt de
fragor som uppkommit under Projektet.

Projektledning

* Att projektcheferna haft h6g kompetens och fulla mandat har varit

direkt avgorande for de goda resultaten for projekten. Johan

understryker darfor vikten av noggrannhet vid val av projektledning

i projekt av denna storlek och komplexitet.

Externa granskningar

* Projekten har regelbundet granskats av externa parter bl a PwC.
Detta har givit trygghet i att projekten bedrivs pa ett korrekt vis och i
enlighet med Stadens riktlinjer. Vetskapen av att vara ett offentligt
bolag och att projekten maste tila granskning har bidragit till 6kad
kvalitet.

Prioritering av arbetsmiljofragor

» Genom att arbetsmiljofragor prioriterats hogt har olyckor och ohilsa
kunnat begriansas. Arbetsmiljoarbetet har varit grundligt och
genomsyrat bada projektorganisationerna. Dessutom har
organisationerna kunnat utbyta erfarenheter och dra nytta av
varandra i arbete relaterat till arbetsmiljo.

« Utgangspunkten for arbetsmiljoarbetet bor enligt Johan alltid vara:

”Det far inte ske nagra olyckor”

Stockholms Stadshus AB
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|
Forslag pa forandringar i Stockholms stads foreskrivna

projektstyrningsmetodik for stora projekt, projektdirektiv och rutiner

Forslag pa forandringar till kommande projekt Forslag fran tidigare granskningar pa forandringar till

« Det kan finnas ett viarde av att i framtida tidplaner addera en kommande projekt

aktivitet och tidpunkt for nar projektorganisationen ska vara fullt
avvecklad, exempelvis inom 1-2 ar efter att 6vriga aktiviteter i
tidplanen avslutats.

Rutinen for rapportering bor framga tydligare i projektplan och
projektdirektiv med hansyn till innehall, frekvens och bendmning.
En mall skulle med fordel kunna anviands for samtliga lages- och
projektrapporter for att sakerstilla att samtliga avsnitt som ska
omnamnas inkluderas. Om en korrekt och godkand mall funnits pa
plats i samband med projektstart hade sannolikt inte omréadet
Media/Info uteslutits i flera rapporter.

Malet om att ingen ska drabbas av olycksfall eller ohalsa skulle
kunna forandras eller omformuleras for att gora det realistiskt att
na. Mojliga forandring i framtida projekt kan vara att:

— Upphoja maélet att ingen ska drabbas av olycksfall till en vision

— I projektplanen anvianda ett mer méatbart mal i linje med malet i
projektrapporterna

— Bibehélla mélet men utreda vilka atgarder och forandringar i
rutiner som maste ske om malet ska kunna uppfyllas

Nir projektdirektiv och projektplan utformas gillande rapportering

bor det goras i samforstand mellan projektchefen och Stockholms
stad for att siakerstilla att relevant rapportering sker med ratt
frekvens. I annat fall finns risk att rapporteringsunderlag som inte
efterfragas tas fram eller det omvanda.

* Det bor vara klarlagt i projektplanen vilken typ av rapportering som
ska ske manadsvis, kvartalsvis och tertialvis och hur dessa ska
benamnas.
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1 Tillhandahallen information

Sammanfattning | Bakgrund | Vart uppdrag | Granskning | Appendix

Tillhandahallen information utover information som tillhandahallits vid
tidigare granskningar

Datum Dokument

2016-09 Lagesrapport Vartan 2016_09-2016 T2

2016-12-14 560-PLV-2016 T3

2016-08-16 560-PLV-2016 T3,5

2017-11-15 13 ¢ Utvecklingsprojekt Vartahamnen slutrapport

2017-12-11 Underlag slutrapport Nuvardeskalkyl Vartan 2017
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2 Genomforda intervjuer Sammanfattning | Bakgrund | Vart uppdrag | Granskning | Appendix

Genomforda intervjuer

Datum Namn Roll
2017-12-08 Per Ling-Vannerus Projektchef
2017-12-08 Ansieh Seyed Ekonomicontroller
2017-12-12 Johan Castwall VD Stockholms Hamnar
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3 Projektets mal Sammanfattning | Bakgrund | Vart uppdrag | Granskning | Appendix

Projektets mal

Kalla: Projektplan, 2009-09-01

* Inga oplanerade storningar skall paverka Tallink Silja lines tidtabell under projekttiden.
Medarbetare

» Projektets deltagare skall efter ha slutfort arbete, kédnna tillfredstéllelse med deltagandet och dirmed med stor stolthet framhaélla erfarenheter i
kommande CV och framforanden.

Arbetssiatt
+ Ingen skall drabbas av ohilsa och eller olycksfall pa grund av arbetet.
Utveckling

+ Projektets systemval och utformning skall strava efter att vara l6sningen pd hamnverksamhetens ldngsiktiga utmaningar avseende
miljopaverkan och funktionalitet.

+ Projektet skall medverka till att Norra Djurgardsstadens hogt stillda miljoambitioner kan genomforas.
 Vid projektets invigning skall alla fartyg som angor dagligen och har en liggtid 6ver tva timmar vara el-anslutna.
Agare

+ Projektet skall mojliggora att hamnen kan finans kvar inom omrédet med mojlighet till fortsatt utveckling minst motsvarande vad befintlig
hamn medger.

+ Projektet skall mojliggora att staden kan forverkliga sin vision for exploatering inom planomradena Valparaiso och s6dra Vartahamnen.

+ Projektet skall fardigstillas inom ursprungsbudget reglerad med programéandringar beslutade under projektets tid for utférande.
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