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§ 1030 Dnr 2017/SN 0249 001 UTDRAG

Svar pa motion om att aterskapa 3kta valfrihet
inom hemtjansten

Socialndmndens forslag till kommunstyrelsen for forslag till
kommunfullmaktige

- Motionen avslas.

Reservation

Carl Johan Katlson (S) reserverar sig med hinvisning till motionen.

Beskrivning av drendet

Catl Johan Karlson och Anita Mattsson frin Socialdemokraterna har i en
motion foreslagit att Tyresé kommun ska inleda ett atbete for att dtergs till lag
(2007: 1091) om offentlig upphandling (LOU) istillet fér lagen (2008:962) om
valfrihetssystem (LOV), nir det giller upphandling inom hemtjinst och
socialpsykiatriskt boendestéd i hemmiljo.

Socialférvaltningen har skrivit ett forslag till svar pa motionen.

Ordférandeutlatande

For oss i alliansen har LOV betraktats som ett naturligt steg och utgor en
utveckling av den tidigare f6rda politiken i kommunen. Malsittningar har dels
varit att konkurrensutsitta den kommunala verksamheten och att erbjuda storre
valfrihet till medborgarna. Socialftvaltningen ir numera ocksé organiserad
utifrin en bestillar- och utférarmodell som limpar sig vil for ett
valfrihetssystem i enlighet med LOV.

De brukarundersSkningar som utforts visar att brukarna generellt sett ar mycket
n6jda med den setvice de far i Tyresé. 2017 svarade hela 91 procent att de var

ndjda eller mycket n6jda. En siffra som dr hogre 4n bade linet och riket.

Att LOV dessutom stimulerar foretagsambhet, grunden fOr var valfird, ar att

betrakta som en positiv bonus.
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Yrkande
Carl Johan Karlson (S) vrkar att socialnimnden ska foresla kommunstyrelsen att
toresla kommunfullmiktige atr bifalla motionen.

Peter Soderlund (MP) stodjer socialdemokraternas vrkande.
Gerd Dutberg (M) och Peter Freij (M) vrkar bitall all ordforandens torslag.

Beslutsgang

Ordtorande stiller fragan om socialnimnden bifaller ord torandeforslaget.
Ordférande seiller fragan om socialnimnden bifaller Carl Johan Karlsons ()
yrkande.

Socialnimnden beslutar i enlichet med ord torandeforslaget.
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Bilagor
Svar pa motion.pdf

Motion om att aterskapa dkta valfrihet inom hemtjinsten.pdf
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Socialférvaltningen 1(7)

Helena Wibetg

Utredare
Diarienummer
2017/SN0249
Socialndmnden

Svar pa motion om att aterskapa en dkta valfrihet
inom hemtjansten

Socialndmndens férslag till kommunstyrelsen for férslag till
kommunfullméktige

- Motionen avslas.

Socialférvaltningen

Magnus Lublin Gunny Bécksttdm

Forvaltningschef Stabschef

Beskrivning av drendet

Carl-Johan Karlson och Anita Mattsson frin Socialdemokraterna hat i en
motion foreslagit att Tyresd kommun ska inleda ett atbete for att atergs till lag
(2007: 1091) om offentlig upphandling (LOU) istallet &t lagen (2008:962) om
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valfrihetssystem (LOV), nir det giller upphandling inom hemtjinst och
socialpsykiatriskt boendestdd i hemmiljo.

Motionirerna uttrycker en oro for att valfriheten blit simre for medborgarna
med lagen (2008:962) om valfrihetssystem (LOV), bland annat eftersom LOV
kan medféra ett stort antal utforare. Samtidigt menar motionirerna att
upphandling enligt LOV pa ett 6vergripande plan lett till en dkad administration
— och dirmed stérre arbetsborda £6r professionen och kostnader for

kommunen.

Lagen (2008:962) om valfrihet (LOV) och lag (2007:1091) om
offentlig upphandling (LOU)

Lag om offentlig upphandling (LOU) och lag om valfrihetssystem LOV) ir tll
minga delar lika i lagstiftningen. Krav pi tjinsten som ska upphandlas och
6vriga villkor faststills i ett frfrigningsunderlag. T en LOU-upphandling hat

kommunen méjlighet att begrinsa antalet utforare, vilket inte 4r mojligt 1 en
upphandling enligt LOV.

Lag (2007:1091) om offentlig upphandling, LOU

LOU kan anvindas for att upphandla en viss tjinst. Kommunen gor ett
anbudsunderlag dir de kvalitetskriterier som utfératen miste uppfylla anges.
Anbudsunderlag publiceras och olika utférare kan limna anbud om att fa utféra
tjansten. Nir anbudstiden ar 6ver s utvirderas anbuden, och det anbud som
bedéms uppfylla kraven bast far kontraktet. Kritik som framférts mot LOU r
att man i vissa fall valt de utférare som kunnat erbjuda det billigaste priset (detta
kan motverkas genom att upphandla med fasta priser). En annan kritik har varit
att de storre féretagen med storre resurser haft fordel att limna kvalitativa

anbud, och dirmed vunnit upphandlingar.

Lag (2008:962) om valftihet, LOV

LOV viixte delvis fram som en kritik mot att stora foretag tagit Gver mycket av
omsorgen, men den frimsta anledningen var att den enskilde skulle ges
mojlighet att vilja verksamhet sjilv. Ndr man infér LOV ska kommunen precis
som vid LOU uppritta ett anbudsunderlag. Skillnaden ir att alla foretag som
uppfyller kraven i anbudsunderlaget blir antagna i kommunens valftihetssystem

och blir valbara p4 en lista av utférare. LOV kriver 16pande annonseting, ett i
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forvig bestamt ickevals-alternativ och att kommunen ger information till

medborgarna foér att mojliggéra ett medvetet val.

Eftersom bedémningen av nya anbud 1 en upphandling enligt LOV sker
kontinuerligt krivs att kommunen har kapacitet att bedoma inkomna anbud och
att teckna avtal med nya utfSrare. Det stiller ocksd krav pa avtalsuppféljning

och kvalitetssikring.

Avbryta valfrihetssystem

En upphandlande myndighet som beslutat sig f&r att infora ett valfrihetssystem,
kan dndra sitt beslut och avbryta valfrihetssystemet. Leverantéter som innu inte
godkints miste dé informeras om att valfrihetssystemet avbrutits. Om parterna
ingdtt avtal innan valftihetssystemet avbrutits giller civilrittsliga regler om

uppsagning av avtall.

Hemtjanst

Socialndmnden beslutade pi sammantride den 29 augusti 20132 att infora
valfrihetssystem enligt lag (2008:962) om valfrihetssystem, LOV, inom
hemtjéinst, ledsagning/ ledsagarservice och avlOsning/avldsarservice for barn

och vuxna inom SoL. och LSS.

Samitliga utforare i valfrihetssystemet 4r ickevalsalternativ enligt
turordningssystem. Det innebir att nir en enskild inte kan eller vill valja
utforare, sd kommer den att tilldelas en av de avtalade utférarna enligt en 1

f6rvig bestimd turordningslista.

Hemtjinsten bedrevs tidigare (sedan aptil 2008) enligt en kundvalsmodell med
fem privata utférare upphandlade enligt lag (2007:1091) om offentlig
upphandling, LOU, samt en kommunal utférare. Kundval inom hemtjinstens
serviceinsatset infordes redan 2002, men 2008 inkluderades omvirdnad samt

ledsagning enligt SoL. och LSS och avlésning enligt SoL fér vuxna i kundvalet.

! Konkutrensverkets hemsida 2018-03-02
http://www.konkurrensverket.se /upphandling/valfrihetssvstemn /valfrihetssvstem-steo-for-

steg/avbrytande-av-ett-valfrihetssystem/

2§ 1066
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Antalet utforare begrinsades till maximalt sex, utéver den kommunala. Vid

inférandet av LOV 2013 fanns avtal med fem utforare utdver den kommunala3.

De flesta hemtjinsttagarna i Tyresé kommun har valt den kommunala
hemtjinsten som utforare. I mars 2018 finns utéver den kommunala
hemtjdnsten avtal med Annas vard- och hemtjinstTeam AB, Etsta hemtjinst,
Lindalens omsorg AB, Noga Omsorg Haninge AB och Real Ormsorg i Stor
Stockholm AB (Rossab).

Kommunen har ett informationsansvar i samband LOV. Handliggare svarar pa
frigor och limnar ut informationsmatetial kring samtliga utforare nit
hemtjinstinsatser beviljas, for att den enskilde ska ges méjlighet att gora ett
informerat val av utf6rare. Vidare uppmanar handliggarna den enskilde att
kontakta utférarna med spérsmél nar i de fall di den enskilde har majlighet.
Vidare finns information pé jamférelseguiden pa kommunens hemsida, dir den
enskilda kan jimféra olika vetksamheter i kommunen. Bide kommunala och

privata verksamheter finns med i jamforelseguiden.

Boendestod

Socialnimnden beslutade p4 sammantride den 22 oktober 20144 att infora ett
valftihetssystem enligt lag (2008:962) om valftihetssystem, LOV, for
boendestdd enligt socialtjinstlag (2001:453), bland annat f5¢ personer med
psykisk/neuropsykiatrisk funktionsnedsittning, Samtidigt utdkades insatsen for
att omfatta flera malgrupper én tidigare. Aven £t boendestdd giller att samitliga
utforare i valfrihetssystemet 4r ickevalsalternativ enligt turordningssystem.
Innan LOV inférdes gavs boendestodet framst i kommunal regi. For ett antal
brukate tillgodosigs behovet av boendestdd genom kdp av extern utforare.
Antalet externa kop Skade till f6ljd av att boendestédet inte kunde tillgodoses

inom kommunal regl.

Enskild som beviljas boendestéd kan vilja bland Lindalens Stad & Hemtjanst,
Stiftelsen Stora Skondal, Bra Liv Sverige AB eller kommunalt boendestsd.

% Se utredning om kundval enligt LOV for hjalp i hemmet avseende hemtjinst, ledsagning
och avlSsarservice, Socialnimndens sammantride 2013-08-29 § 1086
4§ 1086
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Aven nir boendestéd beviljas svarar handliggarna pé frigor och limnar ut
informationsmaterial kring samtliga utforare, for att den enskilde ska ges
mojlighet att gdra ett informerat val. Det ir ovanligt att nigon enskild inte gor
ett aktivt val av utfSrare. Handliggarna informerar vidare om mojligheten att
byta utférare om den enskilde inte kinner sig n6jd. Informationen ir anpassad
f6r mélgruppen. Information finns pa jimforelseguiden ps kommunens
hemsida, dir den enskilda kan jimf6ra olika verksamheter i kommunen. Bide

kommunala och privata verksamheter finns med i jimforelseguiden.

Kvalitet

Det ar kommunens ansvar att sikerstilla att samtliga utforare har en tillrdckligt

hog kvalitet. Det gor kommunen pi flera olika sitt.

Kommunen genomf6r bland annat brukarundersékningar dir de enskilda sjilva
far tala om vad de tycker om insatsen. Bland annat visar resultaten frin
fGregdende 4r att brukare i Tyresé kommun i stotre utstrickning upplever att
hemtjinsten tar hinsyn till deras 4sikter och 6nskemal in landets genomsnitt.
Kommunens fristiende kvalitetsenhet genomfér ocksa kvalitetsgranskningar av
samtliga utforare i syfte att undersdka kvaliteten i verksamheten ur ett

medborgarpetspektiv.

Kommunen har ett informationsansvar i samband LOV. Informationen ska

vara saklig, relevant, jimforbar, littférstaelig och lattillgangligs.

Kommunen har mot den bakgrunden ansvar att informera, tolja upp
verksambheter, hilla informationsmaterial och hemsidor uppdaterade, samt hilla
listor med ickevalsalternativ uppdaterade. LOV stiller dessutom krav pa
avtalsuppféljning och kvalitetssikring. Detta innebir i vissa delar en Skad
administration. Det kan samtidigt betraktas som en nodvindig administration

for att uppritthilla en god kvalitet i verksamheterna.

SLOV 9 kap. 1§
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Slutsatser

Vision och strategiska méalomraden

Visionen fér 2030 4r att Tyres ska vara den mest attraktiva kommunen i
Stockholmsregionen. I kommunplanen f8r det kommande aret anges fem
strategiska malomriden som anger riktningen i arbetet med att ng visionen, dir
medborgarfokus ir det mest grundliggande férhillningssittet. Ett blomstrande
niringsliv dir foretag ges utrymme att etablera sig och vixa i Tyreso anges

ocksa som ett betydelsefullt omride.

Medborgarfokus

Tyresé kommun atbetar utifrin ett medborgarperspektiv. Det innefattar
lyhordhet gentemot medbotgarna, och valfrihet ir ett viktigt forhallningssitt
som ska genomsyra kommunens kontakter med medborgarna. Omsorgen och
varden ska anpassas efter den enskildes behov, varfér den enskilde ska ha ett
stort inflytande 6ver de egna insatserna. Det 4r ocks3 betydelsefullt att den

enskilde medborgaren kan byta utférare om den inte ar nojd.

Kommunen tar ansvar f6r att den enskilde ska kunna gora ett informerat val av
utférare och beaktar tillganglighetsaspekter for att underlitta for personer som

av olika anledningar har svirigheter att vilja utférare.

Blomstrande nitingsliv

Tyresé kommun ska frimja f6retagsklimatet och inbjuda till nyetableringar av
foretag. LOV kan betraktas som ett betydelsefullt led i detta, d3 upphandling
enligt LOV underlittar fr fSretag att gora affirer med offentlig sektor. Med
tanke pé den kritik som tidigare framf6rts mot LOU (att kommuner i vissa fall
valt de utfSrare som erbjudit det billigaste priset respektive att stérre foretag
haft fordel att limna kvalitativa anbud), kan LOV verka for att frimja

foretagsklimatet i kommunen.

Val av utférare

Inom hemtjinsten finns sammanlagt sex utforare, inklusive den kommunala

hemtjinsten, att vilja mellan. Nir det giller boendestéd verkar i dagsligets

6 Per den 1 mars 2018
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sammanlagt fyra utf6rare. Med tanke pa att antalet utforare i dagsliget ar
tamligen begrinsat, gir det inte att siga att LOV medfort ett sa stort antal
utforare att de enskildes val férsvirats. Socialtjinstens handliggare
tillhandahéller information fér att den enskilde ska kunna géra ett informerat
val av utforare. De flesta viljer aktivt en utférare men de som inte kan eller vill

vilja en utfSrare tilldelas en enligt en i forvig bestimd turordningslista.

Den enskilde kan dessutom nit som helst vilja att byta utfGrare utan att behéva

ange ndgon orsak till detta.
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FRAMTIDSPARTIET | TYRESO Motion

Tyrest 2017-10-24

Aterskapa &kta valfrinet inom hemtjinsten

Av socialtjanstlagen (2001:453) foljer att insatserna inom socialtjansten ska vara av god
kvalitet och att utforandet ska ske med hjélp av personal med ldmplig utbildning och
erfarenhet. Kvaliteten i verksamheten ska systematiskt och fortlépande utvecklas och sékras. I
slutdndan &r det kommunen som ansvarar for kvaliteten, oavsett vem som &r utforare. Detta
maéste ske genom ett dndamalsenligt uppfoljningsarbete avseende utforarna.

Lagen (2008:962) om valfrihetssystem (LOV) &r en forfarandelagstiftning. LOV reglerar hur
en upphandlande myndighet ska g4 till véiga vid upphandling av tjinster inom bland annat
socialtjansten. Ett valfrihetssystem ska annonseras 16pande i en nationell databas och
leverantrer kan nér som helst under ett pAgdende valfrihetssystem anséka om att delta i detta.
For att bli godkénd maste leverantsren uppfylla vissa i forfrigningsunderlaget stéllda krav.
Dérefter tecknar kommunen avtal med de leverantérer som blivit godkénda.

Intentionerna med LOV har alldeles sékert varit goda, bade fran lagstiftarna och frén de
kommuner som har infort systemet. Reformens intentioner var att valfriheten skulle bli stérre
kvaliteten hogre och verksamheterna mer effektiva.

b

I Tyres6 kommun finns LOV bland annat inom hemtjénsten. Dir 4r samtliga utforare i
valfrihetssystemet icke-valsalternativ enligt ett turordningssystem. LOV kan medfora ett stort
antal utf6rare. Ddrmed stélls hoga krav p4 kommunen att kvalitetssékra och félja upp att
verksamheterna svarar mot de krav som stills i de ingdngna avtalen. Eftersom beddmning av
nya anbud ska ske kontinuerligt kréivs ocksd att kommunen har kapacitet att I6pande bedéma
inkomna anbud och att dérefter teckna avtal med nya utforare.

Nu har reformen levt tillréckligt lange for att kunna utvarderas. Nagon 6versyn har, oss
veterligen, inte gjorts i Tyres6. Daremot har flera forskningsstudier gjorts och dnnu fler
utvérderingar har presenterats. Evidensen &r tydlig, egentligen inga av intentionerna har
uppnatts.

Lagen har fatt stora ekonomiska konsekvenser, kostnaden for administration har skjutit i
hojden. Flera studier visar att mer skattepengar gér till administration och att mindre pengar
anvénds i verksamheterna efter reformen. Vid upphandlingsforfarande enligt LOV betalas
alltsd mer pengar till mindre omsorg #n vid andra upphandlingssystem.

Det kanske mest illavarslande med den forskning som finns att tillga #r &nda att systemet
skapar en illusion av valftihet, eller som en forskare vid Umea universitet uttryckte det: "LOV
skapar ofrihet och ger mardrémmar”. Evidensen &r tydlig; LOV innebér visserligen
etableringsfrihet for foretagen, men omsorgen far inte stérre mangfald, brukaren far svarare
att vélja och professionen blir utsatt.
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Tydliga effekter som konstateras &r att kommuner som har infért LOV betalar mer pengar for
mindre omsorg och sémre valfrihet. Tidigare tillimpades Lagen om offentlig upphandling
(LOU) i Tyres6. Med LOU fér brukaren stérre inflytande &ver sin omsorg, far littare att vilja
sin utforare och far storre professionellt stod i bide utformning och val. Professionen hade en
bittre arbetsmiljé och mindre arbetsbérda innan inférandet av LOV.

Forskningen om LOV ér tydlig: valfriheten blir simre for den enskilde och ger sémre
ekonomiska f6rutsittningar for kommunen.

Med stdd av vad som angetts ovan yrkas:

Att Tyres6 kommun snarast inleder ett arbete for att &terg till LOU for upphandling inom
hemtjénst och socialpsykiatriskt boendestdd i hemmiljo.

For den socialdemokratiska kommunfullméktigegruppen

Carl Johan Karlson Anita Mattsson
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Anita Lindbohm, sckreterare, socialforvaltningen

Magnus Lublin, forvaltningschef, socialférvaltningen

Gunny Bickstrém, stabschef, Socialforvaltningen

Anna-Lena Engstedt, myndighetschef, socialforvaltningen

John Henriksson, myndighetschef, socialforvaltningen

Monika André, utredare, socialforvaltningen, § 1023

Ansa Haapala, kvalitetscontroller, kommunstyrelseforvaltningen, §§ 1023-1025

Eva Lindgren, kvalitetscontroller, kommunstyrelseforvaltningen, §§ 1023-1025

Ebba Bergqvist, trainee, socialférvaltningen

Tove Vestergardh, trainee, socialférvaltningen
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