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Sammanfattning

Sodertorns 6verformyndarnamnd ansvarar, med stod av forildrabalkens regler, for tillsyn och handliaggning av
irenden avseende férmynderskap, godmanskap och forvaltarskap. Overférmyndarnimnden ska genom sin tillsyn
sikerstilla att de som har férordnad god man/forvaltare eller dr underariga inte lider rattsforlust.

En grundliggande forutsittning for att uppfylla tillsynskravet ar att granskningen av stillforetridarnas arliga
redovisningshandlingar sker korrekt och i ritt tid. Granskningen av arsrakningar har genomférts snabbare dn
ndgot féregaende ar. Orsaken dr en stabil arbetsgrupp, en effektiviserad granskningsrutin och en prioritering av
granskning. Malet dr uppfyllt.

Nimndens budgetram var 55,3 mnkr. Utfallet fr aret blev 56,2 mnkr. Ndimndens nettoresultat dr noll, da
resultatet balanseras 6ver till 2018. Verksamhetens underliggande resultat fOr aret visar pa ett 6verskott om 5,3
miljoner kronor (mnkr). Avvikelsen beror dels pa att atersékningsbara arvoden till gode min f6r
ensamkommande barn har varit hogre dn forvintat och dels pa att arvoden till gode min f6r ensamkommande
barn, som inte kunnat dtersdkas, har sankts.

Antalet ensamkommande barn i nimndens ansvarsomrade har under aret sjunkit fran 929 till 422. Minskningen
beror pa att barnen blivit myndiga eller uppskrivits i alder.

Sjukfranvaron under 2017 var 3,2 %.

Viktiga handelser

Antalet ensamkommande barn i nimndens ansvarsomrade har under aret sjunkit snabbare dn férvintat. Orsaken
ar att Migrationsverket beslutat om aldersuppskrivningar i snabbare takt an forvintat.

Ansvarsomrade

Sodertorns 6verférmyndarnimnd ansvarar, med stéd av forildrabalkens regler, for tillsyn och handliggning av
irenden avseende férmynderskap, godmanskap och forvaltarskap. Overférmyndarnimnden ska genom sin tillsyn
sakerstilla att de som har forordnad god man/forvaltare eller dr underariga inte lider rittsforlust.

Mal och Indikatorer

Maluppfyllelsen har bedémts med utgangspunkt i resultaten av de indikatorer som har f6ljts upp.
Malomrade 1- Vilmaende kommuninvanare

1. Stod och omsorg som ger mervarde for individen

1.1 Erbjuda snabb och korrekt service till stillforetrddare
Overférmyndarnimnden efterstrivar att ha en hog tillginglighet och hog kundnéjdhet.



Status: Delvis uppfyllt
Kommentar

Nimnden har arbetat med att erbjuda stillforetridare mojlighet att redovisa med hjilp av e-legitimation. Under
testperioden 2017 har IT-systemet befunnits vara behiftat med sa ménga fel att ett inférande stoppats.
Forvaltningen undersoker alternativa I6sningar for att uppna malet under 2018.

En enkit till savil huvudmin som stillforetridare har skickats ut under hosten 2017. Enkiten besvarades av 166
huvudman och 247 stillféretridare. Huvudminnen besvarade 6 fragor dir den mest 6vergripande avseende
nojdhet med sin stillforetradare visas 1 bild 1 nedan. Stallféretridarna bevarade 10 fragor dir frigan om total
n6jdhet med Gverférmyndarverksamhetens service redovisas i bild 2 nedan. Svaren i enkiten som helhet ligger till
grund for ett arbete med att forbattra nimndens service.

Bild 1
Jag ar nojd med hur min gode man/forvaltare utfor sitt
uppdrag.
Instammer inte alls 17 av 166 (10.2%)
Instammer delvis 9 av 166 (5.4%)
Instimmer till stor del 26 av 166 (15.7%)
Instimmer helt och hallet 98 av 166 (59.0%)
Vet inte/kan inte bedéma 16 av 166 (9.6%)
0 50 100 150
Bild 2
Totalt sett ar jag n6jd med den service jag far av
overformyndar-verksamheten.
Instammer inte alls 9 av 246 (3.7%)
Instammer delvis 46 av 246 (18.7%)
Instimmer till stor del 77 av 246 (31.3%)
Instammer helt och hallet 103 av 246 (41.9%)
Vet inte/kan inte bedéma 11 av 246 (4.5%)
0 50 100 150

Malomrade 4 - Effektivitet, kvalitet och service
Kommentar

Malomradet omfattar tre mal; ordning och reda pa ekonomi, hég kvalitet i kommunens tjanster och attraktiv
arbetsgivare.



10. Ordning och reda pa ekonomin

Nimnden ska bedriva verksamheten sa effektivt som mojligt och leverera hogsta méjliga kvalitet per skattekrona. I
Storre avvikelser 1 overférmyndarnamndens utfall ar alltid till kopplade variationer i antalet ensamkommande barn och barnens
rittsliga status. Orsaken till variationen ligger utanfér Gverformyndarnamndens kontroll. Namnden foljer manadsvis upp antalet
ensamkommande barn och medféljande kostnader for att tidigt kunna se trender och gora trovirdiga prognoser.

10.1 Ndmnden ska halla sin budget
Status: Uppfyllt

Kommentar

Nimndens budgetram var 55,3 mnkr. Utfallet f6r aret blev 56,2 mnkr. Nimndens nettoresultat dr noll, da
resultatet balanseras 6ver till 2018. Verksamhetens underliggande resultat for aret visar pa ett 6verskott om 5,3
miljoner kronor (mnkr). Avvikelsen beror dels pa att atersokningsbara arvoden till gode min for
ensamkommande barn har varit hogre dn férvintat och dels pa att arvoden till gode min f6r ensamkommande
barn, som inte kunnat atersdkas, har sinkts.

Under 2017 har édtersékningar fran Migrationsverket redovisats som en intdkt direkt dd atersdkningen sker.
Redovisningen blir pa detta sitt mer rittvisande jamfort med tidigare ar da kostnaden for god man kan uppkomma
mer 4n 1 ar tidigare dn intidkten fran Migrationsverket. Fran januari 2018 kommer inte 6verférmyndarnimndens
direkta arvodeskostnader f6r ensamkommande barns gode min att kunna atersékas fran Migrationsverket.
Kostnaden kommer att hanteras i den normala budgetprocessen.

11. Hog kvalitet i kommunens tjanster

Kwvalitet i en tjanst ar ofta nagot man upplever. Dirfor betyder bra bemotande och fokus pa service mycket for
kvaliteten i kommunens tjanster.

11.1 Rdttssdker tillsyn
Status: Uppfylld

Kommentar

Overférmyndarnimnden utévar till stor del sin tillsyn genom granskning av stillféretridarnas arsrikningar. Under
aret har granskningen av arsrikningar granskats snabbare dn nagonsin. Orsaken ér en stabil arbetsgrupp, en
effektiviserad granskningsrutin och en prioritering av granskning. Samtliga kompletta arsrikningar vilka limnats in
1 ratt tid har granskats innan augustis utgang vilket ar en férutsittning for att uppfylla 6verformyndarnimndens
atagande mot vara stéllforetridare.

11.2 Bdttre utbildning till stdllforetrddare
Status: Uppfylld

Kommentar

Samtliga 239 personer med intresse for att bli stillforetridare har utbildats och testats under 2017. Av dessa har 54
inte klarat av testet och dirmed inte fatt uppdrag som stillforetridare. Samtliga nya stallféretradare erbjuds dven en
fortsittningsutbildning i ekonomi och redovisning. Arbetshypotesen dr att testférfarandet gallrar bort de personer
som har simre forutsittningar att fullgbra ett uppdrag som stallféretridare.



11.3 Erbjuda stillforetrddare e-tjdnster
Status: Inte uppfylld

Kommentar

Nimnden har arbetat med att erbjuda stillforetridare mojlighet att redovisa med hjilp av e-legitimation. Under
testperioden 2017 har verksamhetens e-redovisningsmodul i drendehanteringssystemet befunnits vara behiftat
med sd manga fel att ett inférande stoppats. Forvaltningen undersoker alternativa 16sningar f6r att uppna malet
under 2018.

12. Attraktiv arbetsgivare

Kommunen behover attrahera och behalla ledare och medarbetare som kan utveckla en serviceinriktad kultur
genom ett tydligt ledarskap och interna utvecklingsméjligheter.

12.1 Utveckla ledning, planering och interna utvecklingsmdéjligheter
Status; Uppfylld

Kommentar

Overférmyndarenheten hade ett HME (hillbart medarbetarengagemang) pa 75,5 vilket 4r en uppging fran 2016
ars varde som var 69,4. Vilka specialiserade arbetsuppgifter som medarbetarna ansvarar fr varierar 6ver tid fOr att
tillgodose medarbetarnas 6nskemal om utmaningar och variation i arbetet

12.2 Frdamja arbetshdlsa hos medarbetare
Status: Uppfyllt

Kommentar

Varje vecka hills uppféljningsméten dir en av punkterna ar upplevd arbetsbelastning. Syftet ér att fanga upp risker
for Gverbelastning och vidta relevanta atgirder. Atgirden ir uppskattad och fungerar.

Sjukfrinvaron under perioden dr 3,2 %. Enskilda medarbetares lingre sjukskrivning héjer den genomsnittliga
sjukfranvaron som annars skulle uppgatt till 2,3 %.

Ekonomi

Kommentar

Nimndens budgetram var 55,3 mnkr. Utfallet 61 aret blev 56,2 mnkr. Nimndens nettoresultat dr noll, da
resultatet balanseras 6ver till 2018. Verksamhetens underliggande resultat for aret visar pa ett 6verskott om 5,3
miljoner kronor (mnkr). Avvikelsen beror dels pa att atersékningsbara arvoden till gode min fo6r
ensamkommande barn har varit hégre dn férvintat och dels pa att arvoden till gode min f6r ensamkommande
barn, som inte kunnat itersokas, har sankts.

Bokslut 2016 Budget 2017 Bokslut 2017
Verksamhetens intakter 56,5 55,3 56,2
Vetrksamhetens kostnader 56,5 55,3 56,2
Nettokostnad* 0 0
Resultat 0 0 0




* Budgeterad nettokostnad motsvarar ram enligt fullmiktige

Ett utfall nedbrutet pa olika kostnadstyper visar att samtliga kostnader i verksamheten ar ligre 4n budget men den
stora avvikelsen ér arvodeskostnader vilka dr 3,9 mnkr ligre dn budget. 3,6 mnkr av avvikelsen ir orsakad av att
overformyndarnimnden har sinkt arvodet f6r gode min fér ensamkommande barn. Arvodesnivan ligger nu
ndrmare ett arvode for en vuxen person.

Utfall 2017
Utfall period Budget Ack Avvikelse
Migrationsverket 25968 25102 866
Bidrag frdn samverkanskommuner 30 212 30 212 0
Intdkter 56 179 55313 866
Personalkostnader -9 905 -10 052 147
Arvodeskostnader -38 183 -42 069 3 886
Ovriga verksamhetskostnader -2 795 -3190 395
Kostnader -50 885 -55 312 4 427
Nettoresultat 5294 1 5293
Framtiden

Antalet ensamkommande barn inom namndens ansvarsomrade kommer med mycket stor sannolikhet att fortsitta
att sjunka under 2018. Orsaken ir att ett forhallandevis stort antal ensamkommande barn kommer att bli myndiga
samt att f4 nya ensamkommande barn kommer att tillkomma. Overférmyndarnimndens prognos ir att antalet
ensamkommande kommer att sjukna till maximalt 200 vid utgangen av 2018. Antagandet baseras pa att inflodet av
ensamkommande till Sverige dr pd samma niva som under 2017 samt att Migrationsverket fortsitter med samma
handliggningsstruktur som nu. Det bor framhallas att prognosen ir osiker och bygger pa politiska
stillningstaganden och beslut pa EU-niva och i Sverige.



