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Svar pa rekommendation om att anta principer fér
digital samverkan i Stockholms ldn

Kommunledningsutskottets forslag till kommunstyrelsen

1. Tytes6 kommun faststiller principerna f&r digital samverkan som tagits
fram av Stotsthlm.
2. Principerna ska beaktas vid upphandling, ny- och vidareutveckling samt

forvaltning av e-tjinstet och system.

Beskrivning av drendet

F6r en lyckad digitaliseting krivs samverkan mellan olika huvudmin. Ar 2009
utatbetades och beslutades om 16 principer fér samverkan i
Stockholmstegionen. Under 2017 har en éversyn av de 16 principerna
genomforts och bearbetats till Principer f6r digital samvetkan i Stockholms lin.
Stotsthlms styrelse rekommenderar linets kommuner att faststilla principetna
och att beakta principerna vid upphandling, ny- och vidareutveckling samt

forvaltning av e-tjinster och system.

Kommunstyrelsefdtvaltningen har tagit fram férslag till svar pa
tekommendationen om att principerna faststills och ska beaktas i vid

digital utveckling och f6tvaltning. Férslaget har beretts i kommunens strategiska
IT-rid med representanter frin alla forvaltningar.
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Kommunstyrelsen

Svar angaende Principer for digital samverkan i
Stockholms Ian

Forslag till beslut

Tyres6 kommun faststiller principerna for digital samverkan som tagits fram av
Storsthlm. Principerna ska beaktas vid upphandling, ny- och vidareutveckling

samt forvaltning av e-tjdnster och system.

Kommunstyrelseférvaltningen
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Bo Renman Urban Petrén
Kommundirektor IT-chef
Sammanfattning

For en lyckad digitalisering krivs samverkan mellan olika huvudmin, 2009
utarbetades och beslutades om 16 principer for samverkan i
Stockholmsregionen. Under 2017 har en &versyn av de 16 principerna
genomforts och bearbetats till Principer for digital samverkan i Stockholms lin,

i arbetet har hinsyn tagits till andra nationellt styrande dokument kring digital
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samverkan. Storsthlms styrelse rekommenderar linets kommuner att faststilla
Principer for digital samverkan i Stockholms lan och att beakta principerna vid
upphandling, ny- och vidareutveckling samt forvaltning av e-tjanster och systemn

Principerna for digital samverkan syftar till att f4 regional samsyn kring

digital samverkan, uttrycka vilka som #r prioriterade ptinciper 1 Stockholms lin
och dven att underlitta utbyte av information mellan aktdrerna vilket skapar
forutsdtiningar att bade forenkla och effektivisera fér bide invinare och
verksamhet.

Beskrivning av drendet

Sammanlagt f6reslds 16 principer som ska vara styrande kring samverkan i
Stockholms lin mellan kommuner och landsting. De omtiden som it hogst

ptioriterade f&r digitalsamverkan ar informationsdelning, federaion och illit.

De 16 principerna ar

Utga ifran invanarnas behov

Invdnarnas behov och perspektiv ska std i centrum och vara den
overordnade drivkraften 1 utvecklingen av gemensamma produkter, tjanster
och metoder. Detta innebir en digital samverkan som leder till

organisationsoverskridande kontakter som dven kan inkludera privata
toretag.

Lat digitala moten ske pa anvindarnas villkor

Anvindarnas behov ska beaktas nir man bestammer vilka offentliga
tjdnster som ska tillhandahallas och hur detta ska ske, Dicfor ska
anvindarnas behov och krav si lingt som mojligt vigleda utformningen

och utvecklingen av offentliga tjinster.

Uppratthall ritt niva pa informationssikerhet

och integritet

1 sina kontakter med offentliga myndigheter och privata féretag méste alla
kunna lita p4 att allt sket i en siker och pilitlig miljé och i enlighet med
gillande bestimmelser, t.ex. férordningen om dataskydd (GDPR) och
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férordningen om elektronisk identifiering och betrodda tjinster (elDAS).

Delegerat mandat och ansvar
EU:s princip for subsidiaritet innebir att beslut ska fattas si nira de
samverkande patterna som mojligt eller av enskild part om endast en pait

ar involverad.

Lat behov och nytta vara styrande

Utveckling och férvaltning av tjinster som inkluderar fler samverkande
organisationet ska baseras pa en si fullstindig analys som mojligt.

Analysen ska omfatta det verkliga behovet och invinarnyttan samt pa hur
verksamhetsnyttor och kostnader férdelar sig mellan deltagande aktorer och
berdrda intressenter.

Sakerstill ledning och styrning av

informationssikerhetsarbetet

En forutsittning for digital samverkan 4r att informationen hanteras
korrekt och sikert s att inte informationssikerheten i ndgon av de
samverkande otganisationerna riskeras (en kedja ér inte starkare 4n sin svagaste
link). Grundelementet i arbetet med informationssikerhet ar ledning och
stytning. For att en organisationsledning ska kunna styra
informatonssikerhetsarbetet s att det motsvarar de behov som
otganisationen och dess samverkande parter hat, kedvs férutom ledningens
engagemang, ett ledningssystem for informationssikerhet (LIS).
Ledningssystemet omfattar bland annat:

8 Policy, riktlinjer och styrdokument

00 Metoder £6r informationsklassning, risk- och sirbarhetsanalys

0 Process f6r hantering och uppfdljning av intriffade incidenter

Aktivi arbeta med federation och tillit

For att underlatta digital samvetkan mellan flera organisationer bor ett

aktivt arbete med identitets- och behdtighetsfederation bedrivas och faststillda
tillissramverk {&ljas.
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Tillimpa gemensamma

begrepp och informationsstrukturer :
Information som 4r indamilsenlig, enhetligt beskriven, strukturerad och med
bibehillen mening blir mojlig att utbyta. Informationen kan da

anvandas f6r att skapa sammanhillen information, forenkla
informationssikerhetsarbete, mojliggdra kunskapsstyrning och utveckling

av beslutstdd, f6r uppfoljning, jamforelse och som underlag f6r kvalitet och
verksamhetsstyrning,

Tillgingligg6r information som dppna data

Information som skapas i den egna verksamheten och som ska anvindas av
andta aktdrer ska tillgingliggtras pd ett enhetligt sitt samt enligt gallande
regelverk, lagar och férordningar. Ett speciellt omrade 4r
tillringlispdrandet av 6ppna data, nir myndigheternas information ska
tillpingliggttas {or externa parter i si stor omfattning som mojligt, med

beaktande av sekretess- och integritetsaspekter.

Himta information vid killan
Huvudptincipen ir att alltid hamta information s nara killan som méjlige, hos

den som producerat och tillhandahiller informationen.

Anvind standarder

Vid informationsutbyte ska i f6rsta hand limpliga standarder anvindas.

Om lampliga standarder saknas ska etablerade branschstandarder eller de facto
standarder anvandas. Valet av standatd ska vata teknikoberoende si att man

undviker inldsningseffekter och begrinsar samverkande patters val av tekniska
plattformar.

Sakerstill digitala tjdnsters tillgénglighet
Sikerstill stabilitet och dllganglighet f6r de digitala tjinsterna utifrin de

samverkande vetksamheternas eller invinarens krav och behowv.

Slutsats

Fér ett framgingsrikt atbete kring digitalisering krivs 6kad samverkan,

beroenden finns mellan olika huvudmin och kommer kedva ett digitalt utbyte
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av information mellan huvudmin. Genorn, f6r Stockholmsregionen,
gemensamma grundliggande ptinciper dkar formégan for regionen att effektive
utveckla och samverka kring digitalisering. Principerna kan sedan utgttra den

gemensamma plattformen t ex vi samordnade upphandlingar.

Genom att tillsammans med andra akt6rer piverka utvecklingen genom bl a
gemensamma grundptinciper 6kas visentligt Tyresd kommuns férmiga att
aktivt delta i digitaliseringen.

Principerna berér de grundliggande f6tmagorna kring digitalisering och {or ett
framgingstikt arbete krivs att de berdrda omridena hanteras, det bedéms som
en stor fordel for Tyresd kommun att tillimpa samma principer och tolkningat
kring dem som 6vtiga kommuner i regionen. Principerna léser inte interna
utmaningat {6t Tyresd kosmmun kring organisation och utrymme £6r utveckling
av digitaliseting, men de utgdr en viktig grundpelare f6r ett framgingsrikt
arbete.

[ beredningen av detta Arende har friga behandlats i kommunens strategiska I'T-

rid med representanter frin alla forvaltningar.
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REKOMMENDATION UT
2017-10-19
KSL/17/0096-4

Kommunstyrelsen

Principer for digital samverkan i Stockholms lén

Storsthlm:s styrelse beslutade p& sammantriddet 19 oktober 2017 att rekommendera
lanets kommuner att faststilla Principer for digital samverkan i Stockholms I&n och att
beakta principerna vid upphandling, ny- och vidareutveckling samt forvaltning av
e-tjiinster och system.

Arendebeskrivning

De 16 principer for samverkan som antogs 2010 av alla kommuner i Stockholms lén
efter rekommendation av Storsthlms styrelse har nu uppdaterats. Principerna har varit
och kommer fortsatt vara centrala i det digitala samarbetet mellan linets kommuner
och Stockholms lins landsting (SLL). I principerna redovisar kommunerna och SLL sin
gemensamma syn pi vad som utgor grunden for séker och effektiv digital
kommunikation i Stockholms l&n.

Den nya versionen av principer blir utgdngspunkten i samverkan mellan lanets
kommuner och SLL inf6ér SLL:s upphandling av framtidens vrdinformationsmiljo. Allt
for att méjliggora en sémlos vird och omsorg,

Principerna har efter uppdateringen delats in i grundprinciper och arkitekturprinciper.
Grundprincipernas syfte ar att vara langsiktigt vigledande for hogre tjinstemén och
chefer, Arkitekturprinciperna syfte dr att vara en hjilp vid upphandling och ny- och
vidareutveckling av IT-stod i syfte for att friimja digitalsamverkan och informations-
delning pa ett siikert sitt, Arkitekturprinciperna kommer i férvaltningsarbetet att bide
behova utvecklas och férindras med den digitala utvecklingens méjligheter,

Arendegang

Rekommendationen adresseras till kommunstyrelserna enligt den rutin som géller vid
beslut i Storsthlm:s styrelse, Kommunerna fattar beslut enligt géllande
delegationsordning,

Kommunerna ombeds meddela sina stéllningstaganden genom att sénda in
protokollsutdrag eller annan beslutshandling till Storsthlm,

Beslut om antagande av éverenskommelse ar att likstillas med
undertecknande.

Svarsperiod

Storsthlm onskar f§ kommunernas stillningstaganden senast den 1 maj 2018 med e-
post till registrator@storsthlm.se

Storsthim, Box 38145, 100 64 Stockholm
Bestksadress: Sédermalmsallén 36, Stockholm
08-615 94 00 info@storsthim.se storsthim.se Org.nr. 222000-0448
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Fragor och information
Frigor med anledning av detta besvaras av Karin Bengtsson,

karin.bengtsson@storsthlim.se

Med viinlig hélsning

Mats Gerdaul Madeleine Sjostrand

Ordforande Storsthlm Ditekt6r Storsthlm
Bilaga
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PRINCIPER FOR DIGITAL
SAMVERKAN

1. Inledning

Digital samverkan och utbyte av elektronisk information ger férutsattningar
att bide forenkla och effektivisera fér invanaren, brukaren och patienten.
For att mojliggéra detta har gemensamma principer for informationsutbyte,
samt hur den ska ske sikert och effektivt, antagits av samtliga kommuner i
regionen och landstinget.

I stockholmsregionen utgdr principerna fér samverkan grunden for all
digital samverkan. Malet ir att bygga den tillit som beh&vs for att
mdjliggora ett sikkert informationsutbyte 6ver internet.

Den f6rsta versionen av principer, 16 principer for samverkan, utarbetades
2009. Dir redovisade kommunerna och landstinget sin gemensamma syn
pa vad som utgdr grunden for saker och effektiv digital kommunikation.
Samtidigt etablerades ett arbetssétt dér alla parter enades om att ta hinsyn
till principerna vid kravstillning av nya digitala tjinster. Under 2012
moderniserades principerna for att omfatta all informationshantering.

Under 2017 har en 6versyn av principerna genomférts. I denna
bearbetning, Principer for digital samverkan i Stockholms ldn, har hinsyn
bland annat tagits till E-delegationens Principer fér digital samverkan och
Sveriges Kommuner och Landstings Handlingsplan 2017—-2025:
Forutscittningar for digital utveckling i kommuner, landsting och
regioner. Ambitionen fr att pa sikt enbait tillimpa gemensamma och
nationella principer.

2. Syfte och malgrupp

Principerna for digital samverkan syftar till att fi regional samsyn kring
digital samverkan, uttrycka vilka som &r prioriterade principer i Stockholms
lén och dven att underlétta utbyte av information mellan aktorerna vilket
skapar forutsattningar att bade férenkla och effektivisera for bide invinare
och verksambhet.

Principerna har indelats i grund- och arkitekturprinciper for digital
samverkan. Grundprinciperna viinder sig till hdgre tjinstemin/chefer och
arkitekturprinciperna vander sig till IT-beslutsfattare i kommuner eller
landstinget. De omriden som ar mest prioriterade for digital samverkan i
Stockholms lan ér informationsdelning, federation och tillit. Vara
arkitekturprinciper har darfor extra tyngdvikt pa dessa omraden.
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PRINCIPER FOR DIGITAL
SAMVERKAN

3. Grundprinciper for digital samverkan

3.1 Utga ifran invanarnas behov

Invanarnas behov och perspektiv ska std i centrum och vara den
overordnade drivkraften i utvecklingen av gemensamma produkter, tjinster
och metoder. Detta innebér en digital samverkan som leder till
organisationsiverskridande kontakter som dven kan inkludera privata
foretag.

Motiv: Invanarna stiller allt hégre krav pé offentligt finansierade
verksamheter. Invanarna férviintar sig att offentliga och andra aktorer vill
och kan samverka pé ett effektivt satt. Stockholmregionen ir komplex med
maéanga aktorer, varav en stor andel ir privata utforare. Den starka tillviixten
i regionen och en 6kad rorlighet éver kommungrinserna kraver samverkan
pé ett strukturerat siitt. Samverkande processer och tjfinster miste darfor
utvecklas for att méta inviinaren i olika kanaler, pa dennes villkor och i
aktuella situationer.

Konselwvens: Aktuella tjianster och processer behover tydliggoras och
beskrivas pa en niva sa att samverkan majliggors. Det innebiir i praktiken
att de samverkande aktdrerna miste vara éverens om hur invinaren ska
métas, vad som startar och avslutar en samverkande process, vilken
information som ska fléda mellan aktérerna och vilka tjinster som behévs
for att invAnaren ska méta en sammanhéllen service. Detta giller ocksi
verksamhetsstodjande tjanster som inte direkt paverkar invinare.

3.2 Lat digitala moéten ske pé anvindarnas villkor

Anvindarnas behov ska beaktas néir man bestimmer vilka offentliga
tjAnster somn ska tillhandahéllas och hur detta ska ske. Diirfor ska
anvandarnas behov och krav sd lingt som mgjligt viigleda utformningen
och utvecklingen av offentliga tjéinster.

Motiv: Digitala méten som dr anpassade till invinarens behov ger 6kad
tillganglighet, storre enkelhet, bittre effektivitet, hogre informationskvalitet
samt storre transparens och delaktighet. Invnarens vardag blir enklare nar
deras processer stods tviirs dver myndighetsgranserna.
Informationskvaliteten hojs nir anviindarnas initiala registreringar sker
digitalt, vilket minskar risken for felregistrering och feltolkning av inkomna
handlingar.
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PRINCIPER FOR DIGITAL
SAMVERKAN

Konsekvens: Det ska finnas alternativa kanaler, bide fysiska och digitala,
for att fa tillging till en tjanst, eftersom anviandarna kan féredra olika
kanaler beroende pa omstindigheterna och sina behov.

3.3 Uppritthall riitt niva pa informationssiakerhet
och integritet

I sina kontakter med offentliga myndigheter och privata foretag méaste alla
kunna lita p# att allt sker i en siiker och palitlig miljo och 1 enlighet med
gallande bestdmmelser, t.ex. férordningen om dataskydd {(GDPR) och
férordningen om elektronisk identifiering och betrodda tjanster (eIDAS).

Motiv: Nér offentliga aktorers uppdrag utfors via digitala tjanster stills krav
pé en mer samverkande utformning, da information frin flera aktorer ska
vidareutnyttjas och foradlas. Detta leder till ett behov av samordning fiven
av informationssékerheten. Samordningen ér nodvandig bade for att
effektivisera, oka kvaliteten, skapa interoperabilitet och f6r att reducera
kostnader, men &r ocksd viktig for att kunna mota inviinare och andra
intressenters forvéintan pé likvirdig sikerhet och integritet i
myndigheternas informationshantering.

Konsekvens: Sikerhet och respekt for privatlivet dr grundliggande frigor
vid tillhandahallandet av offentliga tjanster. Kommuner och landsting bor
se till att de foljer principerna om inbyggt integritetsskydd och inbyggd
séikerhet. Detta for att skydda hela sin infrastruktur samt tillse att
tjansterna inte ar sirbara f6r angrepp som kan stora driften, leda till
datastold eller dataskador. De maste ocksé tillse att de uppfyller rittsliga
krav och skyldigheter avseende dataskydd och respekt for privatlivet och
medger de risker for integriteten som avancerad databehandling och
dataanalys innebar. Vid informationsutbyte 6ver huvudmannagrianser ska
rittsliga férutsittningar och regelverk beaktas.

3.4 Delegerat mandat och ansvar
EU:s princip fér subsidiaritet innebér att beslut ska fattas si nira de
samverkande parterna som majligt eller av enskild part om endast en part

ar involverad.

Motiv: For att vi ska kunna samverka behovs en stindig dialog om vad som
ar det egna ansvaret respektive vad som ar det gemensamma ansvaret.
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PRINCIPER FOR DIGITAL
SAMVERKAN

Konsekvens: Tillse att den egna organisationen upprattar ramar och
strategier for interoperabilitet och att dessa ér i linje med EIF (European
Interoperability Framework). Utifrén regionala sammanhang och behov
kan dessa behova utékas och anpassas. For detta kan olika
samverkansgrupper behova etableras av de parter som ska samverka, allt
frdn samverkan mellan tv parter till federationssamverkan.

3.5 Lat behov och nytta vara styrande

Utveckling och forvaltning av tjinster som inkluderar fler samverkande
organisationer ska baseras pd en sa fullstindig analys som majligt.
Analysen ska omfatta det verkliga behovet och invnarnyttan samt pa hur
verksamhetsnyttor och kostnader fordelar sig mellan deltagande aktorer
och berorda intressenter.

Motiv: Nyttan maste vara styrande och méste vara tydlig innan en
gemensam losning utvecklas. Fordelningen av kostnader och nyttor mellan
deltagande aktorer dr nddvindig att ta fram for att skapa acceptans och
forstaelse for losningens hela livseykel. Viktigt dr att detta primért inte ska
ske fOr att effektivisera organisationens egen handliggning och verksamhet,
utan for att ge 6kad nytta utifrin ett invinarperspektiv.,

Konsekvens: Utviirdering av olika l6sningars indamélsenlighet och
effektivitet méste ske i samverkan och med hinsyn till anvindarnas behov,
proportionalitet samt kostnads-och nyttobalans.

4. Arkitekturprinciper for digital samverkan

4.1 Siakerstill ledning och styrning av
informationssikerhetsarbetet

En forutséttning for digital samverkan ar att informationen hanteras
korrekt och sitkert si att inte informationssikerheten i nigon av de
samverkande organisationerna riskeras (en kedja ar inte starkare an sin
svagaste link). Grundelementet i arbetet med informationssikerhet ir
ledning och styrning. Fér att en organisationsledning ska kunna styra
informationssikerhetsarbetet sa att det motsvarar de behov som
organisationen och dess samverkande parter har, krivs forutom ledningens
engagemang, ett ledningssystem fér informationssikerhet (LIS).
Ledningssystemet omfattar bland annat:

»  Policy, riktlinjer och styrdokument

* Metoder for informationsklassning, risk- och sérbarhetsanalys
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PRINCIPER FOR DIGITAL
SAMVERKAN

*  Process for hantering och uppfolining av intriiffade incidenter

Motiv: Syftet med att respektive organisation har ett LIS ar att genom
ledningens delaktighet och engagemang i informationssikerhetsarbetet
tillse att informationssiikerheten ar pa ratt nivé, si att tillit mellan
samverkande aktorer uppnés.

Konsekvens: Utse minst en person som ansvarar for att inféra ett LIS,
kontinuerligt leda informationssiakerhetsarbetet, och utifrin metoder,
processer och styrande dokument vidta nédviindiga atgarder for att
uppritthalla ritt skyddsnivéer.

4.2 Aktivt arbeta med federation och tillit

For att underlitta digital samverkan mellan flera organisationer bér ett
aktivt arbete med identitets- och behdrighetsfederation bedrivas och
faststillda tillitsramverk féljas.

Motiv: Tilliten grundliiggs genom att den enskilde federationsmedlemmen
uppfyller nodviindiga gemensamma krav. Uppfylls kraven kan
medlemmarna ha tillit till varandra. Med federation behéver anvindare
endast ha en inloggning till samtliga anslutna tjinster. Gemensamma
fjanster blir lidttare att komma it och anviindandet ger mindre
administration, samtidigt som hégre séikerhetskrav kan stillas. Dessutom
blir det enklare for tjinsteleverantdrer att ansluta anviindarorganisationer.

Konsekvens: En identitets- och behorighetstederation stiller krav pé
federationsmedlemmar. Alla involverade parter/komponenter -
organisationer, tjinster, processer, anvindare — ska vara tillitsgranskade
och godkinda. Aktuella standarder ska fljas. Information ska
sitkerhetsklassas. Tjanster som ingdr ska federationsanpassas och bl.a. ha
formaga att konsumera elektroniska identitetsintyg.

4.3 Tillampa gemensamma
begrepp och informationsstrukturer

Information som ar @ndamalsenlig, enhetligt beskriven, strukturerad och
med bibehallen mening blir mdjlig att utbyta. Informationen kan da
anvindas fér att skapa sammanhallen information, forenkla
informationssakerhetsarbete, mgjliggora kunskapsstyrning och utveckling
av beslutstdd, for upptélining, jamforelse och som underlag for kvalitet och
verksamhetsstyrning.
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Motiv: Syftet med att strukturera och standardisera information ar att
stédja en effektiv informationsférsérjning och underlatta
informationsdverforing mellan olika aktoérer. Detta behdver goras utifriin
verksamhetsprocesser, vad olika intressenter behover kommunicera och
vilken typ av information de behéver i kommunikationen.

Konsekvens:

Varje informationsmiingd behéver ha foljande: dgare, forvaltning,
affarsregelverk, anvindningskartlaggning och kvalitetsregelverk enligt
vedertagna masterdataprinciper. For att informationshanteringen ska vara
effektiv behovs ett livscykelperspektiv bide pd informationen i sig och pé
dess hantering. Nar samverkande aktérer har en gemensam beskrivning av
verksamhetsomridet och dess informationsstrukturer, 6kar mojligheterna
till ett val fungerande informationsutbyte.

4.4 Tillgangliggor information som 6ppna data

Information som skapas i den egna verksamheten och som ska anviindas av
andra aktorer ska tillgéingligg6ras pa ett enhetligt sitt samt enligt géillande
regelverk, lagar och férordningar. Ett speciellt omride ar
tillgéingliggdrandet av 6ppna data, ndr myndigheternas information ska
tillgéingliggoras for externa parter i sé stor omfattning som mdojligt, med
beaktande av sekretess- och integritetsaspekter.

Motiv: For att skapa en effektiv informationshantering vid digital
samverkan krivs att den information som ska utbytas &r tillgéinglig, kan
forstas och hanteras pd samma sétt av alla ingfende aktorer si att
tjansteutveckling och innovation majliggors.

Konsekvens:

Genom att tillgingliggdra information enligt denna princip kan
informationen i tjanster dteranviindas inom eller utanfor de egna
organisationsgrinserna, vilket méjliggér nya tillimpningsomriden.
Forutom att data som &r publik ldtt kan kommas &t och anvindas av
regionens kommuner och landsting, ger detta en enhetlighet som
underlattar utformning av nya och mer effektiva 16sningar, vilka kan
baseras pi andras tjinsteutbud.

4.5 Hamta information vid killan

Huvudprineipen dr att alltid himta information sa néra killan som méjligt,
hos den som producerar och tillhandahéller informationen.

STORSTHLM
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PRINCIPER FOR DIGITAL
SAMVERKAN

Motiv: Genom att hamta information vid kiilllan siikerstills att
informationen &r tillférlitlig och aktuell.

Konsekvens: Ansvar for begrepp och information méste vara utrett och
Klarlagt. Det finns situationer da flera aktorer tillhandah&ller samma
information. Det ér d4 relevant att klargora vilken aktr som &r att anses
som primar killa. Om informationen behover uppdateras ska detta goras
hos den primira killan.

4.6 Anvind standarder

Vid informationsutbyte ska I forsta hand lampliga standarder anvindas.
Om limpliga standarder saknas ska etablerade branschstandarder eller de
facto standarder anviindas. Valet av standard ska vara teknikoberoende s3
att man undviker inldsningseffekter och begrinsar samverkande parters val
av tekniska plattformar.

Motiv: Standardiserade grinssnitt sinker kostnader och bidrar till $kad
dteranvindning och en éppen marknad.

Konsekvens: Bestillare miste f5lja utvecklingen och ha en l6pande
omvérldshevakning inom omradet f5r att kunna kravstilla kring relevanta
standarder.

4.7 Sikerstill digitala tjéinsters tillgiinglighet

Sékerstall stabilitet och tillginglighet for de digitala tjansterna utifran de
samverkande verksamheternas eller invnarens krav och behov.

Motiv: En stabil IT-miljs ar en grundférutsittning for att bedriva en siker
och effektiv verksamhet. I takt med att verksamheterna och invanarna blir
alltmer beroende av digitala tjinster minskar toleransen for avbrott och
andra storningar. Samhiélls- eller verksamhetskritiska processer stiller krav
pa tillginglighet och kontinuitet.

Konsekvenser: Graden av tiliginglighet och kontinuitet ska baseras pé
verksamhetens krav i férhallande till kostnad och nytta. Genom att ta fram
en kontinuitetsstrategi for IT samt aterstallningsplaner fér IT-system
baserade pa verksamhetskrav, kan kraven méotas med en konsekvent och
strukturerad metod. Vid vidareutnyttjande av digitala tjdnster bor kvalitet,
skalbarhet och tillginglighet sérskilt beaktas.
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