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Behovsanalyser f6r verksamhetsutveckling inom
kommunstyrelsens verksamhetsomraden 11, 12,
13, 14 och 17 infér kommunplan 2019-2022 med
budget for 2019

Kommunledningsutskottets férslag till kommunstyrelsen

— Informationen noteras.

Beskrivning av drendet

Behovsanalyserna hart ett femarsperspektiv och besktiver hur verksamheterna
behéver utvecklas for att mota framtidens behov. Analyserna var en del av
undetlaget f6r det strategiska arbetet med kommunplan 2015-2018 med budget
for 2018 samt fér nimndernas planeringsarbete for 2018 och framéver.
Behovsanalyserna ir kopplade till kommunens omvitldsanalys, mal, vision samt
verksamhetsutveckling.

Inf6t mandatperioden 2019-2022 har férvaltningen gjort en uppfoljning av
2017 4ts behovsanalys, med en analys och priotitering av vilka forindringatr som

kommer att paverka verksamhetsomridena framéver.

Bifogat finns behovsanalyser {61 kommunstytelsens verksamhetsomriden 11
vaghallning och patk, 12 miljé och trafik, 13 VA, 14 renhillning och 17
gemensam verksamhet. Verksamhetsomride 16 niringsliv ser inget 6kat

resutsbehov och har dirfor inte tagit fram ndgon behovsanalys.

Bilagor

Information om behovsanalys VO 11 Vighillning och park.pdf
Information om behovsanalys VO 12 Miljé och trafik.pdf
Information om behovsanalys VO 13 VA.pdf

Information om behovsanalys VO 14 Renhéllning.pdf
Information om behovsanalys VO 17 Gemensam verksamhet.pdf
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Kommunledningsutskottet

Information om behovsanalyser for
verksamhetsutveckling gallande
verksamhetsomrade 11 Vaghallning och park
infér kommunplan 2019-2022, budget 2019

Forslag till beslut

Kommunledningsutskottets forslag till kommunstyrelsen

- Informationen noteras.

Kommunstytelseforvaltningen

Pl

Bo Renman

Kommundirektor

Beskrivning av drendet
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Chef Medborgatfokus och
Tekniska kontoret

Infor 2017 prévades en ny metod f6r lingsiktig behovsanalys i forvaltningarna.
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Behovsanalyserna har ett femirsperspektiv och besktiver hur verksamheterna
behover utvecklas for att moéta framtidens behov. Analyserna var en del av
underlaget f6r det strategiska arbetet med kommunplan 2015-2018 med budget
for 2018 samt £6r ndmndernas planeringsarbete f6r 2018 och framdver.
Behovsanalyserna ir kopplade till kommunens omviétldsanalys, ml, vision samt

verksamhetsutveckling,

Infér mandatperioden 2019-2022 har férvaltningarna gjort en uppféljning av
2017 ars behovsanalys, med en 2nalys och priotiteting av vilka férindringat som

kommer att piverka verksamhetsomtidet framdver.

Konnnunsfyrelseférvaltningcn dverlimnar analysen till ekonomiavdelningen for
vidare hantering inom ramen f6ér utarbetande av kommunplanen infor
mandatperioden 2019-2022.

Behovsanalys

Kommunstyrelseférvaltningen har tagit fram behovsanalyser f6r

verksamhetsutveckling inom nimndens verksamhetsomriden.

Uppfdljning av behovsanalysen 2017

Behoven av 6kat kommunbidrag f6r 6kade kapitaltjinstkostnader hat
tillgodosetts.

[ behovsanalysen 2017 angavs att VA-verksamheten borjar tillimpa en ny
fordelning av kostnaderna f6r dagvattenhantering frin 2018, Nya kostnader for
vighillning och patk har tillkommit frin 2018 med 750 tkt dtligen. En

motsvarande Skning av kommunbidraget har inte infrats.

Kommande forandringar som paverkar férutsattningarna for
verksamhetsomradet

TyresGbotna uppskattar de gréna och bl virdena i kommunen. Minga nya
gronytor ska utvecklas under den nirmsta tiden vilket innebir mer intensiv

- skotsel och drift. For att kunna forstirka och utveckla de goda livsmiljéerna

som mojliggdr rekreation, lek och motion krdvs mer personella resurser till
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gatu- och parkverksamheten. Under 2016-2017 pibodtjades atbeten med att
rusta upp Fornuddsparken inklusive forngravsomridet. Arbetena kommer att
intensifieras 2018 och fortga till uppskattningsvis 2022. Investetingatnas
kapitaltjinstkostnader kommer att belasta verksamhetsomtidets driftbudget. En
stot del av ytorna kommer att krdva mer intensiv skotsel, jaimfort med idag,
varpa skétselkostnaderna ocksd kommer att éka. En forstirkning med tre
tjinstet (en i Ostra Tyresd, en i centrala Tyresé/Bollmora och en i vistra
Tyresé/Trollbidcken) behover tillsittas under planperioden f5r att bibehilla och
héja ambitionsnivan vilket motsvarar cirka 2 000 tke (inklusive maskin och
utrustning). Det finns ett politiskt uppdrag att det ska anliggas 7-10 parker i
Trollbacken. Ot det anliggs fler parker behéver parkanslagen kompensetas
yiterligare. Stotleken pé tkad driftskostnader kan inte beriknas f6ttin beslut

om parkerna fattas.

Aven vighillningen fir nya ansvarsomriden i samma takt som fornyelsen av
Ostra Tyres$ och fortitningen i Svriga kommunen fortgir, Fornyelsetakten och
utdkningen av viginfrastruktut i komemunens har Skat markant de senaste dren
och kommer si att géra under Gverskadlig tid. De vigar somn kommunen tar
over frin vigforeningar belastar driften pé tva sitt, dels genom investeringarnas
kapitaltjanstkostnader och dels genom daglig drifi i form av vaghallning
(sommar som vinter). Under senate ir har gatuverksamhetens driftomtide
utokats utan att ekonomisk kompensation har utgatt, som exempel kan nimnas
Nytorpsvigen, Breviksvigen, Strandallén och Bollmota gitdsvig.
Nyanliggandet av Brakmarsvigen och Ugglevigen med omnejd kommer att
utoka driftomradet dn mer. Ltkasa bostadsprojekten Skogsstaden,
Tridgardsstaden, Grindstolpen, Jirnet 11, Temyntan, Kryddvigen och Notra
Tyresé centrum med flera. Utéver de uppskrivningar som keivs for att klata av
de kapitaltjinstkostnader som investeringarna medfor krivs iven mer personella
resurser. Ingen personell kompensation har utgdtt pd senare ir. En utékning
motsvarande tvé tjanster behver tillsittas under planperioden {61 att bibehalla

servicenivdn, vilket motsvarar cirka 1 300 tkr (inklusive maskin och uttustning).

VA-verksamheten tillimpar en ny férdelning av kostnaderna f6r
dagvattenhantering {rin 2018. Nya kostnader fot vighillning och park har
tillkommit 2018 med 750 tkr. En motsvarande ékning av kommunbidraget

behdvs.
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Prioriterade utvecklingsomraden

Fokus kommer att ligga pa att forstirka och utveckla de goda livsmiljderna som
méjliggdr rekreation, lek och motion samt pa framkomlighet, trafiksikerhet och
trygghet i trafikmiljén.

En ny hundrastgird ska anliggas i Trollbicken. Utdkade ytot med
blomsterdngar och andra anlagda ytor planeras i fler omriden i kommunen.

Parkfortitningar ska genomfdras i Trolibicken.
Foéryngring av maskinella resutset till gatuverksamheten krivs frdn och med

2018 £t att bli ytterligare mer effektiva och anpassningsbara till bland annat

Notra Tyreso Centrum.
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Kommunledningsutskottet

Information om behovsanalyser for
verksamhetsutveckling gallande
verksamhetsomrade 12 Miljo och trafik infor
kommunplan 2016-2019, budget 2019

Forslag till beslut

Kommunledningsutskottets forslag till Kommunstyrelsen

- Informationen notetas.

Kommunstyrelseférvaltningen
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Bo Renman
Kommundirektdr Chef Medborgarfokus och
Tekniska kontoret

Beskrivning av drendet

Infér 2017 prévades en ny metod for langsiktig behovsanalys i forvaltningatna.
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Behovsanalyserna har ett femarsperspektiv och besktiver hur verksamheterna
beh&ver utvecklas for att méta framtidens behov. Analyserna var en del av
undetlaget {01 det strategiska arbetet med kommunplan 2015-2018 med budget
for 2018 samt for naimndernas planeringsarbete f6r 2018 och framdver.
Behovsanalyserna ir kopplade till kommunens omvirldsanalys, mil, vision samt

verksamhetsutveckling.

Infér mandatperioden 2019-2022 har forvaltningarna gjort en uppféljning av
2017 4rs behovsanalys, med en analys och prioriteting av vilka {rindringar som

kommmer att paverka verksamhetsomridet framéver.

Kommunstyrelseforvaltningen &verlimnat analysen till ekonomiavdelningen £t
vidare hantering inom ramen for utarbetande av kommunplanen infér
mandatperioden 2019-2022.

Behovsanalys

Kommunstyrelseforvaltningen har tagit fram behovsanalyser for

verksamhetsutveckling inom nimndens verksamhetsomraden.

Uppfdljning av behovsanalysen 2017

Miljo- och trafikverksamheten har fatt héjt kommunbidrag frin 2018 med
1 500 thr (i enlighet med behovsanalysen 2017) for att ticka behovet av dkade

personalresurser inom trafikomridet.

Kommande férandringar som paverkar férutsittningarna for
verksamhetsomradet

Miljé- och trafikverksamheten och dess personal huserar sedan januari 2018 1
nya lokaler pA Radiovigen 31. Aven Naturvirdsenheten (Alby) kommer ate
flytta in i nybyggda lokaler i Alby friluftsomrade under 2018. De nya lokalerna
kommer att innebira dkade lokalkostnader. De nya lokatkostnaderna ir dock
inte faststillda 4n men kommunbidraget till miljé- och trafikverksamheten och

natutvirden behover 6ka med motsvarande belopp.

tyres0 kommun



34

En stot del av trafikverksamheten utgdrs av myndighetsutévning. Det giller
lokala trafikforeskeifter, schakttillstind (tillstdnd att griva [ kommunens mark),
trafikanordningsplaner (hur schakter och vigarbeten sikras och hur trafikanter
leds om genom skyltning och avstingning), tungtransportdispenser,
parkeringsévervakning, skrotbilshantering och markupplatelse. De mest
atbetskrivande uppgifterna av dessa dr schakttillstind, trafikanordningsplaner,
lokala trafikforeskrifter och skrotbilshantering. Skrotbilshanteringen
(tllsammans med parkeringsovervakningen) skots numera till viss del av ett
upphandlat vaktbolag. Men den &vriga myndighetsutdvningen skots 1 egen regi.
Schakttillstinden och trafikanordningsplanerna dr ofta mer omfattande och
mer komplicerade #n tidigare bland annat beroende pé att kommunen
expanderar snabbt och att schaktarbetena blir allt storre i omfattning, Det
giller bostadsbyggen, vigarbeten, VA-arbeten, elanslutningar, fiberanslutningar

etc.

Medborgatfokus innebr, f6r miljé- och trafikverksamheten, manga kontakter
med medbotgare kring frigor som rér framfor allt trafikmiljon. Trafikfrigor
engagerat, berdt och paverkar individen mycket i det vardagliga livet.
Verksamheten fir méinga synpunkter, férslag och klagomal som 16r
trafiksikerhet, trygghet, framkomlighet, buller och vibrationer och numera
férslag inom medborgarinitiativet. Frigestillningarna ar oftast komplexa och
kriver utredning och eftertanke samtidigt som férvintningarna pa snabba svar
och snabba atgirder ar hoga. Frigestillningar, synpunkter och forslag har okat
markant de senaste dren och merparten av dem mdste virderas sakligt, korrekt
och prioritetingar mellan olika dtgérder mAste gdras noggrant. Ambitionen ér att
Tytest ska fortsitta att vara en av de trafiksikraste kommunerna i landet och vi
tar medborgarna pa stort allvar. Vi férsoker dirfor tillgodose viktiga synpunkter
och forslag och forsoker trafiksikra dvergingsstillen, skolvigar och
tillginglighetsanpassa busshallplatser. Trafikverksamheten ska ocksd omsitta de
cykelsatsningar som finns utpekade i cykelplanen 1 dtgarder. Verksamheten
klarar i dagsliget inte att leverera svar till medborgare pd utsatt tid, att atgirda

trafikfaror och att genomfora atgirder enligt cykelplanen 1 rimlig tid.
Trafikvetksamheten svarar atligen pi ett antal remisser frin till exempel

trafikforvaltningen, trafikverket, grannkommuner och andra myndigheter, en

hel del enkiter samt ett antal motioner. Samarbeten med kommunpolis och
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kollektivtrafikentreprendren 16per under hela dret. Verksamheten utgdr resurs i
metpatten (kanske samntliga) av de exploaterings- och detaljplaneprojekt som
Stadsbyggnadstérvaltningen driver och deliar Aven i stort sett 1 samtliga
projektstyrgruppet.

Digitaliseting och automatisering av trafikmiljon och fordon bétjar ta fart pd
allvar. Lagstiftning ses éver for att méjliggdra automatiseringen. Lokala
trafikforeskrifter dr idag digitala och laddas upp pé nationella databaser.
Uppgifterna kan sedan tillhandahéllas som information fér automatisering och
vigvisning (GPS). Forsikringsbolag erbjuder ligre premier for de som kor
laglydigt och redovisar det genom teknisk utrustning i bilarna. Sammantaget
stiller detta hogre krav pd kommunens trafikreglering, vigmirken och lokala
trafikforeskrifter dn tidigare. Kommunens samtliga (cirka 600) lokala
trafikfSreskrifter behdver ses 6ver bade vad det giller utformning, positionering

och skyltning. Nvya féreskrifter behovs hela tiden vattefter Tyresd byggs om.

Prioriterade utvecklingsomraden

Fokus kommer att ligga pd de miljofrdgor som i viktgast f6r kommande
generationer som till exempel klimatfrigan och miljégifter 1 vatrdagen.

Trafiksikerheten ir hog i Tyresé och vi strdvar mot den nationella nollvisionen
dir ingen ska behova dédas eller skadas svart i trafiken. Skolvigar och cykling 4r

hégst prioriterade.
Nya grepp med inspirerande kommunikationsinsatser (bland annat film och
animation) planeras s att det blir litt for tyresdborna att gora ritt val f6r miljsn

och trafiksikerheten.

Tyresoborna uppskattar de grona och bli vardena i kommunen. Vi ska forstirka

och utveckla de goda livsmiljéerna som mojliggdt rekreation, lek och motion.
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Information om behovsanalyser foér
verksamhetsutveckling géllande
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Beskrivning av arendet

Infér 2017 provades en ny metod for lingsiktig behovsanalys i férvaltningarna.
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Behovsanalyserna har ett ferndrsperspektiv och besktiver hur verksamheterna
behdéver utvecklas for att mota framtidens behov. Analyserna vat en del av
underlaget for det strategiska arbetet med kommunplan 2015-2018 med budget
for 2018 samt f6r nimndernas planeringsarbete f6r 2018 och framdver.
Behovsanalyserna dr kopplade till kommunens omvirldsanalys, mal, vision samt

verksamhetsutveckling.

Infér mandatperioden 2019-2022 har férvaltningarna gjort en uppfoljning av
2017 4rs behovsanalys, med en analys och priotitering av vilka férindringar som

kommer att piverka verksamhetsomridet framéver.

Kommunstyrelseforvaltningen éverlimnar analysen till ekonomiavdelningen f6r
vidare hantering inom ramen f6r utarbetande av kommunplanen infér
mandatperioden 2019-2022.

Behovsanalys

Kommunstyrelseforvaltningen har tagit fram behovsanalyser for

verksamhetsutveckling inom nimndens verksamhetsomriden.

Uppféljning av behovsanalysen 2017

Personalresurserna £6r drift och underhill av VA-anliggningar har fSestirkts
under verksamhetsret, frimst for drift av ett Gkat antal pumpstationer.

Lokala dagvattenldsningar i nya bebyggelseomtiden samt nya dagvattendammar
har anlagts 1 syfte att bittre kunna hantera och behandla dagvattenfléden.
Inférande av fjirravlasning av vattenmitare har pdbétjats inom vissa storte
bebyggelseomriden med goda resultat vilket dven forenklar och effektiviserar
kundirenden samt dkar kundernas tillginglighet till egna f6rbrukningsdata.
Inférande av nya rittvisare dagvattenavgifter har genomforts for att tillimpas
frin 1 januari 2018. VA-taxan har reviderats i avsikt att kunna méta den aktuella
och framtida férvintade kostnadsékningen f6r behandling av spillvatten och

leveransen av dricksvatten.
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Kommande férédndringar som paverkar forutséttningarna fér
verksamhetsomradet

¢ Resurserna for drift, underhill och évervakning behover fotstirkas som
foljd av ett vixande VA-nit och ékat antal anliggningar

* Reinvesteringar for fornyelse av dldre ledningsnit och
anliggningar behdver aven fortsittningsvis kas for att bibehalla
en god funktion och kapacitet samt for att bibehilla hog
vattenkvalitet och leveranssikerhet.

» Nya tekniker och l0sningar for dagvattenhantering behéver tillimpas
och anliggas i befintliga och nya bebyggelseomriden {6t att minska
och forebygga risker for Sversvimningar, skador pd fast egendom och
minimera miljépaverkan i berdrda ytvatten.

e Okad teknisk utveckling for att effektivisera och genetera mer
automatiserad drift och dvervakning av VA-anliggningar medfér
vissa 6kade investeringsbehov f6r programvaror och

tillkommande teknisk utrustning.

Beskrivning av verksamhetsomradet

Syftet med VA-verksamheten i Tyresd kommun 4r att férse invinarna med ett
gott och friske dricksvatten, ta hand om och avleda avloppsvattnet frin hushafl
och industrier samt att avleda och behandla dagvatten med minsta méjliga

oligenhet f&r invinarna.

Omvirlds- och konsekvensanalys

VA-verksamheten riknar med en rad férindringar under petioden. Frimst gil-
let det okade dtgirds- och investeringsbehov for bittre omhindertagande av
dagvatten och minskning av utslapp till recipienter (sjdar, vattendrag och havs-
miljoer) i syfte att sd lingt mojligt uppfylla EU:s ramdirektiv £6r vatten. Detta
far pd kort sikt tll £6ljd att Skade insatser och dtgarder maste vidtas i Tyresins
sjosystern for att minska halterna av niringsimnen. De fysiska dtgirder som blit
aktuella innebir viss tillkommande belastning for kommunen varav VA-kollek-
tivet far bira del av de till Tyreso férdelade kostnaderna, fran 4r 2018,

Dessutom paverkas Tyrests VA-verksamhet indirekt och kostnadsmissigt av
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att anliggningar for behandling av virt spillvatten i regionen under perioden
2018-2023 kommer att behdva expandera och samtidigt forbittra renings-
teknikerna for att mota ny miljokrav och behov for en vizande region. De sist-
nimnda dtgirderna kommer di att paverka Tyresds och VA-kollektivets kost-
nader frin Stockholm Vatten AB {6r spillvattenbehandling.

Vidare si dr fokusering pd utbyggnad av och 6kat nyttjande av ny teknik inom
dagvattenomridet ntdvindiga for att kunna mota eventuella klimatpéverkande
torandringar. Samtdigt finns uppstillda miljémdl, direktiv och miljékvalitets-
normer att beakta och uppné f6r en god status pi ytvatten i sjéar och hav f6r
vilka dagvattendtgirder 1 befintliga och nya bebyggelseomriden ir viktiga att

planera och utfora.

De senare arens farhdgor och fakta om klimatférindringar bla. med oftare dter-
kommande kraftiga nederbordstillfillen innebér dven att befintliga och nya
dagvattenlosningar liksom ny teknik och utféranden maste tillimpas och an-
passas till 6kande vattenfldden for att férebygga och minska riskerna for dver-
svimningar och skador pi infrastrukturer och fast egendom. Nya tillimpningar
av teknik och utféranden krivs darfor inom VA-systemet for att klara sidana
okade floden och klimatbelastningar.

Den forvintade, Skade belastningen pd kommunens dagvattensystem kommer
att kriva kostsamma atgirder i form av nyanlaggning av nya dagvattendammar
och motsvarande lésningar for att omhinderta tillkommande nederbérds-
mingder. Detta medfér samtidigt att kostnaderna for drift, underhall och
reinvesteringar I dagvattenanliggningar maste ses éver och omfdrdelas pa rattvis
grund for alla belastande fastigheter, omriden och anliggningar.

For att fordela kostnaderna f6r behandling och drift samt underhill av hela
dagvattensystemet 4r gillande VA-taxa differentierad och omférdelad genom
tillimpning av sirskilda dagvattenavgifter i ny taxa frin januari 2018. Skilet till
inférande av dagvattenavgift ir frimst att kunna belasta de dagvatten-
paverkande verksamheterna och fastigheterna 1 kommunen med sina ritta kost-
nader. Detta med{6r samtidigt att de fastigheter som inte belastar
dagvattensystemet darfor aviastas den tillkommande avgiften frin sina &vriga

brukningsavgifter.
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Befolkningsutveckling och prognoser

Kommunens befolknings- och bebyggelseutveckling innebir dven att VA-
anliggningarna och verksamheten expanderar vilket férutom stérre inves-
teringsbehov och en 6kad kostnadsmassa, dven medfér att resurserna for drift,

underball och évervakning av anliggningarna ocksi behéver forstirkas.

Behov inom verksamhetsomradet

¢ Resurserna for drift, underhill och évervakning av ett 6kat antal VA-
anliggningar behdver forstirkas

¢ Reinvesteringar for fornyelse av dldre ledningsnit och anliggningar
behdver dven fortsittningsvis Skas for att bibehilla en god funktion och
kapacitet samt fér att bibehdlla en god funktion och kapacitet samt for
att bibehdlla hég vattenkvalitet och leveranssikerhet.

¢ Nya tekniker och 16sningar fér dagvattenhantering behdvet tillampas
och anliggas 1 befintliga och nya bebyggelseomriden for att minska och
forebygga risker for 6versvimningar, skador pd fast egendom och

minimera miljépaverkan i berdrda ytvatten.

Férandringsbehov

VA-verksamheten behdver tillimpa nya och bygga ut befintliga datotiserade
drift- och 6vervakningssystem samt har paborjat driftsdttning av kundanpassade
delsystem och fjirravlisning av vattenférbrukning for att minska och

effektivisera drende- och tjinsthantering.

Prioriterade utvecklingsomraden

Den forvintade 6kade ekonomiska belastningen till f6ljd av 6kade kapital-
kostnader som foranleds av den pagiende utvecklingen inom Ostra och centrala
Tyreso samt okande kostnader f6r behandling av spillvatten och leveransen av
dricksvatten kommer att krdva l6pande analys av verksamhetens ekonomiska

utveckling.

tyres6 kormmun
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Investeringsaskanden med kalkyler

Utforlig analys och redovisning avseende behov av re- och nyinvestetingar

redovisas och behandlas 1 kommunledningsutskottet under vren 2018.

Beslut om taxor och avgifter

Gillande VA-taxa ir senast reviderad genom beslut om kommunplan i
september 2017. T denna taxa har nya och differentierade dagvattenavgifter samt
vissa Ovriga avgiftsposter, dkade kapitalkostnader samt hojda behandlings- och

leveranskostnader £6r spill- och dricksvatten inforts.
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Beskrivning av drendet

Infér 2017 provades en ny metod f6r langsiktig behovsanalys i férvaltningarna.
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Behovsanalyserna har ett femirsperspektiv och beskeiver hur verksamheterna
behover utvecklas for att mota framtidens behov. Analyserna var en del av
undetlaget for det strategiska arbetet med kommunplan 2015-2018 med budget
f6r 2018 samt f6r ndmndernas planeringsarbete f6r 2018 och framéver.
Behovsanalyserna ir kopplade till kommunens omviérldsanalys, mail, vision samt

verksamhetsutveckling.

[nfér mandatperioden 2019-2022 har forvaltningarna gjort en uppfdljning av
2017 4rs behovsanalys, med en analys och prioritering av vilka férindringar som

kommer att paverka verksamhetsomridet framéver.

Kommunstyrelseférvaltningen 6verlimnar analysen till ekonomiavdelningen for
vidare hantering inom ramen for utarbetande av kommunplanen infor
mandatperioden 2019-2022.

Behovsanalys

Kommunstyrelseforvaltningen har tagit fram behovsanalyser for

verksamhetsutveckling inom nimndens verksamhetsomriden.

Uppfdéljning av behovsanalysen 2017

Beslut om férindrat insamlingsansvar av forpackningar och tidningar har dnnu
inte fattats i Sveriges Riksdag. Detta medfor att laget fortfarande dr avvaktande
frin bide kommuner och Férpacknings- och tidningsinsamlingen (FTT AB) och
befintligt system med atervinningsstationet kvarstir. Samtidigt utreder
Renhéllningsenheten olika méjligheter till 6kad fastighetsnéra insamling och
matetialdtervinning 1 kommunen. Exerapelvis har fallfrukt borjat samlas in
separat pi Kretsloppscentralen for att sedan komma till nytta som biogas och
biogddsel istillet for att forbrinnas eller komposteras. Dessutom har en stor
andel villahushall och Herbostadshus anslutit sig till matavfallsinsamlingen under

iret.

Utveckling av verksamhetssystemet har pagatt under 2017, bland annat har
strukturen for en digital kundportal arbetats fram for att majligetra att

abonnenterna sjilva kan logga in och utritta vissa drenden digitalt pd egen hand.
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Kommande férdndringar som paverkar férutsittningarna for
verksamhetsomradet

¢ Nationella mal och krav pa Skat resursutnyttjande stiller i sin tur krav
pé separat mottagning/insamling av fler fraktioner i kommunen, sivil
kvartersnira som pd Kretsloppscentralen.

« Ett eventuellt ansvar f6r insamlingen av tidningar och férpackningar
kan komma att tillfalla Renhillningsenheten. Detta skulle kriva inves-
teringar i fler stationsligen och nya behéllarlésningar {6r att gora
itervinningsstationerna mer tillgingliga och aavindarvinliga for
medbotgarna. Om ett forindrat insamlingsansvar for tidningar och
forpackningar skulle trida i kraft under perioden uppstir behov av
nyanstillning £6r att stirka upp enheten 1 arbetet med
implementeringen, driften och entreprenader.

»  Utveckling av verksamhetssystemet fortsitter, vilket syftar till att
underlitta administrativt for enheten. Renhdllningsenhetens avsikt ar
att under verksamhetséret lansera den kundportal som arbetades fram
under {6rra aret.

« Fortsatt utveckling av samarbetet mellan Renhillningsenheten och
Stadsbyggnadsfdrvaltningen for att forbittra avfallshanteringen och
ge mojlighet till 6kad killsortering vid ny- och ombyggnationer.

* En arbetsmiljéinventering pagar i kommunen fér att eliminera
trafiksikerhetsrisker och atbetsmiljéproblem i samband med
avfallshimtning, Inventeringen mynnar 1 vissa fall ut 1 anvisade
platser for avfallshimtning, i de fall himtvigen inte uppfyller
Arbetsmiljdverkets krav,

Beskrivning av verksamhetsomradet

Kommunens renhallningsverksamhet ansvarar fOr att samla in, transportera och
behandla hushallens avfall enligt gillande lagstiftning och pd miljdmissigt bista
sitt. Renhillningsenheten ansvarar dven for att uppritta kommunala {reskrifter
t6r hanteting av hushéllens avfall samt att se Sver aviallshanteringen 1 stads-
planeringen. Verksamheten ansvarar dven {8t att minska avfallsmingderna och
att bidra till 6kad kunskap om 4tervinning och resursutnyttjande hos

lkommuninvinarna.

tyres6 kommun



A7)

Omvarlds- och konsekvensanalys

Avfallsbranschen har pd senare 4r utvecklats med 6kad tonvikt pa fore-
bygeande, dteranvindning, atervinning och andra former av utvinning av
material eller energl i strivan efter att komma nirmare ett kretsloppssambhalle
och en cirkuldr ekonomi. I takt med att nya behandlingstekniker av olika
material utvecklas och nya fraktioner kan behandlas inom rimliga avstind kan

Renhillningsenheten verka f6r okat resursutayttjande.

Insamlingsansvaret for fdrpackningar- och tidningar kan komma att behdva
integreras i Renhillningsenhetens verksamhetsomride inom en femirsperiod.
Ett riksdagsbeslut om insamlingsansvaret vintades under 2016, men har av
olika skil férsenats och kan istillet bli aktuellt under 2019. Beslut om {érindrat
insamlingsansvar skulle innebira stor f6rindring av avfallsverksamheten i alla
Sveriges kommuner. For Tyresos del innebir det att en helt ny delverksamhet
inom Renhillningsenheten miaste skapas for att leda och utveckla medbotgarnas
killsorteringsmojligheter. Nya driftsfragor kommer att bli aktuella, samtidigt
som vetksamheten utgdr bestillare och avtalspart gentemot
insamlingsentreprendrer och behandlingsanliggningatr. Behovet av dkade
personella resurser dr tydligt om denna forindring skulle trida i kraft, bide
infér, under och efter dvertagandet av ansvaret. Aven gott regionalt samarbete,
frimst gallande logistiska lsningar, kommer att vata av stor vikt for att gora
verksamheterna ekonomiskt och miljémassigt effektiva. Vil fungerande
tekniklésningar f6r insarnling och transport kan vara avgbrande for att 6ka

mingderna av itervunnet material 1 kommunen.

Renhillningsenheten kommer under 2018 fortsitta att utveckla verksamhets-
systemet EDP Future och dess kundportal. Milet dr att kunden exempelvis kan
komma &t kundspecifik information nir som helst pd dygnet och fran olika
platser och enheter. Kunderna kommer mer lattillgangligt att kunna skapa sig
en Gversiktlig bild av sina fakturor och témningar samt eventuella avvikelser
och pi ett enklare sitt gora bestillningar eller forindringar av sina
abonnernang. Arbetsbelastningen f6r Renhallningsenheten och Servicecenter
forvintas minska 1 och med inférandet av kundportalen, vilket kommer
underlitta i verksamhetens dagliga drift. Detta medfor d att
Renhillningsenheten kan tikta mer tid och resurser 4t avfallsférebyggande

dtgirder och aktiviteter med dnnu stérre miljéfokus. Samtidigt kravs det

tyreso kommun



5

personella resurser for att utveckla kampanijer och sprida information om

kundportalen samt att utveckla den till att omfatta fler tjinster £6r kunden.

Arbetsmiljéverkets fokus pd himtpersonalens arbetsmiljé kommer mycket san-
nolikt att kvarstd, om inte forstarkas ytterligare. Trenden gir mot mer kvarters-
nita insamling med gemensamma insamlingsplatser, dd allt firre vigar
uppfyller utrymmeskraven f6r vad som kan anses vara trafiksikert och
arbetsmiljomissigt godkinda. Detta understryker vikten av att
Renhillningsenheten uppritthiller ett férdjupat samarbete med
Stadsbyggnadsforvaltningen for att sikerstilla att utrymmen och 1osningar for
aviallshantering kommer in tidigt 1 planprocessen. For att framja Skad
atervinning av olika fraktioner 4r det ocksé betydelsefullt att avfallshanteringen

far ta plats 1 sambillsplaneringen och vid nyexploatering.

For att avlasta Kretsloppscentralen och oka tillgingligheten f6r medborgare i
kommunens véstra del utreder Renhillningsenheten olika méjligheter till att
investera i och etablera sd kallade mini-dtervinningscentraler 1 kvartersnira

ligen och i fler kommundelat.

Den fysiska utbyggnaden av Norra Tyres6 centrums (NTC) sopsugssystetn och
avfallsterminal kommer att fortsitta under 2018. Sopsugsanliggningen i dess
permanenta lige forvintas dock tas i drift ndgot senare dn de forsta kvarterens
planerade inflyttning. Detta beror delvis pd att aviallsterminalen kommer att
anligpas i samma byggnad som den nya ishallen som planeras intill simhallen.
Till £6ljd av detta arbetar renhdllningsenheten med en temporir
sopsugsanliggning med en terminal placerad 1 ett tillfalligt lige f6r att avfallet
frén N'I'Cs forsta kvarter ska kunna tas omhand pa ett limpligt sitt.

Befolkningsutveckling och prognoser

Kommunens befolknings- och bebyggelseutveckling innebir dven att avfalls-
mingderna totalt sett kommer att Ska. Verksamheten expanderar ull {6]jd av
detta, vilket forutom stétre investeringsbehov och en ¢kad kostnadsmassa, dven

medfor att resurserna for drift och underhill ocksd behover férstirkas.
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Behov inom verksamhetsomradet

For att uppfylla de dkade insamlingsmalen f6r dtervunna férpackningar och

tidningar behover fler ytor tillskapas 61 insamling av de berérda matetialslagen.

Oka resursutnyttjandet genom att separera fler fraktioner som
till exempel kommunplast (all plast som inte omfattas av
producentansvar), textilier och gips p& Kretsloppscentralen.
Fortsatt behov av samatrbete mellan Renhillningen och
Stadsbyggnadsforvaltningen for att forbdttra avfalishanteringen
och ge mojlighet all 6kad killsortering vid ny- och
ombyggnationer.

Behov av nyanstilining av personal finns i och med
renhillningens utokade verksamhetsomride och okade
driftdrenden samt fokus pi att anstuta fler villor, flertbostadshus
och verksamheter till matavfallavfallsinsamlingen.

For att 6ka resursutnyttjandet da det giller bade forpackningar
och matavfall krivs forstirkta informationsinsatser samt nya
spridningskanaler for att ni ut med information om miljényttan

med killsortering,

Forandringshehov

Renhillningsenheten kommer att satsa pa och prioritera:

e Attutveckla fastighetsnira insamling f6r 6kad dtervinningsgtad.
Behovet av att utveckla och frimja olika 16sningar for fastighetsnira
insamling 4r tydligt, ett exemnpel 4r att infora en s kallad mobil
miljostation som tar emot smiéelektronik och farligt avfall frin
hushillen, si att kunderna sjilva inte behdver dka till
Kretsloppscentralen.

¢ Attutreda méjligheterna till forbatteat resursutnyttjande av fler
fraktioner och pa olika sitt utveckla Kretsloppscentralen. Att fotbittra
dispositionen pa Kretsloppscentralen tillskapar ytor f&r insamling av
fler fraktioner samt att trafikflodet pa anliggningen optimeras.

¢ Informationsinsatser i olika former for att sprida kunskap om avfall,

dterbruk och atervinning hos medbotgarna.
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Renhallningsenheten planerar att bibehalla:
¢ nuvarande verksamhetssystem och utveckla de administrativa
hjilpmedlen, sasom internetbaserad kundportal f&r att 6ka abonnent-

och medborgarnytian.

Renhéllningsenheten planerar att frigbra resurser genom att:
* Renhillningsenheter har under 2017 limnat Gver ett storre driftansvar
pd renhillningsentreprendren, 1 synnerhet vid drift och skétsel av
Kretsloppscentralen. Effekten av detta frigbr successivt resurser for

renhdllningsenhetens Gvriga 16pande verksamhet.

Prioriterade utvecklingsomraden

Renbillningsenheten har for avsikt att prioritera fastighetsnira insamling i olika
former, samt utreda mojligheter all f6rbittrad logistik och
insamlingsmojligheter pa Kretsloppscentralen for att bidra till att kommunen

ska kunna mota sina visioner och mal.

Beslut om taxor och avgifter

Gillande Renhédllningstaxa dr senast reviderad genom beslut om kommunplan i
juni 2017. Ny taxa, dir i synnerhet avgifter {6r sopsugsanligeningen 1 NTC ska
antas, behandlas 1 samband med kommunplan 2019 vid fullmaktige 14 juni
2018. Den nya taxan f6rvintas trida i kraft 1 januari 2019,
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Beskrivning av drendet

Verksamhetsomridet gemensam verksamhet omfattar
kommunstyrelsefétvaltningen som svarar f6r kommunens Svetgripande styrning,
planering och uppféljning av kvalitet, ekonomi och personalfrigor,
lokaltérsorjning, fastighetsforvaltning, kommunikationsfrigor samt stéd till den
politiska verksamheten, I forvaltningen inglr dven servicecenter och stéd till
verksamheten nér det giller it, 16ne- och ekonomiadministration, upphandling och

projektstdd samt gastronomi och maltid.

Infor 2017 provades en ny metod for lingsiktig behovsanalys i férvaltningarna.
Behovsanalyserna har ett femirsperspektiv och besktiver hur vetksamheterna
behéver utvecklas (6r att méta framtidens behov. Analyserna var en del av
undetlaget f6r det strategiska arbetet med kommunplan 2015-2018 med budget
for 2018 samt for nimndernas planeringsarbete for 2018 och framéver.
Behovsanalyserna ir kopplade till kommunens omvarldsanalys, mal, vision samt

verksamhetsutveckling.

Infér mandatperioden 2019-2022 har férvaltningarna gjott en uppféljning av
2017 4rs behovsanalys, med en analys och prioritering av vilka forindringar som

kommer att paverka verksamhetsomridet framover.

Kommunstyrelseforvaltningen 6verlimnar analysen till ekonomiavdelningen {0
vidare hantering inom ramen {6r utarbetande av kommunplanen infér
mandatperioden 2019-2022.

Behovsanalys

Kommunstyrelsefrvaltningen har tagit fram behovsanalyser f6r

verksamhetsutveckling inom nimndens vetksamhetsomréden.

Uppféljning av behovsanalysen 2017

Inom HR- omrédet har inte introduktionen av nya medarbetare digitaliserats

och det har inte inforts en forméinsportal dir anstallningsforminer tydliggdrs.
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E-arkivprojektet ar forsenat och e-arkiv beriknas att inféras sent 2018 eller
under 2019.

Den nya webben har inférts under 2018.

Kommande férdndringar och prioriterade utvecklingsomraden
som paverkar férutsattningarna for verksamhetsomradet

HR-avdelningen
En av Tyres6 kommuns storsta utmaningar ar att fortsatt vara en attraktiv
arbetsgivare pa en arbetsmarknad med stor efterfrigan pd minga av vira stdrre
yrkesgrupper. En alltfér hog personalomsittning leder till Skade ldnekostnader
och minskad produktivitet. En viktig del £6r att bli mer effeltiv dr ait
vidareutveckla automatisering och digitalisering av HR-processet.
¢ Introduktion av nya medarbetare digitaliseras.
Medarbetarundersdkningen frin hosten 2016 pekar tydligt ut
introduktionen av nya medarbetare och chefer som en svag punkt. Det
handlar bide om att det krivs minga olika moment och itgarder for
att en ny medarbetare eller chef ska fi behdorigheter till alla systern. Drir
behévs en mer automatisk hantering. Den andra delen handlar om en
digitaliserad introduktion till organisationen bade pi évergripande
kommunnivi och pé verksamhetsnivi.
¢ Personalférsérjning och kompetensutveckling. Flertalet av
kommunens storre verksamheter pekar ut svirigheten att hitta
utbildad personal som en av de stérsta utmaningarna inom den
nirmaste tiden. Kommunen som arbetsgivate behover bide
arbeta med den lingsiktiga personaliérsérjningen och
kompetensutvecklingen av befintliga medarbetate. Sedan bor
systemstodd dir medarbetarna sjélva kan ldgga in sin kompetens
Overvigas.
¢ Tydliggéra och utéka anstillningsforméaner. Ett sitt att samla och
tydliggtra anstillningsférmaner ar att gora det 1 en formansportal. En
formAnsportal kan dven minska arbetsgivatens administration vad galler
framfor allt friskvarsersittningen. Genom en férméansportal skulle aven

bruttoléneavdrag kunna goras inom fler omriden 4n idag.
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Ekonomiavdelningen
Det strategiska malomridet God och lingsiktig hushillning med effektiva
verksamheter dr innu inte uppnétt. For att nirma oss en hogre maluppfyllelse

keivs flera viktiga utvecklingsinsatser som spinner 6vet alla férvaltningar.

¢ Vidareutveckla och implementera investeringsprocessen. "T'ydligare
modell {or investeringsbudgetering och for budgetbeslut.
Upptdljning och analys av pigiende projekt. Detta arbete ir
omfattande och kommer kriva sivil utredningsresurser som stéd till
verksamheterna i analys.

¢ Beslutsstodet behdver vidareutvecklas och anpassas till
verksamhetens behdv av standardrapporter £6¢ ekonomiskt utfall pa
alla nivder. Stod f6r budget och prognos miste vidareutvecklas och
anpassas. Bestyr som verktyg for uppféljning, budget och prognos
behover utvirderas.

*  Utbildning for chefer och andra nyckelpetsoner inom
ekonomiomradet for att de ska kunna ta ansvar £6t sin enhets
ekonomiska utveckling.

¢ [Kommunens prognos- och analysférmdga vidareutvecklas genom att en
ny roll som statistiker etableras. Uppdraget ar i huvudsak;
befolkningsprognos, omvitldsbevakning inom kommunstatistik,
utformning, bestillning och analys av statistiska rappotter, stdd till analys
och egenkontroll infér limning av undetlag for statistik och nyckeltal till
exempel vid rikenskapssammandrag, Uppdraget kan samordnas med
andra féevaltningar.

*  Forstarka resurser och kompetens kring inkop och upphandling.
Forstirkningen bestar av upphandlingsspecialister och administrativ resurs
for uppldggning i Proceedo, samt kompetenshéjningen sker genom att
vidareutbilda chefer och nyckelpersoner (bestillare) kring upphandling
samnt effekterna av att folja de avtal som tecknats f6r kommunen.

Samordning av hytesdebitering f6r hela kommunens hyzor, internt och
externt skulle kunna minska administrationen kring framférallt hyror tll

forvaltningarnas brukate.
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IT-verksamheten

¢ Datakommunikation och nitverk. IT-avdelningen har dvergripande
ansvar for att tillgodose tillging till dataférbindelser och dven
natverk inom kommunens fastigheter. For att lingsiktigt sikerstilla
detta krivs ekonomiska medel for detta arbete. Arbetet bedrivs
utifrin de ekonomiska ramar som tilldelas.

* Tillginglighet. Verksamhetens betoende av IT &kat och dirmed
behov av dkad beredskap och suppott fran IT-avdelningen.

* Arkitektur och vetksamhetsutveckling. Konkreta atgirder behover
vidtas for att stotta verksamheterna med att identifiera méjliga
effektiviseringar med digitalisering, designa l&sningar, implementera
Wsningar och fordndringar av atbetssitt.

¢ Kommunévergripande insatser. Under 2018 finns medel avsatta for att
centralt hantera olika tréskelkostnader som kan uppsti inom ramen f6r
digitalisering. Satsningen bor fortgd dven 2019.

¢ Organisation for IT-leverans. Utdkad driftskostnad bér aterforas till IT
for att mojliggdra den planerade organisationen kring IT.

Kommunkansli
¢ Valtill Europapatlamentet under 4r 2019. Trenden ir att
fortidsréstningen Skar och kedver mer tesurser i valadministration.
* H-arkiv. Férberedelse for inférande av ett system for digitalt bevarande
av handlingar pdgar i samverkan med fyra Sédertdrnskommuner.

Systemet beriknas kunna tas i drift sent 2018 eller under 2019.

Kommunikationsenheten
* Under 2018 avslutas projektet for att {6tnya tyreso.se och intranitet. Nir
projektet dvergar 1 forvaltning behévs en kommunikatr med met teknisk
inriktning. Beddmningen ir att tvd nya jinster skulle behéva inrittas pa
enheten {6t att mota de behov som allt fler kanaler och hdjd

ambitionsniva skapat.
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Servicecenter

» Okad efterfrigan pi nya e-tjinster frin verksamheterna till

medborgatna och interna e-tjinster for effektivisering och 6kad digital

mognad stiller krav p ny kompetens inom setvicecenter.

Fastighetsenheten

Inférande av ett nytt system for hyresdebitering skulle eventuellt kunna
minska administration. Bedémningen 4t dock att det befintliga systemet
fungerar tillfredsstillande. Ett fornyat stillningstagande med fotdjupat
Gversynsarbete kan avvaktas fram till 2020-2021.

Benchmarking ir en effektiv kunskapskilla som med férdel blir inarbetad
inom Fastighetsenheten frimst avseende lokalvird samt for
driftoptimeting.

Ett &versynsarbete med fokus pa att uppné dkad digitalisering bér
genomfdras.

Svirigheter att sikerstilla kompetens i den byggboom som tider.
Fastighet méste satsa en hel del p3 utbildning om miljéklassning av
byggnader, energihus, nya lagar och byggféreskrifter med mera.

Ett 8kat inférande av processbaserade arbetsformer mellan
stadsbyggnadsférvaltningen och Fastighetsenheten samt mellan &vriga
tekntkomriden som VA och gata/patk och Fastighetsenheten bor
genomforas.

Fastighet kommer undet planperioden succesivt att fortsitta
uppbyggandet av stabil funktion f6r kommunal sammanhdllen struktur
fOr 13s, larmm, sikerhet och skalskydd £6t hela kommunbestindet av
lokaler och fastigheter. Funktionen etableras med start 2018-05-01.

tyresd kommun
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Datum 2018-03-21 | UTD R A@

Tid 13:00-14:00
Plats Bollmora
Beslutande Se nirvarolista

Ovtiga deltagare  Se niitvarolista

Justetingens plats

och td Kommunkansliet 2018-04-03

Paragrafer 41-62

Sekteterare //M‘@% %/ AW
“Hillevi Elvhage

Ordférande

Fredrik §awe;t~é1g -

Justerande / AR / /Cﬁﬁ«é”

In;/ Gemicioglu

ANSLAG / BEVIS

Protokollet 4r justerat. Justeringen ha tillkinnagivits genom anslag.
Observera att anslagstiden inte 4r samma sak som overklagandetiden.

Organ Kommunledningsutskottet
Sammantridesdatum 2018-03-21
Datum da anslaget sitts upp 2018-04-05
Datum da anslaget tas ned 2018-04-27

Fétvaringsplats fér protokollet  Kommunkansliets arkiv plan 6

Underskift % //&// % W

“Hillevi Elvhage

Utdragsbestyrkande

' @% o @/aWM;D



tyreso kommun

SAMMANTRADESPROTOKOLL 4 (30)
Kommunledningsutskottet

UTDRAG

Narvarolista

Beslutande

Fredrik Sawestshl M), ordférande
Mats Lindblom (L), 1:e vice ordfdrande
Anita Mattsson (S), 2:e vice ordforande
Ultica Riis-Pedetsen ©

Anna Lund (KD)

Marie Akesdotter (MP)

Inger Gemicioglu (V), tjidnstgbrande ersittare for Kiristjan Vaigur (S)

Ersittare

Dick Bengtson (M)
Mats Latsson ()
Helen Dwyer (C)
Marika Markluad (KD)

Ovriga

Bo Renman, kommundirektot, kommunstyrels eforvaltningen

Torstein Tysklind, ekonomichef, kommunstyxelsefc'jr{raltningen, §§ 41-48
Britt-Marie Lundberg-Bjotk, chef tekniska kontoret och medborgarfokus,
kommunstyrelseférvaltningen

Jonas Jansfors, HR-chef, kommunstyrelseférvalt:ﬁngen

Usban Petrén, it-chef, kommunstyrels eférvaltningen

Sata Koppatberg, stadsbyggnadscheﬁ stadsbyggnadsférvaltningen
Monika Larsson, férvaltningschef, batn- och utbﬂdningsférvaltrﬁngen
Kristin N otrbom, utredare, kommunstyrelsefc‘jrvaltningen, §§ 41-54
Hillevi Elvhage, kommunsekreterare, komunstyrelseférvalmingen

Franvarande
Kristjan Vaigur (S)
Jannice Rockstroh (S)
Anders Linder (S)

Justerandes sign Utdragsbestyrkande

P

1 petts Guy P



