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Barn- och utbildningsnimnden
2018-02-28

§12 Dnr 2018/BUN 0026 003

Verksamhetsberattelse 2017

ovHaLNn

- Verksamhetsberittelse f6t verksamhetsomride 1 2017 med mél- och

Barn- och utbildningsndmndens heslut

uppdragsuppfyllelse samt uppféljning av verksamhet, kvalitet, ekonomiskt
resultat och riskhantetingsplan godkinns.

- Verksamhetsberittelse for verksamhetsomride 2 2017 med mél- och
uppdragsuppfyllelse samt uppfoljning av verksamhet, kvalitet, ekonomiskt
resultat och riskhanteringsplan godkinns.

Sarskilt yttrande

Jetry Svensson (S) anmiler ett sirskilt yttrande f6r socialdemokraternas rikning
(bilaga).

Inger Gemicioglu (V) anmiiler ctt siirskilt yttrande for viinsterpatticts rikning
(bilaga).

Lilian Nylinder (MP) anmiller ett sirskilt yttrande for miljdpattiets rikning

(bilaga).

Beskrivning av drendet

Barn- och utbildningsnimnden har sammanstillt verksamhetsberittelse 2017
fér barn- och utbildningsnimndens verksamhetsomride 1 och 2.
Vetksamhetsberittelserna redogér {6t uppfyllelsen av mil och uppdrag for 2017
i kommunplan och nimndplan. Verksamheten och dess kvalitet har f6ljts upp
liksom det ekonomiska resultatet. Dessutom redogots f6r vidtagna Atgirder (5t
att hantera risker och resultatet frin kontrollinstanser enligt

riskhantetingsplanen.

Bilagor

Tjansteskrivelse.pdf

Verksamhetsberittelse 2017 Vo 1 Férskola och pedagogisk omsorg.docx
Verksamhetsberittelse 2017 Vo 2 Grundskola inkl grundsirskola.docx
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Verksamhetsberdttelse 2017 Dnr 2018/BUN 0026

Verksamhetsberittelsen for 2017 visar att anslaget till forskole- och grundskoleverksamheten,
som den borgerliga majoriteten drivit i‘gcnom varit otilleiickligt. Vi socialdemokeater hade i vért
budgetforslag ctt hogre anslag vilket visat sig vara nddviindige. Sieskilt grundskolan har en fér
snitv ram vilket framgdr av att underskoteet, trots Gvertoring av 6 milj ke frdn fSeskolan, uppgir
till ndra 11 milj kr.

Om grundskolorna ska inarbeta detta underskott kommer det att innebiira siimre forutsiteningar
att ge alla clever mojligheter att nd uppsatta mdl.

Pi minga omriden gors goda insatser som leder till forbittringar. Nigra uppgifter ir dock
oroande. S ir tex sjukfrinvaron fortsatt alltfor hog, pd grundskolcomridet kar det t.o.m.
Andelen medarbetare som kan rekommendera “I'yresé som arbetsgivare, e skeimmande 1ig. Vi e
évertygade om att dessa problem har samband med vilka férutsiittningar som férskolor och
skolor har att géra tilleiickliga insatser f6r barn och clever med behov av stéd.

Vidare kan sigas att bedémningar av maluppfyllelser och trender emellandt tenderar att vara
ndgot optimistiska. S beddms t.ex milet om att ‘'yreso ska vaca en av Sveriges biista
skolkommuner vara delvis uppfyllt trots att T'yreséd i SKLs ranking sjunkit frin 48c till 133¢ plats.

IFor den socialdemokratiska gruppen i Barn och uthildningsniimnden

oo :
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VANSTERPARTIET I TYRESO \

Vinsterpartiet

SARSKILT YTTRANDE
Barn- och utbildningsniimndens sammantriide 2018-02-28
Punkt 2, Verksamhetsberiittelse 2017

Vi i Viinsterpartiet ser med tillfredsstiillelse att redovisningen i verksamhetsbertittelserna blir
alltmer tydlig och informativ. Det #ir ocksa positivt att fritidshemmen nu dintligen fétt en plats
i verksamhetsberittelsen, ndgot som vi ltinge efterfriigat.

Enligt oss #ir dock allt i beskrivningarna inte helt tillfredsstiillande och nedan kommer en
beskrivning av de viktigaste punkter vi reagerat emot;

1. Modersmilsundervisningen
P& nimnden pépekade oppositionen det felakliga i skrivningen ” I nfimnd innan
sommaren togs beslut om att inte erbjuda skolskjuts f5r modersmaélsundervisningen”.
For det forsta behandlades rapporten om modersmélsundervisningen i augusti, alltsa
inte fore sommaren, och vi i oppositionen begtirde att vi inte bara skulle notera
informationen utan fa fatta beslut i frigan, speciellt eftersom tjtinstemannafrslaget
férordade alternativ 1, som skulle innebiira att forildrarna sjiilva fick bekosta
skolskjuts till modersmélsundervisningen. Vér begiiran i augusti 2017 avslogs av
alliansen,
Vi kan konstatera att denna skrivning kommer att #indras till en korrekt beskrivning,
men reagerar pd att vi inte ens fitt veta att det &r ett faktum att skolskjuts inte lingre
erbjuds fdr modersmélsundervisningen. Viinsterpartiets fSrordade ett alternativ som
skulle innebdira att man i s stor utstriickning som mdjligt samlade all
modersmélsundervisning vid Nyboda skola.

2. De strategiska milen
Vi i Viinsterpartiet reagerar pd att man anser milen om "bland landets béista
skolkommuner” anses delvis uppfyllt. Vi ser att vi i rankningen har sjunkit frn 48
plats bland landets kommuner till 113 plats. For oss innebiir det da att mélet inte alls #r
uppfyllt. Vi kan ocksa se en tillbakagéng vad giiller elevernas resultat. For oss riicker
det inte med att konstatera att resultatet &r pd uppgdng igen. Det &ir &r 2017
verksamhetsberittelsen handlar om.
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Dessutom anser vi att t.ex. niir det géiller biista skolkommun under forskolan, s& miits
bara en variabel, ntimligen foriildrarnas ndjdhet, ndgot som inte #r tillriickligt.
Generellt stitt borde biista skolkommun innehdlla ett antal fler variabler, som till
exempel andelen utbildade pedagoger, gruppstorlekar, sjukfrinvaro, omstittning bland
personalen,

. Det ckonomiska resultatet

Vi kan bara konstatera att barn- och utbildningsn#imnden aterigen visar ett underskott
Den hiir géngen pé dryga 10 miljoner kronor, inriiknat underskottet fran 20016. Vi ser
ocks# att det #ir samma poster som aterkommer; tilliggsbelopp/verksamhetsstsd,
externa placeringar, skolskjutsar. Den drligen 8kande sjukfrinvaron #r ocks& mycket
kostsam for kommunen och s &iven omsittningen av pedagoger, som har drivit upp
l6nenivéerna bade bland forskolliirare och grundskoleldirare.

Vdr slutsats &ir att nimndens verksamhet ér for &r fir underbudgeterad, vilket visar sigi
att de flesta resultatenheterna drligen tvingas gora nedskéimingar fir att kunna halla
sina budgetramar. Allt for att alliansen ska undvika skatteh8jningar, nagot som
Vinsterpartiet i Tyrest anser iir n6dviindigt sedan ett par ar tillbaka for att bibehalla
kvaliteten och kunna gdra satsningar pa forbittringar inom verksamheterna.

Vi héinvisar till Vinsterpartiets alternativa kommunplan 2017, som hade gett néimnden
viistenligt béittre forutstittningar.

For V-insterpamet

In emlcloglu (V{
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milidpartiet de gréna
Tyreso

Sirskilt yttrande
Barn- och utbildningsnsimnden 2018-02-28
§ 2 Verksamhetsberittelse

I verksamhetsberiittelsen skriver Man, att ndimnden innan sommaren tagit beslut
om att inte erbjuda skolskjuts for modersmﬁlsundervisning, vilket inte stimmer,

Arendet har varit uppe i ndmnden, flera alternatiy ndmndes, men ndmnden tog
inte ndgot beslut,

Strategiskt mal: "Tyress ir en ay Sveriges bista skolkommuner”,

BedSmningen 4, att detta dr delvis uppfyllt, vilket #r mérkligt, ndr resultaten
sjunker och i rankningen har vi sjunkit til[ 133 plats. Detta #r oroviickande och

mdste dtglirdas.

Oroviickande ér ocks4 att endast 44 % av de anstillda rekommenderar T yres6
kommun som arbetsgivare, Ménga ldrare anser, att 16nen inte & det viktiga utan
en bra arbetsmiljs, Kommunen borde ha atgiirdat detta for linge sedan, eftersom
ldrarna papekat, att det administrativa arbetet tar fr mycket tid frin det

pedagogiska.
Sjukfranvaron ir fortfarande alldeles for hog, bade inom f5r- och grundskolan.

Grundskola, grundsirskola och fritidshem visar ett underskott pa 10 748 tusen
kr. Det dr samma minusposter som dterkommer ar efter ar. Underskottet t8]jer

med till nédstkommande &r, vilket betyder, att det aldrig blir en budget i balans,
eftersom den 4r underfinansierad.

Ambitionen, som vi delar, att Tyresd kommun ska bli en kommun i topp, foljs
tyvérr inte av de satsningar, som gor, att ldrarna har nddviéndiga resurser or att
leva upp till ambitionen.

X
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Diarienummer

2018/ BUN 0026

Barn- och utbildningsnimnden

Verksamhetsberattelse 2017 for barn- och
utbildningsndmndens verksamhetsomraden

Forslag till beslut

1. Verksamhetsberittelse for verksamhetsomride 1 2017 med mil- och

uppdragsuppfyllelse samt uppfoljning av verksambhet, kvalitet,

ckonomiskt resultat och riskhanteringsplan godkinns.

2. Verksamhetsberittelse for verksamhetsomrade 2 2017 med mal- och

uppdragsuppfyllelse samt uppféljning av verksamhet, kvalitet,

ckonomiskt resultat och riskhanteringsplan godkinns.

Barn- och utbildningsforvaltningen
Y2

Nonika Larsson

Férvaltningschef

Beskrivning av drendet

Barn- och utbildningsférvaltningen har sammanstillt verksamhetsberittelse

2017 for barn- och utbildningsnimndens verksamhetsomraden 1 och 2.

Verksamhetsberiittelserna redogor f6r upplyllelsen av mal och uppdrag f6r 2017

tyresd kommun
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i kommunplan och nimndplan. Verksamheten och dess kvalitet har f6ljts upp
liksom det ekonomiska resultatet. Dessutom redogrs tor vidiagna dtgiirder {6v

att hantera risker och resultatet frin konrrollinsatser enligt riskhanteringsplanen.

Viktiga hdndelser under 2017

Under 2017 har resulraten av den nya organisationen som inférdes den 1 januari
2016 kunnat skonjas. Omorganisationen har lett till ete tydligt fokus pa
pedagogisk utveckling, ledarskap och likvdrdighet. Kunskapsresultaten i
grundskolan sjonk 2017, men resultatuppfoljningarna visar att resultaten
forbitras redan till niista lasdr. Virdnadshavares och elevers ndjdhet och
upplevd trygghet dr hog inom bada verksamhetsomridena. Forskolan har dkat
personaltithelen och i skolan lgger andelen behériga lirare § nivd med linet och

riket.

Sammanfattande slutsatser

Den sammantagna beddmningen dr att verksamhetsomrddena av stabila och har

en positiv urvecklingskurva,

Barn- och uibildningsfGrvaliningen arbetar aktive med ate méta de utmaningar

somn gir att fGratse inom digitalisering, rekeyteting, arbersmilié och lokaler.
Det sammantagna ekonomiska utlaller f6r barn- och utbildningsforvalningen 2017

(inklusive wtférarnas underskott frin 2016) visar ett underskott motsvarande 1,1 %

av kommunhidrager,

tyresé kommun
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1 VIKTIGA HANDELSER

Otrganisation

Den nya organisationen for forskoleverksamhet har varit igang sedan 1 januari 2016, Organisationen har

stabiliserats och utékas med en ny provisorisk forskola Stimmet.
Forskoleverksamheten har nu 24 férskolor och under 2017 har tva nya forskolechefer anstilles,

I syfte att stirka koncerntinket och likviirdigheten fér alla vira barn och elever centraliserades
kostnaderna for lokalhyror, 16nerna redan 2016. 2017 6vergick kokspersonal same det operativa ansvaret

for maltider 1 forskolan till en central maltidsenhet.

En underbemanning pi den centrala administrationen har under delar av aret paverkat forvaltningens

arbete och en del utredningsarbete har blivie férsenat.
Utvecklingsprocesser som starials under drel
Flexibel forskola

[ april startade Tyresd kommuns [6rsta forskola med flexibla dppettider. Forskolan Stimmet har utékade

oppettider frin 05:00-06:30 och 18:30-22:00. Under aret har en familj utnyttjat méjligheten,
Barngruppernas storlek/personaltiithet

2016 kom Skolverket ut med nya rikemirken f6r barngruppernas storlek. Genom statsbidrag och en
ramokning har ctt flertal forskolor kunnat omorganiseras, byggas om {6r att skapa forutsittningar for att
fler avdelningar bildas. Antalet avdelningar paverkar barngruppernas storlek. Genomsnittet har sjunkit for
barngruppens storlek, fler smabarnsgrupper har bildats. Nar det giller personaltiichet har en liten
forbattring skett vi har gatt fran 5,8 till 5,6. De stora vinsterna som barnen har gjort fir att det ér fler barn
som ir i ett mindre sammanhang och har firre relationer. Lin fortsatt uthyggnad av forskolan har skett

vilket genererat fler forskoleplatser som ir en forutsittning f6r minskade barngrupper.
Rekrytering / forskolliirartiithet

Svarigheterna med att rekrytera legitimerade forskollirare dr stort i Stockholms omradet. Konkurrensen
ar stor och efterfragan hog, I'orskollirartitheten sjonk nagot 1 'Tyresé kommun under 2017 men ligger
kvar kring 30 %. Under dret startade en arbetsgrupp for att arbeta mer strategiskt och langsiktigt med
rekrytering, Barn- och uthildningsforvaltningen deltog i missor, annonserade pa nya sitt, marknadsforde
sig med hjilp av film om verksamheten, artiklar 1 tidningar och deltog vid utstillningar. Inom férskolan

finns ett stort rekryteringsbehov av bide forskollirare och barnskétare.
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Statlig satsning pa Lirarloner

Regeringens satsning Lararlonelyfret har 6kat 1onespridningen bland forskollirarna och héjr medellénen.
Satsningen har lett till en 6kning av personalomsiittning samt att 16nen f6r en nyanstillda forskollirare i

snitt blev 3,55 % hégre in for de som slutat.
Platsefterfragan.

2016 var det platsbrist { Tyresé kommun under varen, 2017 har liget varit under kontroll. Utékningen av
en ny provisorisk forskola vid Stimmets skola gav oss tillrickligt med platser for ate tillgodose behoven.

Nirhetsprincipen har dock inte kunnat tillgodose da delar av kommunen haft ett hirdare tryck fin andra.
Pedagogisk omsorg.

Kommunen har en pedagogisk omsorg som ér knuten till forskolan Loket. Vid granskning bedémdes
verksamheten halla en bra nivi men behovde gora en oversyn av de dokument som ir knutna till
verksamheten. Ffterfrigan av pedagogisk omsorg har varit svikeande under 2017 och en éversyn av

verksamhetsformen kommer ske.
Permanenta forskolor

Med anledning av den expansionsfas som Tyresd kommun dr i pabérjade fastighet och BoU i januari ctt
arbete med att ta fram en typférskola, Iin modell for en forskola som Tyresd kommun i framtiden ska
kunna bygga pa olika platser 1 kommunen. Typférskolan har under aret dvergitt tll begreppet koneept
forskola. Koneeptet som ligger bakom modellen dr bland annat rikemirken for barngruppens storlek,
effektiv arbetsplats som gynnar en effektiv organisation, framtidens sikerhetstink och en snabb process

vid utbyggnad av férskolorna i kommunen.
Insatser f6r kompetensutveckling

Alla pedagoger har erbjudits forelasning kring forhallningssiteet till barn med sirskilda behov, David
Fdfele forelasning utmaningar 1 férskolan, utmanade alla pedagoger kting vilka strategier vi anvinder i

vart arbete. Aven fristaiende verksamhet inbjods till forelasningen.

Forum for kollegialt lirande som har till syfte att genom kollegiala liroprocesser skapa samsyn bland
pedagogerna 1 Tyresd kommuns forskolor, kvalitetssikra den pedagogiska verksamheten samt att arbeta
mot en likviirdig forskola har varit en omtyckt form av kompetensutveckling. Under hosten 2017
startades ytterligare ett forum upp for att kunna involvera fler pedagoger. Det kollegiala lirandet fir en
viktig kompetensutvecklingsform, att lira av andras goda exempel samt ta tillvara pia kompetens som
kommunen har i sin verksamhet. 'érskolechefer har hillit i forumen, en rod trid har liroplan och vir

virdegrund varit.

Under virterminen genomfordes centrala pedagogisk workshop med syfte att ge och fa inspiration till
nya pedagogiska perspektiv med fokus pa lirandemiljéer och material i vardagen. Aven dessa

workshoppars var uppskattade men en svarighet att fa loss tid gjorde att vi under hésten pausade dem.



Error! No text of specified style in document.

Satsning pa arbetsmiljén

161 ate dka likviirdighet har BoU inventerat bord pi alla forskolor och gjort en satsning pa att képa in
lijuddimpande bord till alla forskolor. Pa flera férskolor har l6pande underhall skett bland annat, golv,

malning, fonsterbyte, undertak och belysning.
Insatser mot sjukfranvaro

I februari startade alla forskolor upp projektet STAMINA. Projektet ér ett tvaarigt forsknings- och
utvecklingsprojeke i syfte att utveckla enkla och effektiva metoder som frimjar en god arbetsmiljé och
verksamhet. Projektet har sedan fortgitt under hela aret. Projektet mottogs positive men hade en nedging
vid andra tillfillet som enligt STAMINA ir helt normalt. Vid nista tillfille lyftes dter projektet upp som
nigot positivt. Projektet har gett oss en liten positiv trend sjukfranvaron ér pi vig at rite hill. Projektet

fortsatter under hela 2018,

Under 2017 har arbetet fortsatt kring att starta en vikariepool och i slutet av aret beslutades att en
bemanningsenhet ska starta i februari 2018, Genom bemanningsenheten kommer de kommunala
forskolorna £ vikarier till sina korttidsvikariat. Vikarictillgingen har varit dalig under dret. inheterna har

lagt ner mycket tid pa att skaffa vikarier.
En nationell I'T-strategi

[ oktober 2017 beslutar regeringen om en nationell I'l-strategt Det 6vergripande malet med strategin ir
att skolan ska ta tillvara pa digitaliseringens majligheter, fran forskolan till vaxenutbildningen. Barn och

clever ska uppni en hog digital kompetens, och kunskapsutvecklingen och likvirdigheten ska stirkas.

Resurs och utvecklingscentrum RUC startar under hosten ctt I'l nétverk f6r forskolan dir pedagoger frin
alla enheter dr 1‘c])rcsmtcmdc. Nitverket startar med att implementera MDM projektet men kommer

fortsitta arbeta mer kring den nationella I'l-strategin.

Lite arbete har pagatt tillsammans med grundskola, gymnasium och komvux kring att underséka behov
och mojligheter med en ny larplattform. For forskolan innebir dee att vi skulle fa en gemensam
lirplattform nigot som vi tidigare saknat. Aven hir skapas en storre likvirdighet om vi har ett gemensamt

verktyg for dokumentation och kommunikation. I december startade upphandlingsprocessen.

Statsbidrag for central handlare inom lislyft. in forskola valdes ut f6r att delta i utbildningen av en

central handledare.
Reviderad Liroplan

Under 2017 startade skolverket pa uppdrag av regeringen en revidering av forskolans lroplan. Under dret
deltog barn- och uthildningsforvaltmingen 1 samridsmaote. Den reviderade liroplanen ska trida i kraft

under 2018 och di kommer ett implementeringsarbete pabdrjas.

Nyanlinda och modersmail/flersprikighet
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Under 2017 har det skett en dkning av nyanlinda, Siffran har varit mycket lag i Tyresd kommun tidigare
vilket medfor att det inte har funnits bra rutin kring hur vi kartligger och hanterar dessa barn vid intag,
Iin kartliggning visar att forvaltningen behover skapa tydliga rutiner och en e-tjinst. Beslut har fattats att
minglaldsenheten ska utéka sin verksamhet och dven hantera barn i forskolealder, vilket kommer ske

under 2018,
Trygga barn nya riktlinjer

Under 2017 lyftes frigan kring barns utsatthet och barn- och utbildningsférvaltningen beslutade ta fram
riktlinjer kring trygga barn 1 Tyresd. Arbetar man i 'Tyresé kommun ska man cillsammans se till att barn i

vir verksamhet dr trypga och att vi vuxna reagerar och agerar om ndgot inte star ratt ull.



Error! No text of specified style in document.

2 UPPFOLJNING OCH ANALYS AV MAL OCH RESULTAT

2.1 MALUPPFYLLELSE

Malomrade: Livskvalitet - den attraktiva kommunen

Strategiskt mal
Tyreso ar en av

Sveriges bista
skolkommuner

Bedomning
Delvis uppfyllt

Kommentar

94 procent av vardnadshavarna anger att de dr néjda med
forskoleverksamheten, trenden ir uppétgiende. Upplevelsen
av trygghet och fokus pa lirandet har stabila resultat. Barns
och virdnadshavares delaktighet dr fortsatt ett omride som
behéver ges fokus.

Indikator

Utfall Utfall

Utfall Utfall Ml

Beddémning = Trend

I'érskola - andel
forildrar som
instimmer pi
pastiendet "Jag fir
n6jd med
verksamheten i
mitt barns
forskola"

2015
91,0%

2014
93,0%

2016
90,0%

2017
94.0%

2017
Okad

Naira virde

Nationellamal |

Normer och virden

Nimndmal

uppfyllt

Bedomning

Resultatet har 6kat i férildraenkiten och vi ligger mycket hégt.

Vi fortsitter att arbeta for att nd 100 procent.

Nigra forskolor har arbetat med projekt kring
barnkonventionen. Flera forskolor arbetar for att barnens
inflytande ska 6ka,

Ny riktlinje kring ‘I'tygga barn i 'yreso har tagits fram som ett
stod till verksamheten.

Kommentar

Upplevelsen av
trygghet ska oka i
forskolan

I hog grad
uppfyllt

Litt malmedvetet arbete pagir kring barns trygghet. Genom att
skapa storte insyn i barnens dagliga verksamhet okat
vardnadshavarnas upplevelse av trygghet 1 forskolan.
Linheterna arbetar exempelvis med avdelningspirm, bloggat,
bra bemotande i tambur med kott informationsbyte.

Litt langsiktigt arhete kring barnens inre lirmiljoé pagar. Forum
for kollegialt lirande har under viren arbetat medvetet med
vir virdegrund i relation till barnens inre miljo.
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Indikator Utfall Utfall Utfall Utfall Mal Beddmning | Trend

2014 2015 2016 2017 2017
IForskola - andel 96,0% 94,0% 94,0% 96,0% Nira virde Okad
foraldrar som
instimmer pa
pastiendet "Mitt
barn ir tryggt i
forskolan"

Kommentar:

Ifortsate hogt resultat,

Nationellamdl | Bedémning | Kom
Utveckling och Delvis uppfyllt
lirande pedagogerna kring lirmiljé och det pedagogiska uppdraget.

Lokala nitverk/forum, centrala forum. Fixtern fortbildning,
studichesok it exempel pa det. .

Syftet dr att arbeta med miljéer som ger barnen tillging till
tilltalande, tydligt, stimulerande, varierande, och formbart
material f6r skapande, utforskande och upplevelse det gynnat
barnens fantasi, kreativitet och lirande.

Namndmal Bedémning | Kommentar
Larandet ska oka 1 Delvis uppfyllt | Det har skett en 6kad satsning pa fler lokala natverk dir
verksamheten pedagoger fir mojlighet att reflektera kring sina atbetssitt och

metoder med kollegor och forskolechefer, Forskolorna arbetar
med att utveckla det professionella spriket och forhallningssatt
till barns larande.

Okad f6rstielse (or hur integrerat matematik och sprik ar i
forskolans verksamhet bor ge dkat resultat.

Begreppet undervisning 1 forskolan har diskuterats och lyfts. Vi
viintar med spinning pa den nya liroplanen som kommer 2018,
Lokets forskola har ingétt i lislyftet och det har fallit val ut.
Intor 2018 soker flera forskolor statsbidrag f6r att kunna delta.
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Indikator Utfall Utfall Utfall Utfall Mal Bedémning  Trend

2014 2015 2016 2017 2017
I'érskola - andel 74,0% 76,0% 78,0% 80,0% Nira virde Okad
foraldrar som
instammer pi
pasticndet
"Iorskolan arbetar
med att £ barnen att
forsta matematik i
barnens vardag"
Iorskola - andel 84,0% 82,0% 83,0% 82,0% Nira virde Oforindrad
forildrar som
instimmer pa
pastiaendet
"Forskolan arbertar

med att utveckla
barnens intresse for
sprak”

Nationellamal | Bedémning | | H LR e
Barns inflytande och | Delvis uppfyllt Vi kan se en liten 6kning i féraldraenkaten kring foraldrarnas

Férskola och hem inflytande vilket ar positivt, men det har inte skett en stor
okning. Pistiendet att "Barnens tankar tas tillvara" ligger kvar
pa samma nivd som tidigare.

Det pagir tlera aktiviteter kring att éka barns inflytande.
Medvetenheten har ékat hos pedagogerna. Det inre
miljéarbetet som sker ger forutsittningar for okat inflytande
hos barnen, Nir material finns i barnens niva kan barnen géra
egna val.

Pi de forskolor som har minskat barngruppernas storlek
upplever pedagogerna att barnens rost i storre utstrickning
blir hérd, Barnen far storre mojlighet att sjilva paverka
innehall och dirmed dkar delaktigheten.

Nimndmal Beddmning Kommentar

Barns och Delvis uppfylle | Fler férskolor har aktiva forildrardd. Olika aktiviteter har skett
virdnadshavares som ska ge 6kad insyn till fordldrarna, ppet hus,

delaktighet 1 forildraméten med aktiviteter m.m. Minga férskolor
forskolan ska dka formedlar idag sin verksamhet/pedagogik genom instagram

cller blogg, Arbete med att ta fram en ldeplattform har pigitt
och kommer nir den startar upp ge forildrar okad delaktighet.
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Indikator Utfall Utfall Utfall Utfall Mal Bedémning | Trend
2014 2015 2016 2017 2017

IForskola - andel 79,0% 78,0% 79,0% 78,0% Nira varde Oférandrad

forildrar som

instimmer pa

pasticndet "Mitt

barns tankar och

intressen tas tillvara"

Morskola - andel 84,0% 84,0% 81,0% 82,0% Nira virde Oférandrad

forildrar som

instimmer pa

pastacndet

"Personalen ar

intresserad av mina

synpunkter och

onskemal”

Nationella mal | Bedémning | Koms e i

Overgang och Delvis uppfyllt Nytt gemensamt material har tagits fram for évergingar mellan

samverkan forskola och grundskola, det har bidragit till ¢kad likvirdighet.
Stodfunktionerna talpedagog, specialpedagog och psykolog har
bidragit till att forbattra 6vergingar f6r barn med sirskilda
behov.
Aven den fristaende verksamheten har mojlighet att anviinda sig
av Gvergingsmaterialet.

Uppfoljning, Delvis uppfyllt | Det systematiska kvalitetsarbetet varierar mellan forskolorna.

utviirdering och
utveckling

Medan nigra férskolor dr i starten och arbetar f6r att skapa
strukturer och mallar har andra férskolor kommit langt. Under
aret har arbete pagatt for att utveckla kompetensen i bestyr hos
forskolecheferna. Aktiviteterna som skapas ska vara tydliga sa
att vi kan identifiera effekterna av vira dtgarder, insatser.
IKvalitetsenhetens granskningar av forskolans enheter bidrar till
att forvaltningen far kiinnedom om styrkor och svagheter.
Viardnadshavarna deltar 1 bide granskningar och forildracnkit.
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Nationellamil | Bedémning | Kommentar e e
Forskolechefens I hog grad Arbetet har pigitt under tvd dr och nu kan vi se en positiv
ansvar uppfyllt utveckling. Forskolecheferna tar stort ansvar for sin

pedagogiska verksamhet, granskningar som gjorts har visat pa
bade goda exempel och en del utvecklingsomriden. Genom att
fi syn pi vira utvecklingsomriden kan vi stodja
forskolechefernas processer mot milen,

Att vara forskolechef och ta ansvar for sin verksamhet kraver en
pedagogisk ledare som iir nira sin verksamhet, schemaligger tid
i barngrupp, hat inblick i den verksamhet som bedrivs, Har en
otganisation med reflektionstid for arbetslag och fér enskilda
pedagoger, med pedagogiska nitverk. Genom reflektion,
pedagogiska dokumentation och systematiskt kvalitetsarbete far
forskolechef inblick i verksamheten.

En forskolechef beskriver sitt pedagogiska ledarskap sa hir:

-att vara en tydlig pedagogisk ledare, fér mig innebir det att vara
oradd, tydlig, uppmuntrande, vaga ta beslut, stotta, bekrifta och
lyfta det goda i vatje enskild medarbetare. Att ge pedagogerna
verktyg att utvecklas och tillsammans med dem driva
verksamheten framidt mot gillande mal

Milomrade: God och lingsiktig hushéllning med effektiva verksamheter
Strategiskt mal Bedomning Kommentar

Varje Vol har gjort ett stralande resultat och hanterat
verksamhetsomride svingningar i intag pd ett mycket bra sitt. en hog
16neglidning har kunnat leda till ett negativt resultat men da
efterfrigan pa utbildad personal varit hég har flera tjanster
inte tillsatts med behorig personal.

I hog grad uppfyllt

ska bedrivas inom
ramen for tilldelade
ckonomiska resurser

Utfall
2017
106,0

Mal
2017

Utfall
2014
4426,0

Utfall
2016

Indikator Bedomning | Trend

Virde Oforandrad

_ uppnitt

likonomiskt resultat, 35920

Thr




Strategiskt mal
Medarbetarna

rekommenderar
Tyreso kommun
som arbetsgivare

Milomride: Attraktiv arbetsgivare

Bedomning
Lj uppftyllt
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Kommentar
STAMINA projcktet som pédgétt under 2017 get
medarbetare stérre paverkan pa sin arbetssituation och sin
arbetsmiljé. Genom att 6ka kinslan av delaktighet kan vi f3
storre engagemang och 6kad trivsel, 'orskolechefer har
forsoke skapa fler motesplatser for medarbetare och ge
dem mer insyn i beslutsgingen. Arbetet it pabotjat och
kommer fortsatta under 2018,

De centrala pedagogiska forum som startat har varit
mycket uppskattade. Okat koncetntink 4t en positiv effekt
och vi kan sprida goda exempel.

Framover behdver vi titta pa vilka omrdden som it mest
strategiska att satsa pa, forminer, kompetensutveckling
m.m.

Indikatot

Andel av de
anstallda som
rckommenderar
Tyresdé kommun
som arbetsgivare

Utfall Utfall
2014 2015
75,00%

Utfall | Utfall Mal
2016 2017 2017
48,00%

Bedomning Trend

Ny mitning
sker 2018

Strategiskt mal
Medarbetarnas

an fyra procent,

sjukfrinvaro ar lagre

Bedomning
Ej uppfyllt

Kommentatr

Sjukfranvaron ir betydligt hogre dn de énskade fyta
procenten. Aktiva atgirder har dock vidtagits.
Férskolecheferna har tillsammans med HR tagit tag i
manga rchab drenden. Arenden som ibland gar manga ar
tillbaka i tiden. Att arbeta med rehab arenden ér ett
tidskrivande och lingsiktigt arbete. Projekt Stamina visat
pé en positiv trend, en liten nedgang i sjukfrinvaron dver
tid. Projektet pagir ytterligare ett ar. 2017 slutférdes arbetet
med att starta upp en bemanningsenhet och i februari 2018
ir den 1ging,
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Indikator Utfall Utfall Utfall Utfall Bedomning | Trend
2014 2015 2016 2017

Den totala 8,01% 9,81% 10,09% | 9,48% 13 Minskad

sjukfranvaron accepterat

inom verksamhets- virde

omradet (Yo)

Sjukfranvaro kort 4,38% 4,71% 4,36% 4,66% Oforandrad

(< 60 dagar)

Sjukfrinvaro ling 3,63% 5,10% 5,73% 4,83% Minskad

(= > 60 dagar)

Kommentar:
Utfallet avser jan-nov 2017,

Arbete med STAMINA har gett sma resultat men en nigot optimistisk en positiv trend. Forindring pagar

men tar tid.

Strategiskt mal Bedémning Kommentar

Sysselsittningsgraden | T hog grad uppfyllt | Fn hég andel anstillda inom férskolan anser att

ir anpassad till de sysselsiattningsgraden ir anpassad efter deras énskemil
anstilldas onskemal

Indikator Utfall Utfall Utfall Utfall Mal Beddmning Trend
2014 2015 2016 2017 2017

Andel av de 95,00% | 88,00% Ny miitning | Oférindrad

anstillda som 2018

anser att
sysselsattnings-
graden ar
anpassad efter

deras onskemal




Error! No text of specified style in document.

2.2 UPPDRAG FRAN KOMMUN- OCH NAMNDPLAN

Scirckilda uppdrag som ska genomfivas wnder mandaiperioden

Titel

Konkurrensutsittning

Status

©

Kommentar

Uppdraget dr firdigt. I'érskola 36% fristaende verksamhet
och 64% kommunal. Pedagogisk omsorg 82% fristicnde
verksamhet och 8% kommunal,

Lkologiska livsmedel

©

Uppdraget ir fiardigt men kan fordndras under aret. Under
perioden januari - juni 2017 uppgick andelen ckologiska
livsmedel i forskolan till 33,17 %,

[ varje namndplan
behandlas aktiviteter fran
kommunala
funktionshinderradets
forslag till
Tillganglighetsplan for
2017-2019.

Mote har skett med funktionshinderradet. Ett omrade som
barn - och utbildningsférvaltningen ska bevaka dr
allergironder.

‘T'axor och avgifter

Taxan dr justerad utifrin ny maxtaxa

Arbeta for okad
personaltithet och
minskade barngrupper

Statsbidraget for 2016/2017 gav mojligheter for att skapa
fler antal avdelningar. vid arets slut finns 112 avdelningar
mot tidigare 93,5 avdelningar. Okningen av avdelningar
innebiir ate vi fordelar befintliga barn pé fler grappen vilket
i sin tur leder till mindre barngrupper. Samtidigt har
barnantalet 6kat inom den kommunala verksamheten (ca
100 barn pa tvd at).

Personaltitheten har 6kat niagot. T september 2017 ligger
vi pa 5,6 barn per vuxen. Rekryteringssvarigheter har kat
och konkurrensen om behérig personal dr hog i
Stockholmsomridet.

13



Ndmnduppdyag

Titel

Stirkt fokus pa
utveckling och
liarande

Status
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Kommentat

I'ér att kunna forindra miljo och forhallningssitt har ett
grundliggande arbete behovts. En utrensning av gammalt material
har varit nddvindigt, sedan har en uppbyggnad kunnat ske. For att
arbeta in nya arbetssitt, synsitct, forhallningssate har
forskolechefernas pedagogiska ledarskap varit viktigt. De bidrar till
att fragorna lyfts pa forskolan. Medvetenheten ékar kring
pedagogers och miljéns betydelse for barns lirande. Det har
skapats bade lokala och centrala nitverk dir pedagoger méts och
diskuterar barnens lirande och deras lirande miljo.

Arbete pigar kring att utveckla och skapa en stimulerande,
miangsidig och anvindbar miljé med god tillging till varicrat
material f6r skapande, utforskande och upplevelser som gynnar
barnens fantasi och kreativitet. Riktad kompetensutveckling,
studicbestk och litteratur har legat som grund for diskussionerna
som forts,

I'n forskola och
skola for var och ¢n

Virdegrundsdokumentet dr vildigt levande i olika typer av forum.
Fitt stiindigt pagacende arbete som vi ska halla levande. Under aret
har det viivts in 1 vart centrala forum for kollegialt lirande och
forstielsen for att virdegrundsdokumentet kan kopplas till den
dagliga verksamheten har varit tydlig. Det har ocksd tydliggjort att
visom forvaltning arbetar utifrin ett gemensamt
virdegrundsdokument, genom att bland annat lansera det pi
hemsida. En klart tydlig forstitkning av dokumentet har skett.

Méjligeor for minst
en forskola med
flexibla 6ppnings-
och stingningstider.

Uppdraget ir genomfort. [ april 2017 6ppnade Stimmets forskola
med flexibla dppettider for forildrar som édr 1 behov av omsorg
tidiga mornar och sena kviillar. Utnyttjandet av de flexibla tiderna
har in s linge varit ligt. Iin utredning kommer ske under 2018 for
att sikerstilla att vi erbjuder omsorg pa obekviam tid pé ett effektivt
och fungerande sitt.

Genomfora en total
Gversyn av samtliga
Barn- och
utbildningsnimndens
egna styrdokument.

Pa grund av en tung arbetsborda (stor omsiattning av personal) pa
forvaltningen har inte alla styrdokument hunnits uppdateras och
gits igenom. De revideringar som gjort har gett bra effekt, 6kad
tydlighet och firre dokument. Arbetet kommer fortgh Aven under
2018




Error! No text of specified style in document.

2.3 VERKSAMHETSUPPDRAG

Verksamheten fortsitter att ha ett starke fokus pa likviirdighet och det pedagogiska ledarskapet.
Personaltithet och minskade barngrupper har varit 1 fokus och en liten forbittring har skett.
Verksamheten har haft svarigheter att rekeytera legitimerade forskollirare och uthildade barnskétare,
diirav en liten sinkning av férskollirartitheten. Arbete har pagitt fér ate kompetensutveckla befintlig
personal. Fn framgangsrile aktivitet dr de centrala nitverken, forum for kollegiale larande, déir goda

exempel kan lyftas och spridas.

Omriden som verksamheten behéver utveckla dr arbetet kring barn med annat modersmal,
flersprakighet, hantering av nyanlinda. Likabehandlingsplanen har f6rsvunnit och hehover ersittas med
nya mallar di lagarna har férindrats. Fortsatt arbeta f6r en central handlingsplan kring kemikaliesmart

forskola.

ICvalitetsenheten har granskat fristiende och kommunala forskolor och pedagogisk omsorg,
Granskningarna har visat bade goda resultat och utvecklingsomriden. Arenden till Skolinspektionen har
varit fi. Under aret skedde granskning pa alla férskolor fran Sédertorns miljoé och hilsoskyddsforbund

SMOHF, forbittring av ventilation, rutiner kring gifefri miljo fir ndgra effekter efter granskningen.

Lite flertal blanketter har gjorts om till e- tjiinster. Centraliserad kéintagning har gjort processen mer
riattssiker. 1ite flertal rikelinjer har reviderats eller skapats f6ér Gkad tydlighet. Genomlysning av den
sociockonomiska fordelningen har lett till forindrad tordelning utifrin fler parametrar, Forberedelser

infor inforandet av GDDPR har pagatt under dret,

Snittet for andel arsarbetare med pedagogisk hagskoleexamen ér nagot ligre dn 1 Stockholms lin, och
mycket ligre dn rikssnittet. Antal barn per drsarbetare fir hogre dn bide Stockholms lin och rikssnittet.

Marknadsandelen for barn i kommunal forskola har ékat till 64 %.

2.3.1 VERKSAMHETSMATT

Titel Utfall 2014+ Utfall 2015 Utfall2016 =~ Utfall 2017
I'6rskola - pedagogisk personal, antal 295 306 313 325
arsarbetare 1 {orskola

I'orskola - Arsarbetare 1 forskolan med 32,90% 30,10% 24,40% 0,00%
pedagogisk higskoleexamen, andel (%)

(N11023)

l'6rskola - marknadsandel egen regi, 62,00% 61,00% 62,00% 62,00%
%)

l'érskola - antal barn per arsarbetare i 59 59 58 0
forskolan (kommunal reg) (N11010)

I'orskola - andel barn som Fatt plats pa 100,00% 98,00% 98,00% 0,00%
forskola inom tre manader.

I'6rskola - antal barn 1 {6rskolan 1 600 1628 1661 1 661
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2.4 EKONOMI

2.4.1 RESULTATRAKNING PER VERKSAMHETSOMRADE

Bestillare Utfall 2016 Utfall 2017
Ram 284 679 205 238
Intikter, externa 30171 29 570
[Kostnader 312 366 324 801
Resultat 2484 8
Utforare Utfall 2016 Utfall 2017
Intiakrer, interna 182 564 194 014
Intikter, externa 2 949 4761
Kostnader 187 854 198 677
Resultat -2 341 98
Netto VO Férskola Utfall 2016 Utfall 2017
Resultat 143 106
Kommentar:

Det sammantagna ckonomiska resultatet for verksamhetsomrade érskola och pedagogisk omsorg for
2017 dr ett dverskott pa 106 tusen kronor. 3 802 tusen kronor ir f6rda till demografibuffert, som en
effekt av att befolkningstillvixten i forskoledlder varit ligre an befolkningsprognosen som anvindes vid

budget.

I enlighet med beslut 1 kommunfullmikeige har 6 000 tusen kronor 6verforts frin VO Forskola till VO

Grundskola.

Utforarsidan inom VO Féorskola visar ete resultat niira balans, dverskott med 98 tusen kronor., Detta

innebir att verksamheterna gemensamt har tickt iiven foregiende ars underskott om 2 341 tusen kronor.

Linheterna har haft fokus pa att anpassa sina kostnader till volymen barn. Statsbidrag {61 att minska

barngrupperna har gertt forutsattningar till resultatet.

I'érskolornas pedagogtithet har dkat nagot sedan foregiende ar. Andelen forskollarare har sjunkit nigot
vilket gér att personalkostnaderna inte stigic i samma grad som pedagogtitheten. Rekeyteringslaget pa

marknaden ar tufft, och det dr svare act attrahera forskollarare i hela Stockholmsregionen.
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2.4.2 DRIFTSREDOVISNING PER VERKSAMHET

Bestillare resultat (tkt) Bokslut 2016 Budget 2017 Bokslut 2017 Budget
avvikelse 2017

Intikter

Ram fran 284 680 305 040 305 040 0

kommunfullmilktige

Demografi - justering -3 802 -3 802

mot buffert

Omférdelning till VO2 -6 000 -6 000

Grundskola

Taxor och avgifter 19919 16 500 19 530 3030

I'érsiljning av 507 760 1178 418

verksamhet (TKE)

Moms 6773 6 730 6 786 56

Statshidrag 2:.957 2700 2 068 -632

Ovrigt 15 0 8 8

(forsakringsersiittning)

Summa Intiikter 314 850 331730 324 808 -6 922

Kostnader

F'orvaltningsgemensamma 12 207 12 450 9052 3398
kostnader

I'6rskolepeng 279 507 297 450 294 993 2 457
Pedagogisk omsorgspeng 6 644 6 730 63064 366
Virdnadsbidrag 179 400 41 359
Barnomsorg pa obekvim 1124 1000 1 621 -621
tid

()ppna forskolan 1428 1 600 1 546 54
T1lldgeshelopp 8 277 8 900 7 985 915
Sociodemografiskt tlligg 3 000 3 200 3200 0
Summa kostnader 312 366 331730 324 801 6929

Resultat 2 484 0 0 8
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0 B | Budyp ( Bo | Budg
|

Intikter

Tidigare ars -434 -2 341 -2 341 0
resultat

I'6rskolepeng 174 823 188 000 188 450 450
Tilliggshelopp 6382 6927 6179 -748
Socio 1179 1339 1339 0
Pedagogisk 392 420 341 -79
omsorg

‘T'axor och avgifter 230 96 96
Statsbidrag 2937 4 000 4710 710
Summa intikter 185 513 198 346 198 775 430
Kostnader

Personalkostnader 143 699 151 000 149 830 1170
Iokalkostnader 21079 22 857 22 850 7
Skolmaltid 16 455 19 314 17 598 1716
Lekmaterial 2287 2 000 2 833 -833
Ovriga kostnader 4335 3175 5567 -2392
Summa 187 854 198 346 198 677 -331
kostnader

Resultat -2 341 0 98 98

Kommentar intiikter bestiillare

Taxor och avgifter dr hogre dn budget, och i linje med foregaende érs utfall. Intikter frin forsiljning av
verksamhet dr hégre dn budget och hégre dn utfallet foregiende ar. Antalet barn frin andra kommuner

som haft plats 1 nigon av kommunens forskolor har 6kat.

Intikten fran statsbidrag dr hogre an budget men lagre dn foregaende ars utfall. Statsbidragen bestir av
schablonersittning for nyanlinda med uppehallstillstind, enligt den nya foérdelningsprincipen som antogs
under hosten 2016 samt bidrag till kvalitetshéjande atgirder och maxtaxa. Iin del av bidrager for
kvalitetshéjande atgirder och maxtaxa avser fritidshem har flyttats till VO2 Grundskola. 'éregacende dr

lades hela detta bidrag helc tll férskolan,
Kommentar kostnader bestiillare

Forvaltningsgemensamma kostnader dr ligre dn budget, och ligre dn foregiende ar. 1 foregiende ars
utfall finns kostnader till kommungemensamma verksamheter, som 1 ar finansicrades med ramanslag,
Den nya bemanningsenheten har startat med lagre kostnader under 2017 in budgeterat. itablering av
utokade dppet-tider har gjorts vid forskolan Stimmet, som éppnade under aret. 600 tusen kronor har
forts till Stimmets Grskola, kostnaden finns under barnomsorg pa obekviim tid. I budget lag detta under

forvaltningsgemensamma kostnader.
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I'érskolepeng och pedagogisk omsorgspeng ir ligre dn budget och hogre in utfallet féregaende ar.
Verksamheten har hafe fler barn dn forra aret och en hégre férskolepeng, men det ér firre dn den

demografiprognos som lag till grund for budget.

Virdnadsbidrag dr ligre fin budget och ligre dn foregacende drs utfall. Endast ett fatal familjer har haft

virdnadsbidrag och de sista uthetalningarna gjordes i november 2017,

Kostnaderna {or 6ppna forskolan, tilliggsbelopp och sociodemografiske tilligg édr i balans med budget

och hégre in foregiende drs utfall,
Kommentar intiikter utférare
Intakter i form av tlliggsbelopp ér ligre dn budget, och ligre dn foregaende édrs utfall.

Statshidrag innefattar bade bidrag fér minskade barngrupper samt riktade statsbidrag f6r Erarlonelyftet.

Statsbidragen ir totalt sett hogre fin budget, och betydligt hdgre dn motsvarande intike foregiende ar.
Kommentar kostnader utférare.

Personalkostnaderna dr ligre din budget, men hogre dn foregaende ar. Ambitionen att 6ka
pedagogtitheten har uppfyllts, men andelen forskollirare har sjunkit nagot, vilket gor att kostnaderna blir

nagot ligre dn budgeterat.

Kostnaderna for maltider r ligre dn budget och hogre dn foregiaende ar. T samband med att

maltidsservice etablerades infordes en ny prismodell fér maltider i kommunen.

Kostnaderna £6r lekmaterial dr hégre dn budget och hégre dn foregiende drs utfall. Iin del av de 6kade

kostnaderna dr uppstarten av Stimmets forskola.

Ovriga kostnader 4r hégre dn budget och hogre dn foregiende ér. in del av de riktade stadshidragen
avsig anpassningar for att minska barngruppernas storlek, Detta har keiivt anpassningar 1 lokaler och

utrustning.

Lin satsning har gjorts pa ljuddimpade bord och stolar samt digital utrustning,

19
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3 UPPFOLJNING AV RISKHANTERINGSPLAN

Milet lirandet ska 6ka i verksamheten - ett medvetet arbete har pagitt fér ace utveckla verksamheten och
ge pedagoger mer kompetens kring hur de synliggdra sitt arbete. Iin 6kad medvetenhet hos pedagogerna

och en tydligare kommunikation mot vardnadshavarna bér ge oss resultat 1 nista mitning,

Systematiskt arbete utifrin plan mot diskriminering och kriinkande behandling - har finns det brister i
dokumentationsarbetet kring aktiva dtgirder. Barn- och utbildningsférvalmingen behover ta fram en mall

som verksamheten kan utgd ifran.
Nimnden har fatt manatlig information kring de anmélningar som skett.

Virdnadshavarnas delaktighet ska 6ka - I'ler metoder och kanaler fér att 6ka insyn och delaktighet (or
virdnadshavarna har skett. Instagram och blogg ir tva exempel. Alla férskolor har férildrarad. Arbete

med att ta fram en lirplattform har skett och kommer lanseras under 2018,

Firbjuda forskoleplats inom tre manader - behovet har tillgodosetts genom en provisorisk utbyggnad av

forskolor. Analys av befolkningsprognos och utbygenad har bevakats.
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4 SAMMANFATTANDE BEDOMNING

Under 2017 har resultaten av den nya organisationen som infordes den 1 januari 2016 kunnat skonjas.
Omorganisationen har leet till ett tydligt fokus pa pedagogisk utveckling, ledarskap och likvirdighet.
Vardnadshavares néjdhet och upplevd trygghet dr hég inom verksamhetsomriadet. Forskolan har dkat
personaltitheten och minskad snittet pa barngrupperna. Barn- och utbildningsforvaltningen arbetar med

att akeive mota de urmaningar som gir att forutse inom digitalisering, rekrytering, arbetsmiljé och lokaler.

Det sammantagna ckonomiska utfallet for barn- och utbildningstirvaltningen 2017 dr ett underskott med
10,6 miljoner kronor. Det sammantagna ckonomiska resultatet for verksamhetsomride Forskola och

pedagogisk omsorg for 2017 ar ett dverskott pi 106 tusen kronor.

Den sammantagna beddmningen dr att verksamhetsomridet ér stabilt och har en positiv

utvecklingskurva.
Nya mal och prioriteringar

e Utdkning av forskoleplatser i takt med kommunens utbyggnad bor prioriteras hogt. Arbete pagir

kring konceptférskola.

o Genomforande av bemanningsenhet samt slutféra STAMINA-projeke f6r att pa sike fi ner

sjukfranvaro och forbittra arbetsmiljon.
¢ Arbete mot delmal 1 den nationella T'T-strategin, som ska uppnis 2022,
e Ny reviderad liroplan kommer 2018 och ska implementeras och sikerstillas.
e Kompetensforsorjning och stirkande av vart atbetsgivarvarumirke, oka andelen forskollirare.
o Okad personaltithet for att na nimndmal med vision att na de nationella snitret
e Sikerstilla trygghetsarbetet

e Utveckla de centrala forskole niatverken



Utgiva: Ve
Grundskola ink
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1 VIKTIGA HANDELSER

Fortskning och utveckling

Under varen togs ett strategiskt heslut ate delea 1 IPOUS forskningsprogram 61 programmering i
undervisningen, Detta program pagar under tre ar och sker 1 samarbete med forskare frin Stockholms
universitet. Syftet med forskningsprogrammet dr att ta fram bra exempel pi programmeringsundervisning
som genererar en tydlig kunskapsprogression {6r eleverna i forhallande till revideringen i
liroplanen/kursplancrna. I'yra skolenheter deltar i forskningsprogrammet och delger via rektorsgruppen

resultat och framgangsfaktorer som ska komma alla skolenheter till nytea.
Nationell I'T-strategi

Under senare delen av histen 2017 tog regeringen beslut om den "Nationella T'1'-stategin® som giller
2017-2022. Den paverkar grundskolan stort inom frimst tva omriden, Det ena omridet handlar om att vi
ska undervisa 1 programmering fran hosten 2018 i flera dmnen och den andra delen ér att vi ska ha en

tillginglighet pa digitala enheter 1:1 for eleverna fran arskurs 1-9 under den period som strategin galler.
Digitaliseringsutbildning fér skolledare

For att kunna méta utmaningarna i den Nationella I'l-strategin, genomtérdes en kompetensutveckling
for skolledare 1 Tyresé kommun under hésten 2017, Det hlls fyra heldagar i seminarieform dir
innchallet utgick fran I'l-strategin. Denna kompetensutveckling erbjods bide rektorer och bitriidande

rektorer for att 6ka kompetens i skolledningarna pa de kommunala skolorna.

Andringar i Liroplanen och utékning av timplanen
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moderna sprik och siitta betyg frin arskurs 6. Vi har idag sex stycken £-6 skolor som inte har lirare som
undervisar i moderna sprik, samtidigt har 80 minuter av timplanen utékats och forflytras ner till arskurs

4-0.

Programmering fors in som en obligatorisk del 1 kursplanerna i matematik, teknik och samhillskunskap.

Kompetensutveckling for pedagoger har startat under hosten 2017 1 programmering,

Digital kompetens ér ctt begrepp som {orts in i liroplanen under 2017 och stiller stérre krav pa

pedagogerna och behov av kompetensutveckling,
Kvalitetsutveckling av fritidshemmen i Tyresdé kommun
g )

Under hosten genomfordes den planerade kompetensutvecklingen for fritidshemmen i Tyresé. All
tillsvidareanstilld personal deltog 1 tre halvdagar i seminarieform. Innchéllet utgick fran revidetingen av
lgr 11 dir kapitel 4 har tllkommit i syfte att forrydliga fritidshemmets pedagogiska uppdrag.

Fortsittningen av denna kvalitetsutveckling sker 1 natverk dir fritidshem beséker varandra urtifran
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faststillda dokument med fokus pa omsorg och lirande. Dessa besok kommer genera erfarenhetsutbyte

samt framtagna utvecklingsomriden inom den besdkea verksamheten.
Organisationen for grundskolan

Under hésten delades enheten Hornuddens och Sofiebergs skolor till tva separata enheter. Dirmed har

alla grundskolor 1 Tyreso en rektor.

Under hosten har arbete med anpassningar for elever med funktionshinder fortsatt. Detta atbete har lete
fram till en planerad start av en "Erstudio” med tva inriktningar, 1-6 och 7-9. Syftet med en lirstudio ér
att vara en kompensatorisk insats for elever som har svarigheter att tllgodogora sig undervisningen i

ordinarie klassorganisation.
Andelen nyankinda och malgrupp forindrardes under 2017

Under varen 2017 minskade andelen nyanlinda elever 1 dldersgruppen 14-16 ar. Iin tydlig forindring
skedde senare under sommarmanaderna dir familjer med barn inom hela grundskelans aldersspann

okade markant.

Under hosten fick nagra rektorer uppdraget att starta en arbetsgrupp som ska arbeta fram rutiner t6r en
gemensamt mottagande av nyanlanda till grundskolan. Syftet med denna arbetsgrupp ir att organisera en
mottagningsenhet med resurser att kartligga elevens skolbakgrund och dven medicinska historik.

Milgrapp t6r denna mottagningsgrupp ar 1-16 ar.
Behoven av elevplatser utreds vidare

Befolkningsstatistiken visar pa ett utékat behov av elevplatser. Forindringen av alder pa nyanlinda gor att
grundskolan har svirt att ta emot clever 1 aldersgrupp £-3 och 7-9, inom 4-6 finns lite mer utrymme £6r

placering pia ndrmaste skola.
Modell for intymning av skola

Under hédsten har et arbete startas £or att skapa en modell hur vi hanterar yttre hot och obehdériga
inkrikeare som tar sig i pa cn skolenchet. Arbetets inrikening dr att skapa ctt larmsystem och rutiner for
agerande om en hotfull inkrikeare tar sig in 1 lokalerna. Nir denna modell for inrymning ér klar och

utvirderad tillsammans med polisen dr avsikten att den skall inféras pa alla grundskolor 1 kommunen.
Forindrad organisation fé6r modersmailsundervisningen

I nimnd 1 augusti togs beslut om att notera férvaltingens utredning angiende erbjudande av skolskjuts
for modersmalsundervisning. Forvaltningens slutsats 1 utredningen ligger i linje med hur majoriteten av
andra kommuner 1 Stockholms lin administrerar modersmalsundervisningen. "T1ll hosten 2018 kommer
organisationen forandras pa sd vis att eleverna 1 mindre utstrickning in tidigare kommer att ta sig till

angiven skola f6r modersmilsundervisning. Pedagogerna kommer i stillet tll storre del din tidigare att ta

sig till de skolor dir cleverna befinner sig,
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Resurs- och utvecklingscentrum, RUC

Lin genomlysning tillsammans med personalen pa RUC har forindrat och tydliggjort verksamhetens
uppdrag. Fran att tidigare erbjudit kurser samt handledande uppdrag, kommer verksamheten vara mer
utatriktad. Personal fran RUC har 1 uppdrag att boka méten med rektorer och forskolechefer i syfte att

anvinda kompetensen inom RUC som stéd (61 utvecklingsprocesser inom forskola och grundskola,
Rekrytering av behorig och legitimerad personal

Rekryteringslaget f6r grundskolan ir anstriingt, Svarigheter att rekrytera pedagoger inom flera
amnesomraden kvarstir. lérvaleningen arbetar aktive med ate skapa férutsiteningar att vara en attraktiv

atbetsgivare tillsammans med kommunens HR-avdelning,
Riktlinjer Trygga Barn

Tillsammans med personal frin forskolan har férvaltningen arbetat fram riktlinjer for Trygga barn. Dessa
riktlinjer fir ett stod for personalen hur man uppmirksammar barn och elever i verksamheterna som det

finns misstankar om att vara utsatta for olika typer av dvergrepp.

Hir beskrivs viktiga hindelser som paverkat verksamheten inom verksamhetsomridet. Det kan handla
om faktorer i omvirlden, tll exempel demografi, dndringar i lagar med mera, forandrat

cfterfragandeménster, men dven interna hindelser som gett foriindrade forutsittningar,
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2 UPPFOLJNING OCH ANALYS AV MAL OCH RESULTAT

2.1 MALUPPFYLLELSE

Mailomrade: Livskvalitet - den attraktiva kommunen

Strategiskt mal

Tyreso aren av
Sveriges bista
skolkommuner

Bedomning
Delvis uppfyllt

Kommentar

Arets resultat visar att vi har sjunkit i rankingen till 133 plats.
Alla grundskolor utom en med 7-9 stadic har haft en
tillbakagang av sina resultat. Nationellt ser vi samma trend,

att cleverna som slutat ak 9 har samre resultat dn tidigare
aldersgrupper. 1 vira resultatdialoger ser vi samtidigt att
nuvarande drskurs 9 gér en tydligt forbittrat resultat och
kommer hamna pé en bittre resultat jimfort med cleverna
som slutade 2017.

Indikator Utfall Utfall Utfall Utfall Mal
2014 2015 2016 2017 2017

Grundskola - 113 49 48 133 Varde

uppnatt

Bedbomning Trend

Oforiandrad
sammanvagt
resultat i
erundskolan,
samtliga skolor,
ranking (i')_]
(U15428)

Kommentar:

SKl.:s ranking 6ver Sveriges bista skolkommuner publiceras i november varje ar, Rankningen ér ctt
sammanvigt resultat Gver meritvirde, andelen behoriga elever tll gymnasieskolan samt andelen elever

som uppnitt kunskapskraven i alla amnen.
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Nationella mal Bedémning | Kommentar o e
Normer och virden I hég grad uppfyllt | Andelen clever som svarar att de ér trygga i skolan uppgar
till 90 procent 1 drskurs 5 och 88 procent i arskurs 8.

Detta éir niigot simre resultat jimfort med foregiende ar.
Trots detta beddms tryggheten vara hog 1 'Tyresos skolor.
Arbetet med likabehandlingsplanen och andra insatser
som t ex kartliggning av otrygga platser,
trygghetsvandringar pa skola samt fritidshem, samsyn pé
trivselregler ger forutsittningar att skapa en tryggare
skolmiljo.

Nimndmal Bedomning Kommentar

Upplevelsen av [ hig grad uppfyllt | Andelen clever som svarar att de dr trygga i skolan uppgir
trygehet ska oka i till 90 procent i drskurs 5 och 88 procent i drskurs 8.
Grundskolan Detta dr ndgot simre resultat jimfort med foregiende ar.

‘T'rots detta bedéms tryggheten vara hog i Tyresos skolor.
Arbetet med Likabehandlingsplan och andra insatser som
t ex kartliggning av otrygga platser, trygghetsvandringar
pa skola samt fritidshem, samsyn pi trivselregler ger
forutsittningar att skapa en tryggare skolmiljo.

Indikator Utfall Utfall Utfall Utfall Mal Bedomning Trend

2014 2015 2016 2017 2017
Grundskola - 90,00% 91,00% 93,00% | 90,00% 100,00% | Nira virde Oforindrad
andel clever i
arskurs 5 som

mstimmer pa
pasticndet "jag
kinner mig
trygg i skolan"
Grundskola - 90,00% 89,00% 89.00% | 88,00% Nira varde Oforiandrad
andel elever i
arskurs 8 som

instimmer pa
pastiendet "jag
kiinner mig
trygg i skolan”

Kommentar:

Andelen elever 1 drskurs 5 som svarar att de kiinner sig trygga i skolan har minskat jaimfért med

foregiende ar och ligger pa liknande niva som tidigare ér.

Andelen elever 1 arskurs 8 som svarar att de kiinner sig trygga i skolan har minskat svagt jamfort med

foregaende ar.
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Nationella mal Bedomfiap: @ IKemmetatin il i
Kunskaper/Bedémning | Delvis uppfyllt Betygsresultaten dr nigot simre in foregiende ar pi fyra av
och betyg kommunens fem hogstadieskolor. Iin skola stir for den

storsta delen av resultatférsimringen. Samtidigt har en av
grundskolorna ett forbittrat resultat. Prioriterade insatser ar
planerade.

Analys av drets resultat f6r nuvarande drskurs 9 dr betydligt
battre dn foregiende ar. Resultatférsimringen ar med stor
sannolikhet tillfallig,

Nimndmal Beddomning Kommentar

Kunskapsresultaten ska | Delvis uppfyllt Det preliminira resultatet for lasdret 16/17 visat pa en
oka och hilla en hog forsamring pa fyra av fem hogstadieskolor, Vi ser i vara
kvalitet resultatuppfoljningar att eleverna i nuvarande a4k 7 och 8

har en biittre resultatutveckling dr tidigare och bedémer att
clevernas resultat 6ver tid dr stabila och har en positiv
utveckling,

Indikatot Utfall Utfall Utfall Mal Bedomning  Trend

2015 2016 2017 2017
Grundskola - Eleveri | 81,8% 84,8% 81,3% Nira virde | Minskad
ik. 9 som uppnatt
kunskapskraven i alla
amnen, kommunala
skolor, andel (%0)
exklusive elever med
okind bakgrund

Grundskola - ileveri | 87,5% 92,7% 92,0% Varde Minskad
ak. 9 som fir behoriga uppnatt

till ett yrkesprogram,
kommunala skolor,
andel (%) exklusive
clever med okind

bakgrund
Grundskola - 232,00 237,00 Virde Olkad
genomsnittligt uppnite

meritvarde arskurs 9
kommunala skolor (17
amnen) exklusive
elever med okiind

bakgrund
Grundskola - Fleveri | 81,80% | 84,80% | 81,30% | 73,80% Virde Minskad
ak. 9 som uppnart uppnatt

kunskapskraven ialla
amnen, kommunala
skolor, andel (%a)

(N15419)
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Indikator Utfall Utfall Utfall Mal Bedémning Trend
2015 2016 2017 2017

Grundskola - Eleveri | 87,50% | 92,70% | 92,00% | 82,90% Virde Minskad

ik. 9 som iir behoriga uppnatt

till ett yrkesprogram,
kommunala skolor,
andel (o) (N15430)
Grundskola - 217,20 224,80 228,90 218,3 Virde Minskad
genomsnittligt uppnatt

meritvarde, arskurs 9
kommunala skolor (16
imnen) (N15403)

Grundskola - 232,10 237,00 226,00 Viirde Minskad
genomsnittligt uppnatt

meritvirde arskurs 9
kommunala skolor (17
amnen) (N15505)

Nimndmal Beddomning Kommentar

Elever i Tyresa har Delvis uppfyllt | Samtliga clever pa hégstadieskolorna har tillging till studie-
kunskap och férmaga och yrkesvigledare och har dirmed majlighet till enskilda
att gora vill moten for att gora vil underbygeda val infor kommande
underbyggda val for studiet.

fortsatta studier och

framtida yrkesval

Indikator Utfall Utfall Utfall Utfall Mal Bedomning | Trend
2014 2015 2016 2017 2017

Grundskola - Andel 78,1% Nira varde Okad

gymnasicelever som

fullfoljt gymnasice-

utbildning inom fyra

ar, (N17457)
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Nationella mal

Bedémning

| Kommentar

I“levernas ansvar och
in ﬂ)’t;‘mdc/Sk()la och
hem

Namndmal
Iilevers och

vardnadshavares
delaktighet 1 skolan
ska oka

Delvis uppfyllt

Bedbomning
Delvis uppfyllt

Enligt clev- och foraldracnkiten dr detta ett
utvecklingsomride. Resultaten dr goda men det kan
utvecklas ytterligare. Idag anviinds metoden "Leda for
resultat som tydliggor vad eleverna upplever som
utvecklingsomriden.
Kommentar
Grundskolan i 'T'yresd har idag fyra olika system for
vardnadshavarna att anviinda f6r kontakt med sin respektive
skola, Det ér inte anvindarvinligt. I'orvaltningen har dirfor
startat en forstudie som skall leda till en ny larplattform som
ger bittre kommunikationsvig mellan skola och
clev/vardnadshavare. Beriiknas vara klart till augusti 2018,

Indikator

Utfall
2015

Utfall Trend

2016

Beddmning

Grundskola - andel
elever 1 drskurs 5
som instimmer pé
pastacndet "lirarna 1
min skola tar hiinsyn
till elevernas asikter"

82,00% 84,00%

85,00% | 83,00% Nira virde Minskad

Grundskola - andel
clever 1 arskurs 8
som instimmer pa
pastaendet "lirarna i
min skola tar hinsyn
till clevernas dsikter”

67,00% 65,00%

71,00% | 66,00% Nira virde | Minskad

Grundskola, ak 5 -
andel fordldrar som
Instimmer pa
pisticndet
"Personalen ir
intresserad av mina
synpunkter och
onskemal"

70,00% | 74,00%

71,00% | 71,00% Niira virde Oforindrad

Grundskola, 4k 8 -
andel foraldrar som
Instimmer pa
pastaendet
"Personalen ar
mtresserad av mina
synpunkter och
dnskemal"

59,00% | 66,00%

68,00% | 71,00% Nira virde | Okad
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Nationella mal ‘Bedémning

Overging och
samverkan

I hog grad uppfyllt ‘

Utviirdering av évergingsdokumentet mellan forskola
och grundskola ir gjort. Grundskolan har dven
fokuserat pa ett dvergingsdokument mellan ik 6 och 7.
Detta cftersom det finns flera skolor dar eleverna slutar
14k 6 och borjar pa nigon av kommunens
hogstadieskolor till k 7.

Skolan och omvirlden Delvis uppfyllt

Arbetet med att utveckla studie-och yrkesviigledningen
fortsitter, in grupp bestiende av SYV frin grundskolan
och gymnasieskolan triffas. Fn revidering av
overgingsplanen (61 grundskola/gymnasieskola pagir.
Samverkan med lokala niringslivet dr ett
utvecklingsomride. Samverkan med samtliga
gymnasieskolor som Tyresos elever gar tll dr en stor

utmaning,

Rektors ansvar

1 hog grad uppfyllt

I'6rvaltningen har sedan ctt ar tillbaka genomfort
resultatsammanstillningar fyra ginger per lisir. Dessa
har utvecklats med resultatdialoger f6r att delge
forvaltningens analys av verksamheten men ocksa foér
att mota skolledningens reflektioner av resultaten samt

prioriterade insatser framévet.

Mailomrade: God och lingsiktig hushéllning med effektiva verksamheter

Strategiskt mal

Varje verksamhetsomride ska
bedrivas inom ramen {6r
tilldelade ckonomiska resurser

Beddmning
Lij uppiyllt

Kommentar

VO 2 har fortfarande inte en
ckonomi 1 balans, Anpassningar av
organisationen fortsitter dven
under detta resultatir. Vi gor
anpassningar bade pa forvaltnings-
och enhetsniva. Kraftig
l6neglidning samt smé
gruppstotlekar pd enheterna gor
det svirt att anpassa kostnader
utifrin ckonomiska
forutsittningar.

Utfall Utfall

Indikator

2014
-7 295,0

2015
-5 853,0

Fkonomiskt
resuleat, Tkr

Utfall Utfall Bedémuning  Trend

2016 2017

-7 596,0 -10 748 0,0 1By Minskad
accepterat

virde
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Milomrade: Attraktiv arbetsgivare

Strategiskt mal Bedomning Kommentar

Medarbetarna rekommenderar Delvis uppfyllt Vi har ett prioriterat arbete med en
Tyrest kommun som gemensam kompetensutveckling
arbetsgivare for pedagogisk personal i

grundskolan. Vi har genomfort tvi
stora satsningar, beddmning f6r
lirande som ar ctt tviarigt
kompetensutvecklingsprogram for
pedagoger, dir alla enheter dr med
i denna satsning. 61 personal
inom fritidshemmen startade en
kompetensutveckling hésten 2017
med tre foreldsningsserier samt ett
nitverk som syftar till att utveckla
varandras enheter och utbyta
kompetens.

Vi fortsitter att skapa aktiviteter
for personalen som syftar till att
oka var attraktivitet.

Indikator Utfall Utfall Utfall Utfall Mal Bedémning | Trend
2014 2015 2016 2017 2017

Andel av de 77,00% 39,00% | 44,00% I3 Okad

anstillda som accepterat

reckommenderar virde

Tyresté kommun
som arbetsgivare

Kommentar

Andelen som rekommenderar Tyresé kommun har ékat men ir fortfarande for lagt, Prioriterade insatser

pagar med att vara en attraktiv arbetsgivare.
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Kommentar
Sjukfranvaron har minskat nigot sedan viren 2017, men #r
forttarande hégt. Hilften av sjukskrivningarna utgors av
korttidssjukskrivningar. Iinheterna har borjat arbeta for att
minska antalet ingtidssjukskrivningar, Uritidshemmets
verksamhet dr ndgot Gverrepresenterat.

Strategiskt mal
Medatbetarnas

sjukfrinvaro ir ligre
an fyra procent.

Bedomning
Ej uppfylle

Indikator Utfall Utfall Utfall Utfall Mal Bedomning | Trend

2014 2015 2016 2017 2017
Den totala 6,43% 7,10% 7,46% 4,00% | Nira varde Okad

sjukfrinvaron

inom verksamhets-
omradet (%)

Sjukfranvaro kort 3,44% 3,76% 3,64% 3,64%
(< 60 dagar)
Sjukfranvaro ling 2,72% 2,67% 3,46% 3,82%
(= > 60 dagar)

Kommentar:

Utfallet avser januari - november 2017

Kommentar

Bedomning
Delvis uppfylle

Strategiskt mal
Sysselsittningsgraden ir Utifrin personalens behov och
verksamhetens forutsittningar ges

mojlighet att anpassa

anpassad till de anstilldas

onskemal

syssclsittningsgraden.

Utfall Utfall Utfall Utfall Mal Bedomning ' ‘Ttend

2014 2015 2016 2017 2017
Andel av de 92,00% 94,00% Virde Olkad
anstillda som anser uppnitt
att sysselsiittnings-
graden dr anpassad
efter deras
onskemal

Kommentar

Verksamheterna forstker anpassa tjiinster utifrin personalens énskemal. konomi styr méjligheten.

12
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2.2 UPPDRAG FRAN KOMMUN- OCH NAMNDPLAN

Scirskilda uppdrag som ska penomforas under mandatperioden

Titel

Konkurrensutsittning

Status

©

Kommentar
Uppdraget dr genomfort, Inom grundskolan dr ca 18 %
fristaiende verksamhet.

Likologiska livsmedel

o

Uppdraget dr firdigt men kan férindras under dret. Under
perioden januari - juni 2017 uppgick andelen ckologiska
livsmedel 1 grundskolan till 33,17 %,

[ varje namndplan
behandlas aktiviteter
frin kommunala
funktionshinderridets
forslag till
Tillganglighetsplan for
2017-2019.

Kartliggning av kompetensutveckling for olika funktionshinder
ir paborjad och analysen kommer leda till prioriterade
kompetensutvecklingar for personalen. 'Till histen 2018
kommer kompensatoriska verksamheter startas pa enheter i
syfte att skapa miljder anpassade utifran funktionshindet.

‘T'axor och avgifter

Uppdraget ir genomfort. Avgiften for fritidshem styrs enligt
nationell maxtaxa och féljer index. Avgiften for fritidsklubb ar
oforindrad.

Starka studie- och
yrkesvigledningen 1
syfte att minska
studicavbrott pa
gymnasict.

Uppdraget ir paborjat. Varje hogstadieskola har en studie- och
yrkesvigledare som arbetar med information och vigledning till
cleverna infor gymnasievalet. Samarbete sker tillsammans med
studie-och yrkesvigledarna pa gymnasiet f6r att minska
studicavbrotten. Grundskola och gymnasium har ett
gemensamt dokument "(jvc1'gﬁ:1gsl)ln11" som besktiver
samarbetet mellan grundskola samt gymnasiet i 'Tyreso.

Svirt att {6lja upp resultatet av detta sirskilda uppdrag, manga
av kommunens clever sdker gymnasieskola utanfor T'yresé
kommun

13
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for var och en

Virdegrundsdokumentet éir viildigt levande 1 olika typer av
forum som t ex AP Litt stindigt pagiende arbete som vi ska
halla levande. Under dret har det vivts in i vart centrala forum

t61 kollegiale lirande och férstaelsen for att
viirdegrundsdokumentet kan kopplas till den dagliga
verksamheten har varit tydlig. Det har ocksé tydliggjort att vi
som forvaltning arbetar utifean ctt gemensamt
viirdegrundsdokument, genom att bland annat lansera det pa
hemsida. En klart tydlig férstitkning av dokumentet har skett.

Forvaltningen fortsitter
arbetet med att utveckla
fritidshemmens kvalitet.

Uppdraget har paborjats. En plan f6r kompetensutveckling
lisaret 17/18 har tagits fram. Undet histen har tre seminarium
genomforts f6r all tillsvidare anstilld personal inom
fritidshemmen 1 T'yresd. Nu har nitverk bildats mellan 3-4
enheter som syftar till verksamhetsbesok dir bade goda
exempel delas mellan enheterna samt att ta fram
utvecklingsomriden.

Forvaltningen paborjar
implementeringen av
faststilld I'l-strategiplan
ictt 1-16-ars perspektiv.

Uppdraget ir pabérjat. 1K T-strategi dr framtagen och en plan
for implementering har paborjats.

Genomlysning av
otrganisationen kring
modersmil och
studichandledning pa
modersmal

Uppdraget ar firdigt. Arendet redovisades i BUN augusti 2017.
Férvaltningen paborjar ett forbittringsarbete.
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2.3 VERKSAMHETSUPPDRAG

Nya organisationen som giller frin den 1 januari 2016 har tvi huvudfokus; likvirdighet och pedagogiskt
ledarskap. Verksamheten fortsétter att halla ett starke fokus inom dessa omraden, I'ér att skapa
likvirdighet arbetar rektorsgruppen gemensamt fram olika policydokument och riktlinjer. Iitt exempel dr
"Problematisk skolfrinvaro”, som ir en handlingsplan med riktlinjer om hur skolorna ska arbeta for att
minska clevers franvaro 1 skolan. Alla skolor arbetar pa samma sitt och det skapar likviiedighet £6r elever

och vardnadshavare.

Iin priotiterad kompetensutveckling inom digitalisering/programmeting har genomforts som en foljd av

den nationella I'T-strategin.

Infor skolvalet for forskoleklass och till drskurs 7 har riktlinjerna reviderats. Sirskolans intagningsrutiner

har tydliggjorts.
i-tjinster har skapats {or ate underlitta f6r medborgarna,
Skolinspektionen har inte gjort nagra temagranskningar detta ar 1 T'yresé kommun.

Andelen lirare med hogskoleexamen ar likviirdigt med bade Stockholms lin och rikssnittet. Antal clever

per irare dr nigot hogre dn bade Stockhoelms Ein och rikssnittet.
Antal elever per anstilld i fritidshemmet éir nagot ligre dn Stockholms lin och rikssnittet.

Resultaten for grundskolans elever som slutade arskurs 9 sjonk under 2017. Vira resultatdialoger visar att
denna tillbakaging dock dr tillfallig. Flever i arskurs 7 och 8 har en stark positiv trend och kommer med

stor sannolikhet att generera en positiv resultatutveckling de ndrmaste aren.

Andelen behériga till gymnasict samt med fullstindigt betyg ligger cirka 4 procent under nationell nivi

medan meritvirdet ligger knappt 4 poing 6ver nationell niva.
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2.3.1 VERKSAMHETSMATT

Titel Utfall'2014 Utfall 2015 Utfall 2016 | Utfall 2017
Grundskola - Lirare/ped personal med 83,20% 83,30% 80,60%
pedagogisk hogskoleexamen 1 kommunal
forskoleklass och grundskola, andel (%)

(N15101)

Grundskola - elever/lirare (irsarbetare) i 13,2 13,3 13,9

kommunal grundskola (antal) (N15034)

Grundskola - Arsarbetare i fritidshem 31,00% 27,00% 23,00% 23,00%

med pedagogisk hogskoleexamen,
kommunala skolor, andel (%)

Grundskela - antal barn 1 fritidshem per 23,8 22,5 21,2
anstalld (kommunal regi) (N13010)
Grundskola - Flever i ak 3 som deltagit 1 64,00% 82,10% 73,00% 69,00%

alla delprov som klarat alla delprov f6r

dmnesprovet i matematik, kommunala
skolor, andel (%) (N15454)

Grundskola - Elever 14k 3 som deltagit i 75,00% 69,20% 80,00% 79,00%
alla delprov som klarat alla delprov for
Amnesprovet i svenska (ef svenska som
andrasprik), kommunala skolor, andel

(Vo) (N15450)

Grundskola - Flever 1 ak 6 med lagst 94,60% 91,50% 92,20% 92,20%
betyget 14 1 engelska, kommunala skolor,
andel (%o) (N15482)

Grundskola - Elever 1 ak 6 med ligst 91,80% 92,80% 95,00% 95,00%
betyget I 1 matematik, kommunala
skolor, andel (Vo) (N15485)

Grundskola - Elever i ak 6 med lagst 95,00% 95,40% 97,10% 97,10%
betyget I 1 svenska, kommunala skolor,
andel (%o) (N15488)

Grundskola - ogiltig frinvaro i hogstadiet 2,83% 3,21% 3,10% 3,10%
(drskurs 7-9)

Grundskolan - marknadsandel egen regi, 79,00% 79,00% 77,00% 78,00%
-9 (%)

Grundskola, ik 2 - andel forildrar som 89,00% 85,00% 89,00% 88,00%

instimmer pa pastaendet "Jag dr nojd
med verksamheten pa mitt barns
fritidshem"

Grundskola - andel elever i arskurs 5 som 83,00% 87,00% 87,00% 86,00%
instimmer pa pastiendet "Jag ar nojd
med min skola"

Grundskola - andel elever i arskurs 8 som 80,00% 82,00% 82,00% 77,00%

instimmer pa pastacndet "Jag ir nojd

med min skola"
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2.4 EKONOMI

2.4.1 RESULTATRAKNING PER VERKSAMHETSOMRADE

Bestillare Utfall 2016 Utfall 2017

Ram 673 112 682772

Intakter, externa 50 639 54 585

Kostnader 721 592 737 358

Resultat exlusive grundsiirskola (utférare) 2333

Overfort resultat grundsirskola (utférare)* -4 471

Resultat -2 312 -2

Utforare Utfall 2016 Utfall 2017

Intikter, interna 540 751 551 865

Intikter, externa 30 390 41 242

Kostnader 580 896 603 853

Varav siirskola

Intikter 21 603 23131

Kostnader 26 074 26 001
-4 471 -2 869

Resultat inkl. grundsiirskola -9755

Overforing till bestillare* 4 471

Resultat -5 284 -10 746

* Grundsirskola ingar 1 utforarsida men 2016 var den inte resultatenhet dirfér justeras resultatet mellan

utforare och bestillaresida.

Det sammantagna ckonoemiska resultatet for verksamhetsomrade Grundskola inklusive grundsirskola

och fritidshem foér 2017 ér ett underskott pa 10 748 tusen kronor. 820 tusen kronor ir férda frin

demogtafibuffert, som en effeke av att befolkningstillvixten 1 skolaldern varit hégre 1 vissa aldersgrupper

an befolkningsprognosen som anviindes vid budget.

I enlighet med beslut 1 kommunfullmiktige har 6 000 tusen kronor éverforts till VO Grundskola frin

VO Forskola.

Utforarsidan inom VO2 Grundskola visar ett underskott pa 10 746 tusen kronor for 2017.

I detta ingar foregaende ars negativa resultat pa 5 284 tusen kronor, Verksamhetsarets resultat for

grundskola, grundsirskola och fritidshem dr 5 462 tusen kronor. Grundsirskolornas bidrag till

underskottet ir 2 869 tusen kronot.
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2.4.2 DRIFTSREDOVISNING PER VERKSAMHET

Bestillare resultat (tkr) Bokslut Budget Bokslut Budget
2016 2017 2017 avvikelse
2017
Intiikter
Ram frin kommunfullmiktige 668 (691 675 952 675 952 0
Demografi - justering mot buffert 4421 820 820
Omfordelning frin VO1 I'6rskola 6 000 6 000
Taxor och avgifter 22 020 20 950 22990 2040
lorsiljning av verksamhet (1K15) 19 093 20 703 20 271 -432
Statsbidrag, maxtaxa och migrationsv. 2078 600 3 409 2 809
Moms 7433 6072 7 906 1 834
Ovrigt (forsikringsersiittning) 15 8 8
Summa Intiikter 723 751 724 277 737 357 13 080
Kostnader
Forvalmingsgemensamma kostnader 29 401 18 000 17 952 48
lérskolcklasspeng 39 265 38 848 38 586 262
Grundskolepeng 451 256 465 239 467 370 -2 131
Fritidspeng inkl fritidsklubhb 112 996 112 280 113 583 -1303
Atervindarskolan 1165 2 000 1748 252
Skolskjutsar 7 690 7 640 9 655 -2 015
Tilliggsbelopp, inkl nyanlinda 17 959 17 640 20 748 -3 108
Fixterna placeringar 8198 9 000 13 244 -4 244
Sociodemografiskt tillagg 10 106 10 710 10 706 4
Modersmal och studichandledning 13 475 13 500 13 320 180
Grundsirskola och fritidshem 29 908 29 420 30 446 -1 026
Summa kostnader 721 418 724 277 737 358 -13 081
Resultat exlusive grundsiirskola (utférare) 2333
Overfort resultat grundsirskola (utforare)* -4 471
Resultat -2 138 0 -2 -2

* Grundsirskola ingir i utforarsida men 2016 var den inte resultatenhet diirfor justeras resultatet mellan

utforare och bestillaresida.
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Utforare resultat (tkr) Bokslut 2016 Budget 2017 | Bokslut 2017 Budget
avvikelse
2017
Intiikter
Tidigare ars resultat 1769 -5 284 -5 284 0
lilevbidrag 510223 519 900 524 694 4794
Tilliggshelopp 17 959 17 462 20 696 3234
Socio 9116 9 454 9467 13
Forsiljning 2071 2 200 1615 -585
Intern intakt 1691 2133 2133
Statsbidrag 28 313 39 290 39785 495
Summa intikter 571141 583 022 593 107 10 085
Kostnader
Personalkostnader 398 661 413 800 418 930 -5 130
Anslag och prestationskostnad 8 261 6 330 6 806 -476
Lokaler 102 079 103 923 103 926 -3
Skolmaltid 377157 37 000 36316 684
Iaromedel 19 357 17 870 20 371 -2 501
C)Vt‘igﬂ kostnader 15 381 9400 17 503 -8 103
Summa kostnader 580 896 588 323 603 853 -15 530
Resultat inkl. grundsiirskola -9755
Overforing till bestallare™ 4471
Resultat -5 284 -5 300 -10 746 -5 446

¥ Grundsirskola ingar 1 utférarsida men 2016 var den inte resultatenhet diirfor justeras resultatet mellan

utforare och bestillaresida.

Kommentar intiikter bestillare
Taxor och avgifter dr higre in budget, och hogre in foregiende ars utfall.

Intikter fran forsilining av verksamhet ar ligre in budget men hogre in utfallet féregacnde ar. C)Imingcn
av antalet elever fran andra kommuner har inte blivit si stor som vi antog vid budget. Intikten fran
statsbidrag dir hogre dn budget men ligre in foregiende drs utfall. Statsbidragen bestir av ersittning frin
Migrationsverket 61 asylsdkande, schablonersiittning for nyanlinda med uppehallstillstand, cnligt den nya
tordelningsprincipen som antogs under hosten 2016, samt bidrag till kvalitetshojande atgirder och
maxtaxa. irsittningen fran Migrationsverket asylsokande var forsiktigt satt i budget. Utfallet under
hésten 2017 avsag hosten 2016 och viren 2017, Lin del av bidraget f6r kvalitetshojande dtgirder och

maxtaxa avsig fritidshem. Foregiende ar lades hela detea bidrag hele dll {orskolan.
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Kommentar kostnader bestiillare

F'orvaltningsgemensamma kostnader fir i balans med budget, och ligre dn (oregicende ar. 1 foregiende ars

utfall finns kostnader till kommungemensamma verksamheter, som finansicrades med ramanslag,

Forskoleklasspeng dr nagot ligre dn budget och ligre fin foregiende ar. Slutresultatet i
befolkningsutvecklingen blev att kommunen hade nigot Firre barn 1 6-arsgruppen in

befolkningsprognosen.

Grundskolepeng dr hogre in budget och hégre fin foregiende drs utfall. Det dr barn i dldern 7-12 dr som
dkat mer dn ovriga dldersgrupper. Detta far ocksa effeke pa fritidshemspengen som ir hogre in budget

och hégre in foregaende ar.
Atervindarskolans utfall blev ligre dn budget och hagre dn foregiende ir.

Kostnaden for skolskjuts blev hogre dn budget och hogre dn foregaende ar. Iin stor del av de dkade

kostnaderna kommer av resor till externa placeringar,

Utfallet tor tilliggsbelopp dr hogre dn budget och hogre dn foregiende dr. Fin stor del av detta avser
nyanlandbidrag till de enheter som tagit emot de nyanlanda 1 sin verksamhet. Dessa ticks av statshidragen

fran Migrationsverket.

Kostnaderna for externa placeringar dr hogre dn budget och hégre dn foregiende dr. Arbete pagir for att

viinda trenden. Bland annat genom den resursskola som planeras under 2018.
Sociodemografiska tilligget ar utfordelat i linje med budget.
Modersmilsverksamheten dr 1 linje med budget och foéregicende drs utfall.

Peng till grundsiirskolan inklusive fritidshem dr hégre dn budget och foregiende dr. Under dret har vissa
justeringar gjorts av nivaer for enskilda elever. Arbete piagar kring nivin pa ersittning for sirskolans olika

nivicr, dir jimforelser ska goras med andra kommuner,
Kommentar intikter utférare

Llevbidragen dr hégre an budget och hogre dn féregacende ar. Totalt sett fler elever i undetvisning fin

foregaende ar och jamfort med budget.

Tilliggsbelopp fir hogre dn budget och hogre dn féregaende ar lillskottet avser nyanlindbidrag ull de

skolor som tagit emot nyanlinda.
Sociodemografiske tilligg dr fordelat enligt budget.

Iérsiljning samt interna intiikter dr ligre dn budget och ligre in foregiende dr. Forindringen avser intern

forsilining av maltidstjinster mellan skolor och forskolor som nu helt hanteras via miltidsservice.
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Statsbidragen ir nagot hogre an budget och betydligt hogre an foregiende ar. Det ér de riktade
statsbidragen {61 ligstadiesatsning, fritidshemssatsning samt Frarlonelyfret som utgdr den storsta delen

av okningen.
Kommentar kostnader utférare
Utfallet {61 personalkostnader ir hdgre dn budget, och higre in féregiende ar.

e De statliga satsningarna, karridirtjanster och lirarlonelyft, har inneburit en 6kad rorlighet pa

atbetsmarknaden {61 lirare.
o lLonckostnad vid nyrekrytering av lirare har 6kat med hiinsyn till marknadsliget.
e  Statshidragen for karridrtjiinster och lararlonelyft ger inte kompensation 6r Ioneutveckling.

T'otalt sctt har dessa faktorer paverkat utférarsidan inom grundskola med cirka 7 miljoner kronor per ar
for 2016 och 2017,

Kommuninterna kostnader ar hogre in budget och hogre din foregiende dr. Underhill av fast utrustning i

idrottshallarna utgor differensen.

Kostnaderna for skolmaltid ir lagre dn budget och ligre an féregiende ar. Iin del av foregaende ars

kostnader kompenserades da av interna intiikter fran forskolor,

Kostnaderna for Eromedel éir hogre in budget och hogre dn foregiende ar. Okade volymer av

clevdatorer ar den stora delen av 6kningen.

Ovriga kostnader ir hogre an budget, och hogre din foregiende ar. Differensen mot foregaende ar bestar 1

hog grad av Skade kostnader f6r inhyrd personal. Inhyrd personal har nyttjas vid sjukfranvaro och da

rekryteringsprocessen tagit for lang tid.
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3 UPPFOLJNING AV RISKHANTERINGSPLAN

Malet lirandet ska éka 1 verksamheten samt kunskapsresultaten ska 6ka och halla en hog kvalitét-
Grundskolan forsiimrade resultatet f6r 2017, fyra av fem 7-9 skolor backade resultatmiissigt, vi ser dock

att denna tillbakagang dar av tillfallig karaktar. T vara resultatdialoger kan vi f6lja en positiv

resultatutveckling redan f6r nista arskurs 9.

Elevernas resultat haller en hég kvalitét- 1 jimférelse med resultat pa nationella prov hiller vi en hog

resultatoverenstimmelse, avvikelser av resultat ligger inom accepterad niva.

Systematisk arbete utifrin plan mot diskriminering och krinkande behandling- Iitt framatsyftande arbete
med likvirdig mall och gemensamma serykturer pa enhetsniva har pibérjats. Verksamheten arbetar fram
en styrkedja for att enklare kunna utvardera arbetet och ta fram forbittringsomriden, biade pa enhetsnivi

samt verksamhetsnivi.

Iilevers och vardnadshavarnas delakeighet ska ¢ka- Varje enhet har skapat aktiviteter for att férbéttra
detta omrade. Analys visar att det finns otydligheter for vardnadshavare och elever hur man kontaktar
och far insyn i enheternas arbete. Arbete med att ta fram en gemensam Frplattform har piabérjats och

beriknas anvandas frin hosten 2018.
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4 SAMMANFATTANDE BEDOMNING

23

Under 2017 har resultaten av den nya organisationen som inférdes den 1 januari 2016 kunnat skonjas.
Omerganisationen har leet till ett tydligt fokus pa pedagogisk utveckling, ledarskap och likvirdighet.
Kunskapstesultaten i grundskolan sjonk 2017, men resultatupptéljningarna visar att resultaten forbittras
redan till nista lisar. Andelen behériga till gymnasier same med fullstindigt betyg ligger cirka 4 procent

under nationell nivi medan meritviirdet ligger knappt 4 poiing éver nationell nivi,
Virdnadshavares och clevers néjdhet och upplevd trygghet ir hog inom verksamhetsomridet.

I skolan ligger andelen behdriga lirare 1 niva med linet och riket. Barn- och utbildnings forvaltningen
arbetar med att aktivt mota de utmaningar som gar act forutse inom digitalisering, rekrytering, arbetsmiljé

och lokaler.

En prioriterad kompetensutveckling har genomforts inom digitalisering samt programmering for att mota

de forandrade kursplanerna hosten 2018.

Infor skolvalet for forskoleklass och till arskurs 7 har riktlinjerna reviderats.

Sirskolans intagningsrutiner har tydliggjorts. Li-tjfinster har skapats for att underlitta f6r medborgarna.
Skolinspektionen har inte gjort nigra temagranskningar detta ir i Tyresd kommun,

Andelen lirare med hégskoleexamen dr likvirdige med bade Stockholms lin och rikssnittet. Antal clev
per lirare ar nagot hogre dn bide Stockholms lin och rikssnittet. Antal clever per anstilld i fritidshemmet

dr nagot lagre dn Stockholms lin och rikssnittet.
Nya mél och priotiteringar

e Programmering infors 1 flera dmnen i grundskolan, det medfér reviderade kursplaner och

kompetensutveckling for pedagoger.

e Vihar en utékad timplan med fler undervisningstimmar samt att imnet moderna sprik ska

undervisas fran arskurs 6 hosten 2018,

e Nationella T'T-strategin stiller krav pi okad tillgiinglighet av datorer/enheter. Senast 2022 ska
tillgiinglicheten vara 1:1, det varierar stort mellan vira enheter idag, Arbete mot delmil i den

nationella I'-strategin, ska uppnis 2022,
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Justerande

SAMMANTRADESPROTOKOLL 2 (19)
Barn- och utbildningsnimnden
2018-02-28

‘.\

2018-02-28
18:05-19:50
Bollmora

Se nirvarolista

Se nirvarolista

Barn- och utbildningsférvaltningen plan 7, 2018-03-06 kl. 14:30

11-22

Gkl

Carmen Ilolm Notdquist

O euggo

Ann-Christine Svensson (M)

%MM

Jelry Sv nsson (.

Organ

Sammantridesdatum
Datum di anslaget siitts upp
Datum di anslaget tas ned

Forvaringsplats fr protokollet

Underskrift

ANSLAG / BEVIS

Protokollet dr justerat. Justeringen har tillkinnagivits genom anslag,

Observera att anslagstiden inte ir samma sak som 6verklagandetiden.

Barn- och utbildningsnimnden
2018-02-28
2018-03-07
2018-03-29

Batn och utb. arkiv plan 7

Carmen Holm Nordquist

Utdragsbestyrkande
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Barn- och utbildningsnimnden
2018-02-28

Narvarolista

Beslutande

Ann-Christine Svensson (M), ordférande
Hampus Degramo (M)

Asa de Mander (1), 1:¢ vice ordférande
Sara Granestrand (S)

Hakan Ljung (S)

Christer FlodFilt (M)

Sonja Gustafsson (M)

Jerry Svensson (S)

Lilian Nylinder (MP)

Inger Gemicioglu (V)

Marika Marklund (KD)

Erséttare

Eric Olm (M)

Mats Latsson (L)
Martin Skjoldebrand (I.)

Ovriga

Carmen Holm Nordquist, sekreterare

Caroline Draste, chef (ot central barn- och elevhilsa
Blisabet Schultz, verksamhetschef f6r férskolan

Ingrid Bardh, controller, kommunstyrclseforvaltningen
Anna Johansson, controller, kommunstyrelseférvaltningen

Monika Larsson, forvaltningschef

Franvarande

Thomas Plahn (C)

Jannice Rockstroh (8), 2:¢ vice ordférande
Johanna Schaub (S)

Mikael Fallmo (S)

Lennart Berglund (MP)

Ulrica Riis-Pedetsen (C)

usterandes sign Utdrapsbestyrkande
g £
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Verksamhetsberittelser 2017

Socialndmndens beslut

- Verksamhetsberittelser for socialnimndens verksamhetsomriden 2017 med
mil- och uppdragsuppfyllelse samt uppféljning av verksamhet, kvalitet,
ekonomiskt resultat och riskhanteringsplan godkinns.

Sérskilt yttrande

Carl Johan Katlson (S) limnar sirskilt yttrande for de tjinstgdrande
socialdemokratiska ledaméternas rikning.

Beskrivning av drendet

Socialf6rvaltningen har sammanstillt verksamhetsberittelse 2017 fo¢
socialnimndens verksamhetsomriden individ- och familjeomsorg, omsorgen

om personet med funktionsnedsittning samt ldreomsorgen.

Vetksamhetsberittelserna redogdr for uppfyllelser av mal och uppdrag for 2017
i kommunplan och nimndplan. Dessutom redogérs for vidtagna dtgirder for att
hantera risker och resultatet frin kontrollinsatser enligt riskhanteringsplanen.

Bilagor

Tjansteskrivelse verksamhetsbetittelser.pdf
Vetksamhetsberittelse IFO 2017.pdf
Vetksamhetsberittelse FO 2017.pdf
Verksamhetsbetittelse AO 2017.pdf

Justerandes sign m Utdragsbestytkande

¥
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Socialdemokraterna

FRAMTIDSPARTIET

SARSKILT YTTRANDE

Tyrest den 6 mars 2018

Socialnimndens sammantrtide den 28 februari 2018 Arende 3 Verksamhetsbertittelser
017,

Vi-socialdemokrater har, efter Sverviigande, kommit fram till att delta i beslutet
avseende att godkéinna verksamhetsberittelserna med mél- och uppdragsuppfyllelse samt
uppfBljining av verksamhet, kvalitet, ckonomiskt resultat och riskhianteringsplan. ,
Veiksamhetsberittelserna avser socialnimndens verksamhetsomrdden, d v s individ- och
familjeomsorg, omsorg om personer med funktionsnedstittning samt #ldreomsorg,

Godkiinnandena ska ses endast som tekniska stéllningstaganden till de framlagda
siffrorna. Tidigare av oss framférda politiska prioriteringar géiller alltjimt ofSréindrade och
aterfinns i av oss framlagda forslag till budget, kommunplan samt andra stéllningstaganden.
Dokumenten innehéller, som vi ser det, skrivningar avseende politiska véigval och asikter som
vi inte delar. Detta #r viktigt att allm#nt framh&lla.

Som det konstateras i handlingarna sa redovisade socialnimndens politikomrade ett
underskott for verksamhetséret 2017 pa 51,4 miljoner kronor. Som skél anges bland annat att
brist pA hemmaplansldsningar lett till kostnader for kip av insatser i andra kommuner. Vidare
anges att det som fitimst har préiglat individ- och familjeomsorgen under 2017 #r den kraftiga
kningen av anmélningar och utredningar avseende barn och unga. Vad giller omsorg om
personer med funktionsneds#ttning s& har kommunen inte kunnat verkstélla beslut om stskilt
boende pa grund av brist p& boendeplatser, vilket har lett till vitesforeligganden. Detta Hr
exempel pd materiella tillkortakommanden inom vilfirden i Tyresé kommun,

Vi socialdemokrater har under ménga ér foresprékat en vélfiird i Tyres8 kommun som ser
annorlunda ut &n den som foljer av den av moderaterna forda politiken. Vi socialdemokrater
har linge foreslagit utdkning av det firebyggande arbetet. Vi socialdemokrater har velat se en
langsiktig planering av nddviindiga kommunala investeringar i vér viilfird. En sidan
socialdemokratisk politik skulle ha medftit att de problem och kostnadsfordyringar som
Tyrests kommuninvénare idag far kéinnas vid hade varit avsevéirt mindre. Dessutom &r det

Socialdemokraterna | Tyrest Adress: Bjorkbacksviigen 37 (gaveln) Postadress: 135 40 Tyresd T

Telefon: 08-712 80 30 E-post: tyreso@socialdemokraterna.se Hemsida: www.socialdemokraterna.se/tyreso ¢ i

o
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uppenbart att kontrollen 8ver medborgarnas skattepengar har varit svag inom socialntimndens
politikomréde.

Moderaterna i Tyrest har avstatt frdn att planena for nddvindiga langsiktiga kommunala

investeringar i véilfirden. De ledande moderaterna inom kommunen har helt enkelt inte tagit
atbetet med socialnimndens politikomrade och Tyrests vélfird pa tillitickligt stort allvar.

IFor socialdemokraterna i socialnimnden

‘{{1 Johan 4011
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Tyresd kommun 2018-02-15

Socialférvaltningen 1(5)

AsaT engpren

Utredare
Dianenummer
2018/SN 0033
Socialnamnden

Verksamhetsherittelser 2017

Foérslag fill beslut

- Vetksamhetsberittelser f6r socialnimndens verksamhetsomriden 2017
med mil- och uppdragsuppfyllelse samt uppfoljning av verksambhet,
kvalitet, ekonomiskt resultat och riskhanteringsplan godkinns.

Socialforvaltningen
2 K %%4444 /éZ&/V/éL\/
agnus Lublin Gunny Bicksy:om
Férvaltningschef Stabschef |

Sammanfattning

Socialférvaltningen har samimanstallt verksamhetsberittelse 2017 for
socialnimndens verksamhetsomriden individ- och familjeomsorg, omsorgen

om personer med funktionsnedsittning samt ildreomsotgen.

tyresd kormmun
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Verksamhetisherittelsetna redogor for uppfyllelser av mil och uppdrag fér 2017
i kommunplan och nimndplan. Verksamheten och dess kvalitet har £&ljts upp
liksom det ekonomiska resultatet. Dessutom redogérs for vidtagna dtgirder for
att hantera risker och resultatet frin kontrollinsatser enligt riskhanteringsplanen.

Socialndmnden redovisade ett underskott p totalt 51 mkr fér 2017,
Underskottet inom individ- och familjeomsorgen beror p# flera faktorer, bland
annat en hog personalomsittning 2016 och Skning av drenden 2017,
tillsammans med brist pA hemmaplanslésningar vilket lett till kostnader for kép
av insatser i andra kommuner. Huvuddelen av underskottet {61
flyktingmottagandet var en engdngspost p4 12 mkr som beror pd misstag i
samband med att Migrationsverket sa upp avtalet med Tyresd kommun. Resten
av underskottet beror pd att kommunen haft {5t manga platser for flyktingbarn,
Denna verkapacitet 4r nu avvecklad. Kommunen budgeterade ett gverskott pa
10,3 mkr, men omstindigheterna ovan gjorde att kostnaderna var 7,9 mkr stétrre

4n intikterna. Som jimfotelse limnade verksamheten 2016 ett Sverskott p4 13,5
mkr,

Inom #ldreomsorgen har personalkostnaderna varit héga pa grund av évertid
och sjuklon, Myndigheten f6r omsorg om personer med funktionsnedsittning
har fatt mer att pbra genom Forsikringskassans striktate beddmningar av
personlig assistans.

Viktiga héndelser under 2017

Individ- och familicomsorgen
Det som framst har priglat individ- och familjeomsorgen under 2017 4r den

kraftiga Skningen av anmilningar och utredningar avseende barn och unga. En
storre andel av anmilningarna gillde ungdomar mellan 12-18 &r med
missbruksproblematik. Okningen f&rantedde kade placeringar i IVB-hem, d4
denna médlgrupp inte ir lamplig att placera i familjehem med egna barn och
ungdomar. Aven andelen anmilningar som gillde barn och ungdomat med olika
neuropsykiatriska funktionsnedsittningar i kombination med social utsatthet
okade under 2017.

Individ- och familjeomsorgen har under 4ret arbetat med att stabilisera och
forbirtra personalsituationen inom avdelningen.

tyresd kommun
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Omsorgen om personer med funktionsnedséttning

I februari &vergick den kommunala assistansen till att drivas p4 entreprenad av
Omsorgshuset AB. Fér myndigheten har det inneburit en 8kad administration.
Férindringen har hanterats med befintliga resurser.

Kvalitetsenheten féljde upp tidigare granskning av myndighetens handliggning.
Granskningen uppdagade ett antal férbittringsomriden. De dtgirder som
vidragits under 4ret ir juridisk utbildning fér samtliga handliggare och en
workshop med kvalitetsenheten utifrin bristerna, Atgirderna har medfért skad
rattssikerhet och stérre likabehandling,

Kxalitetsenheten granskade dven boendestédet. Granskningen visade p4 flera
utvecklingsomrdden och nigra brister att Atgirda inom kommunens egna
boendestod. Verksamheten har Atgirdat uppmiétksammade brister, och arbetar
for att kvalitetssikra verksamheten.

\ldreomsor

Samtliga medarbetare inom #ldreomsorgen har genomgitt stiftelsen
Sitvizhemmets demensvirdsutbildning, ‘Tyresd 4r den 5rsta kommunen som
certifieras av Silviahemmet. Certifieringen sker i februari 2018 av H.M.
Drottning Silvia.

I september beslutade socialnimnden att avveckla Bjétkbackens vard- och
omsocrgsboende. Avtalet med Ansvar och Omsorg AB gillande vird- och
omsorgsboendet Angsgirden sades upp i juni. Boende fran Angsgarden och tvi
avdelningar pa Bjdrkbacken kommer att flyttz till Villa Basilika, som kommer att
drivas av Vardaga AB. Dirmed utékas iven tillgdngen pd vird- och
omsortgsplatset med fem platser, avsedda fér att mota en 6kad efterfrigan och
om méjligt géra hemtagningar.

Efterfrigan pd platser pi dagverksamhet f6r personer med demenssjukdom ér
hég och viintetiderna 4r langa.

tyresé kommmn
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Sammanfattande slutsatser

Individ- och familicomsorgen

Nettoresultatet fér individ- och familjeomsorgen exklusive flyktingverksamhet
uppgit till -26,4 mkr. Orsaken ér frimst en 6kning av externa placeringar av
barn, ungdomar och vuxna samt kostnader [6r socionomkonsulter. Behovens
omfattning och inriktning piverkas av faktorer sisom arbetsmarknadsliget,
socialférsikringssystemet, tillging till bostider samt konjunktuliget och ir

didrmed svéra att piverka.

Nettoresultatet f6r flyktingmottagandet uppgar till -18,2 mkr. Huvuddelen av
underskottet {6r flyktingmottagandet var en engdngspost pd 12 mnkr som beror
pA misstag i samband med att Migrationsverket sa upp avtalet med Tyresd

kommun.

Verksamheten var statkt paverkad av den extremt stora personalomsittningen
under 2016. Forbittringar vidtogs under 4rct och personalsituationen inom
myndigheten har stabiliserats och antalet socionomkonsulter har minskat under
dret. Sjukfrdnvaron har ocksi minskat vilket tyder pi att arbetsmiljén har
forbittrats. Introduktonsprogrammet for nyanstillda startade i mars och
innebir ett bittre omhindertagande av ny personal.

Bedémningen ir att nimndmalen f6r verksamhetsomradet Den enskildes sitnation
Jorbéttras genomt kontakst med individ- och famifjeonsorgen, Ekonomiskt bistind Gr en
kortvarig forsirining och Verksambeten bidrar till en g sinkfranvaro hos medarbetarna it
uppnidda.

Omsorgen om personer med funktionsnedséttning

Nettoresultatet fér verksamhet f6r personer med funktionsnedsittning uppgir
till -2,6 mkr. Porsikringskassan ger oftare avslag pd assistans enligt
Socialforsiktingsbatken, SFB. Det bidrar till en ¢kning av ansSkningar om
assistans entigr LSS hos kommunen. Trots att myndigheten tillimpear en strikt
rittssiiker bedémning Skade den personliga assistansen med 28 procent.
Myndigheten har inte kunnat verkstilla beslut om sérskilt boende pd grund av
brist p& boendeplatser. Det har lett dll vitesforeligganden.

tyresd kommuin
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Myndigheten behéver utveckla och kvalitetssikra behovsunderlaget i
prognosarbetet same att géra tydliga bestillningar till kommunens
tastighetsavdelning fér bostader for milgruppen tiflgodoses i tid. Effekten av en
sidan utveckling skulle innebdra minskade viten f6r icke verkstillda beslut samt
att kunna erbjuda personer som har ritten till en grupp eller setvicebostad ett
boende i den egna kommunen.

Nimndmdlet f6r verksamhetsomridet Brukarna inom omsorgen om personsr med
Junktionsnedsitining ér njda bedoms vara uppfylld. Nimndmalet Verksambeten
bidrar till en ldg sjnkfrinvaro hos medarbetarna bedéms som delvis uppfylld.

Aldreomsorgen
Aldreomsorgen visar totalt pi ett underskott pA -4 mkr. Det beror till stot del pa

héga personalkostnader inom verksamhetens egen regi. Bide hemtjinsten och
sirskilt boende har haft svirigheter att rekrytera behétig personal. Det har
medf6rt hégre personalkostnader fin vintat. Sirskilt boende har haft hogre
personalkostnader 4n vanligt dll (5ljd av osiikerhet efter beslutet att avveckla
Bjotkbacken, vilket medf6rt &kade kostnader fér hyrpersonal under sommaren,

Resultatet {6r myndigheten uppgick till ett &verskott p 4,3 mkt. Anfedningen
till dverskottet var en mindre efterfrigan pd sdrskilda boendeplatser och képta
kortudsplatser én vad som forvintats och dirmed budgeterats.

Nimndimalet f6r verksamhetsomridet Brukarna ska vara ngjda eller mycket nijda
wied hemtjanst och vird- och omsorgsboende beddms som uppfyllt. Ndmndmélen
Verksambeten inons vird- och omsorgshoenden for aildre bidrar tl bittre hilsa och
Vierksanmbeten bidrar il en lig sinkfranvare hos medarbetarna beddms som delvis
uppfylida.

tyresd kommun
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Vikeiga hindelser

1. VIKTIGA HANDELSER

FORVALTNINGSOVERGRIPANDE

[ februari tillteiidde en ny 6rvalmingschef f6r socialfsrvaltningen. Forre tillfsrordnande
forvaltningschefen blev stabschef.

Socialniimnden beslutade i december att f6resla en ny hyressittningsmodell for sirskilda boenden till
kommunfullmiktige. Férslaget innebiir att hyran siitts enligt likabehandlingsprincipen, samt 6kade
hyresintikter f6r kommunen,

Under dret togs nya riktlinjer f6r trygghet och sikerhet inom socialnimadens verksamheter fram och en
omfattande revidering av nimndens delegationsordning genomfordes.

Socialférvaltningen tog fram en strategi f6r hur en hég arbetsbelastning pi myndighetsutévningen inom
socialnimndens verksamhetsomriden kan undvikas.

En éversyn av det anhérigstdd som finns i kommunen genomfordes under dret. Oversynen visade att det
finns mycket indirekt och direkt st6d till anhériga som virdar sina niicstdende, och att det i huvudsak
fungerar bra.

Under dret gjordes ctt omtag kring frvaltningens kvalitetsrad och ett reviderat styrdokument fér
f6rvaltningens systematiska kvalitetsarbete antogs av socialnimnden i december.

Forberedelse infér inférandet av dataskyddsforordningen i maj 2018 startades under véren.
Dataskyddsférordningen ersiitter tidigare gillande personuppgiftslagen. Bland annat gjordes en
omfattande inventering av férvaltningens alla register och personuppagifter.

En nyrekrytering av personligt ombud skedde i mars.
INDIVID- OCH FAMILJEOMSORG

Under 2017 ékade anmilningar och utredningar avseende barn och unga kraftigt. Okningen har varit en
stigande trend under flera dr. Ln stérre andel av anmilningarna gillde ungdomar mellan 12-18 r med
missbruksproblematik. Okningen féranledde 6kade placeringar i HVB-hem, di denna milgrupp inte ir
limplig att placera i familjchem med egna barn och ungdomar. Aven andelen anmilningar som giillde
barn och ungdomar med olika neuropsykiatriska funktionsnedsittningar i kombination med social

utsatthet dkade under 2017.

Antal placeringar av barn och ungdomar i olika behandlingsskolor 6kade ocksa under dret. En striktare
beddmning av dessa placeringar kommer ate géras under 2018 med utgingspunke fran att skolan har det
huvudsakliga ansvaret f6r barns skolging och att socialtjinsten endast i undantagsfall kan medverka till
skolplaceringar, da friimst nir det ocksa finns en social problematik i familjen.



Viktiga hindelser

Aven anmiilningar gillande vald i nira relation har ékat under dret. Detta fick dven konsckvenser f6r
térsdrjningsstddet, da sidana drenden oftast behdver extraordiniira insatser, sisom dubbla hyror,
tlytekostnader med mera.

Regeringen beslutade om férindrad ersitming for ensamkommande barn och ungdomar vilket innebar
siinkt ersiittning och utebliven ersittning f6r tomplatser vid halvarsskiftet 2017.

Under dret reviderades riktlinjerna f6r handliggning av direnden gillande ckonomiskt bistind. Riktlinjerna

reviderades utifrdn ritesliga avgoranden inom omridet och dindringar i Socialstyrelsens féreskrifter och
allméiinna rid. Ett annat syfte med revideringen var att tydliggéra £6¢ olika former av ckonomiskt bistind
och att lyfta fram barnperspektivet i handliggningen samt ate tydliggora ett likabehandlingsperspektiv.
Revideringen innebar att utbetalning av f6rsorjningsstéd ska, som huvudregel, goras till kvinnan i
hushillet och att Socialférvaltningens handliggare triiffar parterna var for sig vid utredning om
torsériningsstod.

Under 2017 HBTQ-certifierades forsérjningsstods- och vuxenheten. Certifieringen innebiir att alla
medarbetare inom enheterna har fatr 6kad kunskap om normer samt konsckvenser av normer fér hilsa
och livsvillkor f6r hbtq-personer. Verksamheten har pabérjat ett forindringsarbete for en 6ppen och
inkluderande arbetsmiljo, samt ett vilkomnande bemétande av besokare, utifrin ett hbtg-perspektiv,

P



Uppfoljning och analys av mal och resultat

2. UPPFOLJNING OCH ANALYS AV MAL OCH RESULTAT

2.1 MALUPPFYLLELSE

Strategiskt mal

Beddmning

‘Milomtide: Livskvalitet - den ‘attraktiva kommunen

Kommentar

Tyresd iir en av Sveriges mest
attraktiva boendckommuner

Helt uppfyllt

Merpatten av beviljade insatser
féljs upp systematiskt
tillsammans med den enskilde.
Goda resultat §
brukarundersékningen.

Nimndmal

Bedomning

Kommentar

Den enskildes situation
férbitiras genom kontakt med
individ- och familjeomsorgen

Helt uppfyllt

Merparten av beviljade insatser
foljs upp systematiskt
tillsammans med den enskilde.
Brukarundersékningen visar att
det dic framforall
ensamkommande ungdomar,
petsoner som séker
forsorjningsstdd och personer
med stod av missbruksvirden
som anser att deras situation har
forbittrats efter kontakt med
individ- och familjeomsorgen.
Aven personer som sokt stod till
foljd av vild i nira relation
uttryckte att deras sitvation hade
forbittrats cfter kontakt med
myndigheten.

HUtFall

{Indikator | |
' 2014

‘ 12015
Individ- och
familjecomsorg
- Forbittrad
situation efter
kontakt med
socialtjinst,
andel %o
(U30453)

Ul

" Utfall
L2016
77,00%

SUtfall
2017
78,00%

Ml
2017

| Bedémning || T'rend

Kommentat:
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Utfallet avser det totala resultatet for Tyresd i den nationella brukarundersékningen inom individ- och
familjcomsorgen. Det ér frimst inom ensamkommande som man bedémede att situationen har febiitteats
etter kontakt med socialtiinsten. Diir uppgav 100 procent av de svarande att situationen har frbittrats,
Aven inom (Brsérjningsstéd var andelen som tyckte att situationen har forbiterats hég, 86 procent.
Likasd inom misshruksvirden dir utfallet var 84 procent. Inom barn- och ungdomsvirden var det dock
endast 43 procent av de svarande som uppgav att situationen hade féhittrats efter kontakt med individ-
och familjeomsorgen.

‘Milomrade: MedbotgarfoKus - vatje Tyresobo i céntrum

Strategiskt mal Bedémning Kommentar
Tyres6borna ir ndjda med den | Helt uppfylle Den stora personalomsiittningen
kommunala servicen under 2016 innebar en

forsimrad kommunal service
under f6rsta borjan av dret men
kompcenseras till viss del av det
forbittrade samarbete som har
paborjats inom avdelningen. Tin
fortsatt forbiittring forutsitter
stabilitet i arbetsgrupperna.
Under 2017 HBTQ-certificrades
forsorjningsstods- och
vuxenheten vilket innebir att
alla medarbetarc inom enheterna
har fitt 6kad kunskap om
notmer samt konsekvenser av
normer for hilsa och livsvillkor
f6r hbtq-personer.

Brukarundersékningen inom
individ- och familjeomsorgen
visade att personer som kom i
kontakt med myndigheten var
generellt sett nojda med
bemétandet och tillgingligheten.

!Malomride: God och lingsiktig hushallning med effektiva verksamhetor

Strategiskt mal Bedémning Kommentat

Varje verksamhetsomride ska Ej uppfylle Nettoresultatet f6r individ- och
bedrivas inom ramen f6r familjcomsorgen exklusive
tilldelade ekonomiska resurser flyktingverksamhet uppgar till -

26,4 mkr. Orsaken ir frinst en
okning av externa placeringar av
barn, ungdomar och vuxna samt
kostnader for
socionomkonsulter. Behovens
omfattning och inriktning




Uppfoljning och analys av mal och resultat

paverkas av faktorer sisom
arbetsmarknadsliget,
socialfrsiikringssystemet,
tillgang till bostider samt
konjunkturliget och ir dirmed
svdra att paverka.

Nettoresultatet tor
flyktingmottagandet uppgir till -
18,2 mkr. Resultatet inkluderar
den retroaktiva justeringen av
placeringsintikter motsvarande
minskade intdkter pi 12,2 mkr,
vilket dr en engiingskostnad.

Indikator [ Utfall’ |/ Utfall s Utfall - Utfall | Mal 2017 Bedémning | Trend
: 112014 112015112016 22017 . i
Ekonomiskt -44 536,0 Ej uppfylle

resuleat, Tkr

INimndmal . ‘Bedomning ! < Kommentar
Ekonomiskt bistind iir en I hég grad uppfylle Stora satsningar har gjorts for
kortvarig forsorjning att fa ut de personer som har

varit lingvatigt beroende av
forsdrjningsstod. Arbetet
fortsitter nista verksamhetsar.
Forsorjningsstédsenheten har
gitt in i samverkansprojektet
MIA som innebir
f6rreehabiliterande insatser mot
arbete. Forhoppningen i att
detta projekt som kommer ge
utslag niista dr. Myndigheten har
startat ett arbete med att gora
forindringsplaner for varje
klient vilket vi hoppas ska leda
till att firre hamnar i lingvarigt
bidragsberoende.

ndikator "7 S Ul Utkall T Utfall Ul T MAL Bedomning | Trend’

e 2014 20150 2016 0 2017 o 2017
Individ- och 6,0 6,1 6,0 Annn ¢
|_familjcomsorg - putblicerat
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Genomsnittlig
bistindsperiod,
manader per ar,
(N31811)

Kommentar:

Utfallet £6r 2017 kommer enligt plan publiceras i juni 2018 (Socialstyrelsen). I'yresé ligger nigot under
rikssnittet som ir 6,4 minader.

Malomrade: Attraktiviatbetsgivate.
Strategiskt mal Bedémning Kommentat
Medarbetarna rekommenderar Ingen medarbetarundersékning
Tyresé kommun som har genomforts under 2017
arbetsgivare vilket gor att miluppfyllelse for
2017 inte kan bedémas. Ar 2016
uppniddes inte malvirdet. D
uppgav 53 procent av individ-
och familjeomsorgens anstillda
att de skulle rekommendera
Tyrest kommun som
arbetsgivare, 33 procent uppgav
att de var neutrala och 14
procent uppgav att de inte skulle
rekommendera Tyresé kommun
som atbetsgivare.

Verksamheten har dock arbetat
aktivt under 2017 med att
forbittra arbetsmiljon f6r de
anstallda, och framforallt att
skapa en stabil atbetsgrupp
inom myndigheten.

JPUtRall
12014

'Mal’
12017

ULl
1412015
83,00%

Utfall
122016
53,00%

HUtfall
2017

‘Indikator 'Bedémning ' Trend

Andel av de
anstillda som
rckommenderar
Tyreso
kommun som
arbetsgivare

Kommentar:

Utfall saknas f6r 2017 ingen medarbetarundersékning har genomférts.




Steategiskemal
Medarbetarnas sjukfrinvaro ir
ligre din fyra procent.

'Bedémning

Ij uppfylle

Uppf6ljning och analys av mil och resuleat

i Kommentat
Den ackumulerade
sjukfrinvaron for aret var 5,71
procent. Den totala
sjukfrinvaron inom
myndigheten har dock minskat
viisentligt, detta beror troligen
pd de satsningar som gjorts fér
att torbiittra arbetssituationen
inom myndigheten.

‘Indikator.

Den totala
sjukfrinvaron
inom
verksambhets-
omridet (%o)

Utfall

6,57%

L Ugfall

2014 2015

7,81%

Ul
2016
5,76%

C Utfall
2017
5,71%

Trend

[1Mal 2017 | Bedomning |

| 4,00%

Minskad

Sjukfrinvaro
kort (< 60
dagar)

3.73%

2,40%

1,95%

2,09%

Sjukfrinvaro
laing (= > 60
dagar)

4,48%

541%

3,81%

3,62%

Kommentat:

Utfallet avser januari - november 2017,

INAmundmal’

Verksamheten bidrar till en lig
sjukfrinvaro hos medarbetarna

; . liBedomning: | 00
I hég grad uppfylle

i Kommentar
Individ- och familjcomsorgen
har under Aret arbetat aktivt
med att forbittra arbetsmiljon,
skapa en stabil arbetssituation
och rimlig arbetshorda for
socialsckreterarna. Aktiviteterna
har haft effekt och den totala
sjukfrinvaron har sjunkit de
scnaste tvi iren.

8
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[Strategiskt mal | Bedomning - Kommentar ;
Sysselsiittningsgraden ir Ingen medarbetarunderstkning
anpassad till de anstilldas har genomférts under 2017
onskemdl vilket gér ate miluppfyllelse for

2017 inte kan bedémas.

Inom myndigheterna erbjuds
alla den tjiinstgbringsgrad som
de 6nskar.

CEUaIL  Udall C Utfall CUtfall o[ MAL
! L2004 (2015 152016 0 2017002017
Andel av de 85,00%
anstillda som
anser att
sysselsittnings-
graden ir
anpassad efter
deras
onskemal

Indikator: Bedomning'! Ttend

Kommentar:

Inget utfall fér aret dd ingen medarbetarundersékning har genomforets.

2.2 UPPDRAG FRAN KOMMUN- OCH NAMNDPLAN

Séivskilda uppdrag som ska genomfiras under mandatperioden

e RSt g ] R (' Kommentat AR
Konkurrensutsiittning (@) Uppdraget ir genomfért. Bn ny
upphandling av
familjeridgivning har
genomforts och det nya avtalet
med fyra olika utférare triidde i
kraft maj 2017.

Ett forfrigningsunderlag till en
upphandling for
heldygnsplaceringar av bacn-
och unga har tagits fram
tillsammans med Nacka

kommun.
I varje nimndplan behandlas @ Uppdraget dr genomfért inom
aktiviteter frin kommunala verksamhetsomriden Omsorg
funktionshinderridets forslag till om personer med
Tillginglighetsplan fér 2017- funktionsnedsittning,

2019.
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Taxor och avgifier

Uppdraget éir genomfort.
Taxorna och avgifterna inom
socialnimndens verksamheter
justeras utifrin prisbasbeloppet
och gillande indexering. Inom
individ- och familjeomsorgen
finns en egenavgift f6r
familjeridgivning och vuxna
med missbruksproblematik som
beviljats dygnetruntvird.
Nivéerna har inte justerats pa
grund av {or lag férindring av
index.

Utveckla tidiga insatser inom
individ- och familjcomsorgen i
samverkan med olika aktorer

Uppdraget ar genomtort. ABC
Férildrautbildningar har
genomforts under dret i
samarbete med skolan.

Fortsiitta 6ka
sjilviérsoryningsgraden

Uppdraget ir genomtort. Tyresod
kommun har en lig andel som
ir i behov av ekonomiskt
bistind. Bedémningen 4r att
andelen fortsatt kommer att
understiga v procent.

Nvndupperag

Individ- och familjcomsorgen
ska bidra till att barn och unga
som har pagiende insatser ska
ha hég nirvaro i skolan

"L Status’

i Kommentar

Uppdraget dr genomfort.
Nirvaron i skolan iir en del i de
18pande uppfoljningen i varje
individirende.

10
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2.3 KVALITETSGARANTIER

Viiir tillgiingliga - Du behver bara ringa ett samtal till individ- och familjeomsorgen for att
komma i kontakt med en person som kan hjilpa dig.

Garantin bedins vara uppfylid.

Om du séker forsétjningsstdd - Niir du har Limnat en komplett ansékan om f6rsdrjningsstsd far
du ett skriftligt beslut skickat till dig senast inom sju arbetsdagar.

Garantin bedsms vara uppfilld. !

Stéd till barn och ungdom - Om du anséker om hjilp och stéd erbjuds du tid f6r personligt i
bestk snarast majligt, senast inom tva veckor.

Garantin bedimys vara uppfiltd,

Stdd till barn och ungdom - En anmiilan om att barn och ungdomar misstiinks fara illa tas emot
omgdende och en forsta bedémning om drendet iir akut gérs samma dag.

Garantin bedsms vara nppfylid,

Familjehemsvird - Socialsekreterarna bestker alla barn och ungdomar som bor i familjehem
minst tvd gdnger per dr och pratar med barnen utan att familjehemsforildrarna édr nirvarande.

Garantin bedins vara uppfylid,
Familjeriitt - Barn i skilsméssofamiljer erbjuds att delta i gruppverksamhet.
Garantin bedins ¢f vara uppfyltd. Pa grund av personalbrist kan grupprevksambet inte erbjudas.

Stéd till personer med missbruksproblem - Alla nya besékate fir en besokstid snarast majligt,
och senast inom tvi veckor. Om du vill kan vi erbjuda dig fem besdk diir du kan vara anonym,

Garantin bedims vara uppfylld.

2.4 VERKSAMHETSUPPDRAG

Under aret reviderades riktlinjerna for handliggning av drenden gillande ckonomiskt bistand. Riktlinjerna
reviderades utifrin rittsliga avgdranden inom omrddet och findringar i Socialstyrelsens foreskrifter och
allminna rad. Ett annat syfte med revideringen var att tydliggéra fér olika former av ekonomiskt bistind :
och att lyfta fram barnperspektivet i handliggningen samt att tydliggbra ctt likabehandlingsperspektiv.

Barn- och utredningsenheten, resursenheten, vuxenheten och Mini Maria har inlett ete samarbete fr att |
hitea bittre samverkansformer [6r att méta ungdomar som har missbruksproblematik. Bland annat har



Uppfsljning och analys av mil och resultat [l

familjebehandlare itt utbildning i CPU som ér en modell fér att stétea familjen kring ungdomen som har
missbruksproblematik.

Mobila teamet samarbetet med BoU kring problematisk skolfranvaro har fungerat vil och
uppmiirksammats av Storsthlm. Teammedlemmarna har tillsammans med andra representanter fran
kommunen erbjudits en utbildningssatsning av Storsthlm i syfre att hoja kompetensen kring milgruppen
och f6rhoppningsvis leda till en handlingsplan som kan géra en skillnad. Arbetet dr pabsrjat och kommer
att fortsitea under 2018,

Oppna férskolan har varit viilbesskt under aret. Vid ett par tillfillen varje manad har verksamheten inte
kunnat ta emot alla som vill komma di ancalet personer som tillits vistas i lokalen skulle éverskridas.

2.5 VERKSAMHETSMATT

LUl 2014
2,00%

Utfall 20157, Utfall 2016 ;/ Utfall 2017
1,90% 1,70% Annu of publicerat

Individ- och
familjeomsorg -
Invinare som
nigon ging under
aret erhillit
ckonomiskt
bistind, andel (%a)
(N31807)

2.5.1 SAMMANSTALLNING AV INKOMNA SYNPUNKTER OCH KLAGOMAL,
LEX SARAH/LEX MARIA OCH EJ VERKSTALLDA BESLUT

Inkomna synpunkter och klagomil

Under éret har endast tvd synpunkter och klagomil gillande verksamhetsomreddet registrerats. De avsig
bristande stéd och hjilp. Troligen har fler synpunkter och klagomdl inkommit under dret men dessa har
inte registrerats i Artvise i enlighet med kommunens riktlinjer f6r synpunktshantering,

Lex Sarah/lex Maria

Totalt har det under dret inkommit fyra lex Sarah-rapporter inom verksamhetsomridet. Samtliga avsig
brister i riittssiikerhet. Ingen beddmdes som allvarligt missforhallande.

Ingen anmilan enligt lex Maria upprittades under dret.
Ej vetkstillda beslut

Forvaltningen rapporterar kvartalsvis de beslut som ej verkstillts eller har lingre avbrott i verkstilligheten
tll IVO. Sammaastillningen redovisas f6r socialnimnd, kommun fullmiktige och revisorer. Da
sammanstillningen avser ¢j verkstiillda beslut och/eller lingre avbrott i verkstilligheten, kan samma
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personer rapporteras in flera ginger. Under dret redovisades f6r verksamhetsomradet totalt 108 ¢j
verkstillda beslut och tre lingre avbrott i verkstillighet. 80 av de ¢ verkstillda besluten avsig familjehem,
och resterande éppenvard och kontaktperson.

2.5.2 SAMMANSTALLNING AV AVTALSUPPFOLJNINGAR

Missbruk och beroendeproblematik

Tyresd, Nacka och Viirmdd kommuner genomfdrde 2014 en upphandling av boenden och
behandlingshem f6r vuxna med missbruks- och beroendeproblematik. Under viren 2017 gjordes en
avtalsuppféljning i form av en enkit med frigor som skickades ut till samtliga utférare. Drygt 30 procent
av utférarna svarade pi enkiiten. Samtliga utforare uppfyller avtalskraven.

S ————
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2.6 EKONOMI

2.6.1 RESULTATRAKNING SOCIALFORVALTNINGEN PER DECEMBER

2017

ersiittning
Migrationsverket

IFO myndighet 10 275 -198 720 -188 450 160 359 -28 091
FO myndighet 17 827 -290 951 -273 123 268 445 -4 678
AQO myndighet 40 765 -352 813 -312 048 316 368 4320
Flyktingverksamhet 70 561 -77 743 -7182 -10 298 -17 480
myndighet

varav dndrad -12 168 -12168 -12 168
crsittning

Migrationsverket

Totalt myndighet 139 428 -920 232 -780 804 734 875 -45 929
IFO kommunal regi 20 462 -18 737 1725 0 1725
FO kommunal regi 95 979 -93 906 2073 0 2073
AO kommunal regi 164 978 -173 306 -8 328 0 -8328
Flyktingmottagande 7455 -8 144 -689 0 -689
kommunal regi

Totalt kommunal 288 874 -294 093 -5 220 0 -5 220
regi

Totalt 428 302 -1214 325 -786 023 734 875 -51149
socialférvaltningen

varav dndrad -12 168 -12 168 -12 168
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2.6.2 RESULTATRAKNING PER VERKSAMHETSOMRADE

2.6.2.1 INDIVID- OCH FAMILJEOMSORG

Kostnad '/

Netto
kostnad’

Kommunbidtag ; * Resultat

IFO Myndighet Tkt Intikt

Gemensamt/ Administration 1 944 -65 375 -63 431 56 737 -6 694
Insticutionsvird vuxna 499 -11 636 -11 137 9238 -1 899
Institutionsvird barn & 1412 -26 204 -24 792 18772 -6 021
ungdom

Familjchem vuxna 32 -534 -502 184 -317
Familjechem barn & ungdom 754 -21 576 -20 822 21113 291
Jourhem barn & ungdom 215 -5 519 -5 304 2399 -2 906
Oppna insatser vuxna 4142 -18 641 -14 499 11241 -3 258
Oppna insatser barn & 1235 -28 437 -27 201 21745 -5 456
ungdom

Ekonomiskt bistind 4 -19 879 -19 875 18 500 -1375
Familjeriitt & 39 -925 -886 431 -455
familjerddgivning

Totalt IFO myndighet 10 275 -198 726 -188 450 160 359 -28 091

JIFO | - Intike | Kostnad Netto | Kommunbidrag | ‘Resultat
i Kommunal . i kostnad )

regi Tkt
Oppna
insatser barn
& ungdom

12 837 -1 34

Oppna 7 624 7203 421 421
insatser vuxna :
Totalt IFO 20 462 -18 737 1725 0 1725
kommunal

regi

IFO Tke 1 Intike!] | Kostnad| | Netto ! Kommunbidrag Resultat
- § e : j . - kostnad | :
Myndighet 10 275 -198 726 -188 450 160 359 -28 091
Kommunal 20 462 -18 737 1725 0 1725
regi

Totalt IFO - - -186 726 160 359 -26 367
exkl

flyktning

S——
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Kommentar:

Nettoresultatet t6r individ- och familjcomsorgen exklusive flyktingverksamhet uppgir till -26,4

mkr. Underskottet inom individ- och familjcomsorgen beror pi flera faktorer, bland annat en hog
personalomsiitining 2016 och 6kning av drenden 2017, tillsammans med brist pa hemmaplanslésningar
vilket lett till kostnader f6r kop av insatser i andra kommuner,

Personalsituationen inom myndigheten har féebiittrats och antalet socionomkonsulter har minskat under
arct. Verksamheten ir dock fortfarande starkt paverkad av den extremt stora personalomsittningen under

2016.

Myndigheten har under 2017 inte hatt en budget i balans. Orsakerna iir friimst externa placeringar av
savil barn, ungdomar och vusna, férindringar av den statliga ersiittningen f61 ensamkommande barn och
ungdomar samt kostnader fér socionomkonsulter. Myndigheten har videagit flera atgirder for att minska
budgetdverskridandet men dessa tgiirder har motverkats av den stora 6kningen av nya renden.

Under dret har antalet barnavardsanmilningar ékat med 31 procent och anmilningar gillande vild i niira
relation med 43 procent jimfort med 2016. Den stora 8kningen av anmilningar har dven inneburit en
6kning av inledda utredningar. Nir det giiller barn och unga iir har antalet inledda utredningar ékat med
41 procent och niir det giller vald i niira relation ir 6kningen 35 procent jimfért med foregiende ir.

En allt stérre andel av de anmilningar som inkommit giller ungdomar mellan 12-18 ar med
missbruksproblematik och f6r dem har det inte funnits nigon egen ppenvard att erbjuda. Okningen av
anmiilningar och ansékningar gillande vild i niira relation har paverkat savil vuxenenheten som
forsérjningsstddsenheten ckonomiskt.

En stor 8kning av antalet placerade barn och ungdomar i olika behandlingsskolor har ocksa konstaterats.
En striktare beddmning av dessa placeringar kommer att géras med utgingspunkt frin att skolan har det
huvudsakliga ansvaret £6r barns skolging och att socialtjiinsten endast i undantagsfall kan medverka till
skolplaceringar, da frimst nir det ocksd finns en social problematik i familjen.

Placeringar i egna familjehem har inte kunnat ske i plancrad utstrickning. Malgruppen 12 till 18 aringar
har &kat och ir oftast svira att placera i familjechem. Minga barn och ungdomar har ocks en problematik
som innebiir ate de inte dr limpliga att placera i familjer med egna barn och ungdomar. Detta har medfort
okade kostnader f6r placeringar i VB hem.

Férindringar i siiteet att arbeta med friimst Firdighehandlade missbrukare samt vildsutsatta personcr
innebiir att kostnader kommer att férskjutas frin frimst vuxenenheten men dven i viss man frin barn-
och ungdomsenheten till f5rs61jningsstédsenheten. Dock kommer nettokostnaden f6r myndigheten att
bli ligre.

Inom ekonomiskt bistind har kostnaderna ékat under bérjan av aret. Anledningen ir bland annat en
okad andel drenden diir det férekommer vald. I sidana drenden behévs oftast extraordiniira insatser,
siisom dubbla hyror, flyttkostnader med mera. Enheten har ocksa haft ctt flereal barafamiljer som har

16
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hotats av veikning pa grund av hyresskuld. Utbetalt férsérjningsstod dir relative oféeindrat jimfsee med

2016 men utbetalt bistind per hushall har 8kat pa grund av att gruppen har mindre egna inkomster i

kombination med hyreshéjningar. Aven cffekten av dtersokning frin forsikringskassan har minskat

jimfért med férra dret och budget. Det aktiva arbete som gjorts for att hjilpa personer att séka sjuk- eller

aktivitetsersittning ger inte lingre samma ckonomiska resultat cfrersom det finns allt Firre antal personer
som uppftyller kriterierna fér dessa.

2.6.2.2 FLYKTINGMOTTAGANDE

Flykting
STke

myndighet

In'_ti_i kt

Kostnad 1

Netto

Kommunbidgag |
iikostnad | 4

Resultat

Totalt 70 561 -77 743 -7182 -10 293 -17 480
flyktingmottagande
varav dndrad -12 168 -12 168 -12 168
ersiittning Migr.verket

/Flykting kommunal
regiThe o

Intz'jkt thy

Kostnad

Netto ' Kommunbids

kostnad i

ag

Resultat

Gemensamt/ Administ 7 455 8144 -689 -689
ration

Totalt 7 455 -8144 -689 0 -689
flyktingmottagande

Flyktingverksamhet ' |

(Tke !
Flyktingverksamhet

Intikt .

‘Kostnad |

77 743

Netto - Kommunbidrag

kostnad

-10 298

Resultat

-17 4380

flyktingverksamhet

Flyktingverksamhet 7455 -8 144 -689 0 -689
kommunal regi ;
Totalt - - -7871 -10 298 -18 169

Kommentat:

Nettoresultatet f6r flyktingmottagandet uppgar till -18,2 mkr. Huvuddelen av underskottet for
flyktingmottagandet var en engingspost pa 12 mnkr som beror pi misstag i samband med att

Migrationsverket sa upp avtalet med Tyresé kommun. Resten av underskottet beror pa att kommunen

haft for minga platser f6r flyktingbarn. Denna éverkapacitet dr nu avvecklad. Kommunen budgeterade

ctt 6verskott pd 10,5 mkr, men omstindigheterna ovan gjorde att kostnaderna var 7,9 mkr stérre fin
intikterna. Som jimférelse limnade verksamheten 2016 ctt dverskott pi 13,5 mkr.



Uppt6ljning och analys av mal och resultat

2.7 ATGARDER SOM NAMNDEN HAR VIDTAGIT ELLER AVSER
ATT VIDTA VID AVVIKELSER

Reviderad delegationsordning inom socialnimndens verksamhetsomraden (beslut socialnimnden 2017-
03-29)

En ny delegationsordning antogs och giiller frin och med 2017-05-01. Foriindringarna i
delegationsordningen syftar till 8kad kostnadskontroll.

Kommentar:
Férindringarna i delegationsordningen har dinnu inte medfért nigra kostnadsminskningar.
Ekonomisk uppfsljning per 31 mars (beslut socialniimnden 2017-04-26)

I'samband med iirendet om ekonomisk uppfélining uppdrogs forvaltningschefen ate: siikea Gverskott i de
verksamheter dir det finns fSrutsittningar for detta,

Kommentar:
Overskott har sikrats inom IFO-verksamheten i kommunal regi.

Férvaltningschefen uppdrogs dven att foresli dndringar i Rikelinjer for handliggning av idrenden gillande
missbruks-, riskbruks- och beroendevird inom individ- och familjcomsorgen och Riktlinjer for
handliggning av idrenden gillande barn- och ungdomsvard inom individ- och familjcomsorgen. Syftet
med dessa férindringar ir att anpassa verksamheten till budget.

Kommentar:

Beslut om riktlinjerna togs av socialnimnden i januari. Forindringarna i riktlinjerna har innu inte medfort
nigra kostnadsminskningar.

Férvaltingschefen fick ocksa i uppdrag att sikerstilla att det finns fungerande rutiner fér atersokning av
kostnader for vird- och omsorg fran Migrationsverket.

Kommentar:

Socialférvaltningen har fungerande rutiner f6r atersékning av kostnader fér vird- och omsorg frin
Migrationsverket.

Ekonomisk uppféljning per 31 november (beslut socialnimnden 2016-12-21).

Forvaltningscheten uppdrogs att snarast rekrytera egna jour- och familjchem for att sinka kostnaderna
for placeringar av barn och unga. Forvalingschefen uppdrogs dven att avtala med fastighetsigare for att
siikra tillgingen pa ligenheter i syfte att minska kostnaderna f6r forvaltningen under 2017.
Socialtérvaltningen kommer att redovisa uppdragen i tertialeapport 1.
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Uppfoljning och analys av mil och resultat

Kommentar:

Minga av de barn och ungdomar som varit i behov av placering i familjchem har haft si omfattande
problematik sd ate de inte kunnat placeras i vanliga familjer.
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Sinkt ersiitining for
ensamkommande

Anpassning av
placeringskostnader.

Upptéljning av riskhanteringsplan

3 UPPFOLJNING AV RISKHANTERINGSPLAN

i Kontrollinsatses

Bevaka beslut giillande
ersittningen. Lépande
uppfljning av
placeringskostnader.

Uppfoljning

Atgird och
kontrollinstans
genomford i enlighet
med upprittad plan.

Okning av
ensamkommande
asylsokande barn

Omprioriteting av
personalresu rser inom
myndigheten.

Bevaka information
frin Migrationsverket.

Atgiird och
kontrollinstans
genomford i enlighet
med upprittad plan.

Svérigheter med
bemanning av
socialsekreterare

Atgiirder  enlighet med
framtagen strategi.

Lépande uppskattning
av rekryteringsbehov.

Atgiird och
kontrollinstans
genomfdrd i enlighet

med upprittad strategi.

Fel i inrapportering av
statistik

Kvalitetssikring genom
jimforelse med tidigare
ars virden samt
bedémning av om det
nya virdet iir troligt.

Inrapportering ska ske i
si god tid att det finns
mojlighet att korrigera.

Atgird och
kontrollinstans
genomford i enlighet
med upprittad plan.

Okade
placeringskostnader

Sirskilja kostnaderna i
den ckonomiska
upplsljningen.

Manatlig uppfoljning av
beslut.

Atgird och
kontrollinstans
genomford i enlighet
med uppriittad plan.
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Sammanfattande bedémning

4 SAMMANFATTANDE BEDOMNING

Myndigheten har under 2017 inte hatt en budget i balans. Orsakerna iir dkningar av anmilningar gillande
barn- och unga som far illa samt vald i niira relation. Detta har genererat externa placeringar av saviil
barn, ungdomar och vuxna. Férindringar av den statliga ersittningen f6r ensamkommande barn och
ungdomar har ocksd bidragit till underskottet liksom samt kostnader fér socionomkonsulter.
Myndigheten har videagit flera dtgiirder for att minska budgetéverskridandet men dessa atgiirder har
motverkats av den stora 6kningen av nya drenden, Fortsatt cttektiviseringsarbete fir ctt prioriterat omride
for verksamhetsomridet och ér beskrivet i nimndplanen fér 2018, En plan har uppriteats f6r att £3 en
budget i balans inom verksamhetsomrédet.

Verksamheten var starkt piverkad av den extremt stora personalomsittningen under 2016. Atgirder
vidtogs under dret och personalsituationen inom myndigheten har stabiliserats och antalet
socionomkonsulter har minskat under dret. Sjukfranvaron har ocksi minskat vilket tyder pd att
arbetsmiljén har f6rbittrats. Introduktionsprogrammet f5r nyanstillda startade i mars och innebiir ctt
bittre omhiindertagande av ny personal. Inom barn- och ungdomsenheten kommer en insatsgrupp att
starta i april med syfte att f5rkorta externa placeringar och istillet erbjuda stéd pi hemmaplan. Fér att
fortsiitta den positiva utvecklingen kriivs att sameliga tjiinster behéver vara bemannade av kompetent
personal och att nyanstilld personal ska f en bra introduktion samt att erfacen personal ska ges
nddvindig kompetensutveckling.

Eftersom nya riktlinjer har tagits fram under aret behéver rutiner ses éver for att sikerstilla ate de nya
arbetssiitten implementeras. Detta forutsitter en fortsatt stabil personalsituation.

Fran och med den 1 januari 2018 ingar problem med spel om pengar i socialtjinstlagen. Det innebir att
kommuner blir dlagda att férebygga spelproblem, samt erbjuda stéd och behandling till personer som har
allvarliga problem med spel om pengar. Foriindringen kommer sannolike att franleda ett antal
konsekvenser for verksamheten. Resurser kommer att kriivas for viss kompetensutveckling. Om
verksamheten behdver utvecklas i omfattning i i dagsliget oklart, men nya rutiner kommer utarbetas
kontinuerligt.

Om 6ppna forskolan ska kunna ha méjlighet att ta emot samitliga besékace finns behov av utvidgning av
verksamheten.
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Viktiga hiindelser
1 VIKTIGA HANDELSER

FORVALTNINGSOVERGRIPANDE

I februar tillteddde en ny fSrvaliningschet (o socialfdrvaliningen. Férere dllférordnande
forvaltningschefen blev stabschef.

Socialnimnden beslutade i december att foresli en ny hyressitiningsmodell £6r siirskilda boenden till
kommuntullmiktge. Férslaget innebiir ate hyran siites enligt likabehandlingsprincipen, samt dkade
hyresintikter f6r kommunen.

Under aret togs nya niktlinjer for trygghet och sikerhet inom socialnimndens verksamheter fram och en
omfattande revidering av nimndens delegationsordning genomférdes.

Socialfdrvalmingen tog fram en strategi f6r hur en hég arbetsbelastning pA myndighetsutévningen inom
socialniimndens verksamhetsomriden kan undvikas.

En éversyn av det anhérigstdd som finns § kommunen genomférdes under dret. Oversynen visade att det
finns mycket indircke och direkt stéd till anhériga som vérdar sina nirstiende, och att det i huvudsak
fungerar bra.

Under aret gjordes ett omtag kring férvaltningens kvalitetsrad och ett reviderat styrdokument for
férvaltningens systematiska kvalitetsarbete antogs av socialnimoden i december.

Forberedelse infor inférandet av dataskyddsforordningen 1 maj 2018 startades under viren.
Dataskyddsférordningen ersitter tidigare gillande personuppgiftslagen. Bland annat gjordes en
omfattande inventering av férvaltningens alla register och personuppgifter.

En nyrekrytering av personligt ombud skedde i mars.
MYNDIGHET FOR ALDRE OCH FUNKTIONSNEDSATTNING

En ny tjinst som enhetschef pd myndigheten med inriktning mot personer med funktionsnedsittning
tillsattes 1 februari. Detta bidrog till 6kat stéd for handliaggare 1 det dagliga arbetet med utredningar och
uppfoljningsarbetet.

Kvalitetsenheten gjorde en uppféljning av tidigare granskning av myndighetens handliggning.
Granskningen visade pd ett antal férbittringsomriden. De f6rbittringsitgirder som har videagits under
dret 4ir juridisk uthildning f6r samtliga handliggare samt en workshop med kvalitetsenheten dir man
utgick ifran de brister som uppféljningen visade. Atgirderna har inneburit en kad riittssikerhet och en
storre likabehandling,

Kostnad per brukare, KPB, genomférdes f6r andra dret i f6ljd. KPB har inneburt en 6kad kontroll éver
kostnader och volymers omfattning,



Vikriga hiindelser

I februari 6vergick den kommunala assistansen till att drivas p entreprenad av Omsorgshuset AB. For
myndigheten har det inneburit en 6kad administration. Foriindringen har hanterats med befintliga
resurser.

daglig verksamhet. Férindringen innebar minskade kostnader £6r myndigheten.

Frin och med juli mdnad gillde ett nyte aveal med leverantéren Sirius av turbundna resor. Syfret har varit
att fii en biittre fakturakontroll same ate 6ka samordningen med reseniirerna. En utvirdering av effekeen
av samordningen och fakturakontrollen iir svirbedémd pi grund av ate det dnnu har gate for kort tid.

Medarbetare pd myndigheten genomgick stiftelsen Silviahemmets demensvardsutbildning,

VERKSAMHETER KOMMUNAL REGI (FUNKTIONSNEDSATTNING,
SOCIALPSYKIATRI & INDIVID- OCH FAMILJEOMSORG)

Verksamhetens ledningsgrupp forindrades mycket under férsta delen av 2017. Ny verksamhetschef och
verksamhetsutvecklare, tva av fyra nya boendechefer LSS, ny enhetschef och bitridande enhetschef
socialpsykiatrin samt ny bitridande enhetschef f6r boendckedjan ensamkommande. ‘L'rots stora
térindringar har arbetet fungerat vill under aret och alla medarbetare har kommit i sina nya roller pa ett
bra siitt,

Verksamhetsévergingen av personlig assistans i kommunal regi till Omsorgshuset AB gick enligt
plancrat. 19 medarbetare valde att stanna kvar i kommunen. Av dessa omplacerades sju stycken till andra
tjinster och 6vriga sades upp. Ett aktive arbetet med att 4 ut personerna i arbete under uppsigningstiden
gjorde att nedliggningskostnaderna stannade vid 2,6 milj. Medel fér nedliggningskostnaderna beviljades
av kommunstyrelsen.

Kvalitetsenhetens granskning av boendestidet visade pa flera utvecklingsomeiden och nagra brister som
behdver atgirdas inom kommunens egna boendestéd. Verksamheten behdvde uppritta vissa visentliga
rutiner och sikerstilla att rutinerna var kiinda hos personalen. Verksamheten behévde vidare siikerstilla
ctt hillbart och langsiktigt ledarskap. De brister som konstaterades var att det saknades flera @
genomférandeplaner samt att den sociala dokumentationen var bristfillig. Vidare sakaades det en skriftlig |
beskrivning av boendestédjarens uppdrag. Verksamheten har atgiirdat alla brister som uppmirksammades

1 granskningen och kommer fortsiitta att arbeta med att kvalitetssikra verksamheten.

Verksamheten hade totalt ctt positiv resultat f5r 2017, Det berodde mestadels pa den dagliga
verksamheten TYDA:s positiva resultat som de hade med sig frin tidigare ir. Boendestédet och
boendekedjan {61 ensamkommande hade inte en budget i balans. Atgirder har vidragits inom bada
verksamheterna. Boendestddet kan nu bira sina egna kostnader men inte betala av det negativa resultatet
som verksamheten bir med sig frin tidigare dr. Boendekedjans atgirder kommer att genomforas under
forsta kvartalet 2018.

Som ett steg i att hoja kvaliteten har kvalitetsrad inforts inom verksamheten. Kvalitetsridet leds av
verksamhetsutvecklaren och en representant frin varje enhet och tva enhetschefer. Kvalitetsridet triffas |
fyra ginger under dret och diskuterar kvalitet, synpunkter, avvikelser och viktiga hindelser. Under éret *'
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har verksamheten sett en 6kning av antalet lex Sarah-rapporter jimtért med tidigare ar. Det beror troligen
pi att bide personal och chefer har fatt mer utbildning och kunskap i hur och niir misstorhillanden ska
rapporteras,

Medarbetare pi boendenheten Villa Strand har genomgat stiftelsen Silviahemmets
demensvirdsutbildning. Tyreso dr forst ut i Sverige med att ha utbildar samtliga medarbetare som arbetar
mot dldre i demensvird. Certiticringen genomférdes i februari 2018 av FLM. Drottning Silvia.

Verksamheten ingick i den nationella brukarundersékningen inom funktionshinderomradet.
Kommunikation och trygghet dr omriden verksamheten kommer att arbeta vidare med under 2018.
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Upptoljning och analys av mil och resultat

2 UPPFOLJNING OCH ANALYS AV MAL OCH RESULTAT

2.1 MALUPPFYLLELSE

‘Malomrade: Medborgatfokus - varje Lyresobo i centrum
Strategiskt mdl Bedomning | Kommentar
Tyreséborna dr nijda | Delvis uppfyllt | Brukarundersékningen visade pa att boende i pa LSS och
med den kommunala SoL. boendena till stor del trivs med sitt boende, men att de
servicen inte alltic tycker att de fir det st6d de énskar.
Brukarundersékningen visar att 66 procent av de svarande
har ett gott helhetsintryck av myndigheten. 77 procent av
de svarande har fortroende for myndigheten, vilket it en
stor 6kning frin férra drets resultat som var 67 procent.
Som ett led 1 att 6ka kvaliteten och néjdheten har
vetksamheten under drct infort kvalitetsrdd pa avdelningen.
Kvalitetsridet leds av verksamhetsutvecklaren och en
representant frin varje enhet och tvi enhetschefer.
Kvalitetsradet triiffas fyra ginger varje ar dir det diskuteras
kvalitet, synpunkter, avvikelser och viktiga hiindelser.

Fér att 6ka den kommunala servicen har myndigheten
under dret bland annat pabotjat et forbittringsarbete som
omfattar tydliggdrande av rutinet, roller och ansvar.
Medarbetate har fitt kompetensutveckling i form av
juridisk handledning i LSS och Sol..

Uthall [ Utfall [ Uthall | Mal
Siaa ‘ 201510 20160 20072017,
Omsorg om personer med | 77,00% | 71,00% 81,00%
funktions-nedsittning -
andel medborgare som
soker bistind som anger
att de iir nojda med
bistindsavdelningens
arbete med information,
bemétande och
handliggningstider

Indikator /Bedomning " Trend

Kommentar:

Bide néjdhet med information, bemaétande och handliggningstid har ékat i drets brukarundersékning
jimfort med f6regiende ar. Nojdheten med informationen har 8kat fran 70 procent 2016 till 81 procent,
andelen som tycker att de har fatt ett bra bemétande har 6kat fran 76 procent 2016 till 87 procent och
ndjdheten med handliggningstiden har gitt frin 77 procent néjda 2016 till 81 procent 2017.
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Uppféljning och analys av mal och resultat

‘Niamodmal; 0 ' [Bedomning | Kommentar | ;

Brukarna inom Helt uppfylle | 90 procent av de svarande inom gruppbostiderna 1SS
omsorgen om personer trivs med sitt boende, vilket dr hogre fin i riket diir snittet
med ir 84 procent. Inom Sol.-boendena ligger Tyresé lingt
funktionsnedsittning ir over sniteet gillande trivsel, 80 procent jimfort med 68
nojda procent. Aven pi frigan om man fir riite stéd hemma ir

de boende pi Sol.-boenden i T'yresd mer positiva dn i
riket, med 90 procent andel positiva svar jimfért med 76
procent. Inom gruppbostiderna och servicebostiderna
ligger dock T'yreso under snictet f6r riket giillande frigan
om man tycker att man far det stod man vill. Samitliga
cnheter gir igenom Arets resultat och tar fram aktiviteter
for 2018 £6r att 6ka ndjdheten bland brukarna.

Indikator o nnUall i Uthall " Utfall Mal Bedomning [/ Teend:

i 12015 2016 120170 02017
Omsorg om personer 79,00% 67,00%
med funktions-
nedsittning - Andelen
brukare som anser att de
fir den hjilp de vill ha
hemma.

Kommentar:

Utfallet avser det totala resultatet for Tyresé i den nationella brukarundersskningen inom
funktionshinderomridet f6r gruppbostad LSS. Utfallet visar pa en forsimring mot féregiende ar da
resultatet var 79 procent. Aven inom servicebostad LSS var utfallet 67 procent for 2017, viket 4r en liten
f6rsimring mot 2016 da utfallet var 69 procent. Fler personer deltog i drets brukarundersékning jimfort
med [6rra Aret vilket kan vara en f6rklaring till f6rindringarna i resultatet. Inom Sol.-boendet for
personer med funktionsnedsittning var motsvarande utfall hégre 4n inom 1.5S-boendena, Dir anser 90
procent av de svarande att de fir den hjilp de vill hemma.

‘ndikator: - Uil Utfall” " Utfall [ Mal " Bedomning | Trend
il il ‘ 2015 2016 12017 112017
Omsorg om personer 94,00% | 90,00%

med funktions-
nedsiittning - Andelen
brukare som anser att
de trivs hemma.

Kommentat:

Uthallet avser det totala resultatet for T'yresé i den nationella brukarundersékningen inom
funktionshinderomradet for gruppbostad 1.8S. Utfallet visar pé en liten forsimring mot féregiende ar diic
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Uppfaljning och analys av mal och resultat

uttallet var 94 procent. For serviceboendena fér personer med funktionsnedsittning var resultatet 74

procent 2017 vilket dir en fGrsiimring mot foregiende ars resultat pi 81 procent . Fler personer deltog i

aréts brukarundersékning jaimfort med forea dret vilket kan vara en forklaring till férindringarna i

resultatet. Inom SolL-boendet f6r personer med funktionsnedsittning var utfallet 80 procent.

[Steategiskt mal
Tyreséborna kan
paverka kommunens
verksamhet

| Bedomning
I hog grad uppfylle

Kommentar i

Valfrihet rader inom daglig verksamhet och
boendestod, och det finns minga uttérare med olika
inriktningar att viilja mellan. Alla brukare ska ha en
genomfrandeplan dir man beskriver hur insatsen ska
utforas. Diir personen inte kan eller vill vara delaktig
uppriittas en genomfdrandeplan med eventuell
foretridare. I verksamhetsplanen beskrivs
verksamhetens mil, uppdrag och aktiviteter.

Inom Socialpsykiatrin har bitridande enhetschef
regelbundna kvalitetsrid/husrdd med alla som bor diir,
i syfte att kunna lyfra fram frigor och synpunkter.
Under aret har man identifierat behov av ett tydligare
uppfoljningsarbete utifrin dessa triiffar.

Det finns dven en brevlida dillginglig att limna
synpunkter eller frigor helt anonymt (férutom den c-
tjdnst som finns pi tyreso.sc)

100 procent av de svarande i brukarundersokningen
2017 (Histskon), vet vart de ska viinda sig om nigot ir
daligt hemma, vilket dr en indikation pd méjligheten
att paverka. Inom myndigheten uppgav dock endast
52 procent att de visste vart de skulle viinda sig med
synpunkter och klagomil. Myndighcten kommer

fértydliga informationen om detta under 2018.

Strategiskt mdl

'Malomrade: God och langsiktig hushillning med effektiva verksamheter

Bedémning

Kommentar

Varje
verksamhetsomride
ska bedrivas inom
ramen foér tilldelade
ckonomiska resurser

Ej uppfylit

Nettoresultatet for verksamhetsomridet uppgr till -2,6
mkr. Resultatet paverkades av volymékningat.
Kostnaderna for daglig verksamhet sjonk i forhallande
till foregiende Ar. Forklaringen ligger i de férindrade
ersattningsvillkor 61 utforarna som genomfordes frin
mars 2017.

Myndigheten kommer vid vatje omprovning och nya
fattade beslut att tillimpa en restriktivate beddmning
och i den min utrymmet tilliter minska omfattningen
pa beviljade insatser och 1 vissa fall lita
forvaltningstiitten avgdra niviicrna pi omfattningen.
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Indikator ' Utfall ' | Utfall " Utfall | Utfall | Mal2017 | Bedomning | ‘T'rend

: 12014 020150 2016 12017 ;
Ekonomiskt | -4 463,0 [-8799,0 |-13487,0 [-26050 [0 I3 uppfylle
resultat, Tk

‘Malomrade: Attraktiv arbetsgivare

Strategiskt mil Bedémning Kommentar

Medarbetarna Ingen medarbetarundersokning har genomférts under
rekommenderar Tyresod 2017 vilket gor att miluppfyllclse for 2017 inte kan
kommun som bedémas. Milet bedomdes dr 2016 som delvis uppfyllt.
arbetsgivare 12016 drs medarbetarenkét uppgav 53 procent av de

anstillda inom verksamhetsomridets kommunala regi
att de skulle rekommendera ‘Tyresé kommun som
arbetsgivare, 34 procent uppgav att de var neutrala och
13 procent uppgav att de inte skulle rekommendera
Tyres6 kommun som arbetsgivare.

‘Indikatot i Utfall 2015 = Utfall 20_16 CUfalll o MAal2017. Bedémning | Trend

P 12017
Andel av de
anstillda som
rckommenderar
Tyresé kommun

| som arbetsgivare

83,00% 53,00%

Kommentar:

Utfall saknas f6r 2017 dd ingen medarbetarundersdkning har genomférts.

Bcdﬁmiiitlg T
Ej uppfyllt

‘Steategiske mal’
Medarbetarnas
sjukfrinvaro ér ligre 4n
fyra procent.

{IKommentar Bl A
Den totala sjukfrainvaron inom verksamhetsomridet var
vid drets slut 9,74 procent. Flera atgiirder for att forbitiea
arbetsmiljon har gjorts. Bide myndigheten och
verksamheten har kompetensutvecklats. Inom
myndigheten har grundbemanningen okat for biittre
arbetsbelastning, Myndighet har tillsatt en enhetschef.

Indikator .~ [[Utfall. 'Utfall . | Utfall | Utfall’ | Mal2017 | Bedémning | Trend
i | | 2014 12015 1120160 2007 S

Dentotala | 8,44% 9,40% 8,69% 9,74%

sjukfrinvaron
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inom
verksamhets-
omridet (%)

Sjukfrinvaro
kort (< 60
dagar)

3,97%

H10% | 4,34%

Sjukfranvaro
ling (= > 60
dagar)

414% | 5,13%

446% | 5,38%

Omsorg om | 8,11%
personer med
funktions-
nedsittning -
den totala
sjukfranvaron
inom
verksamhets-
omridet,
utforare egen
regi

9,39%

8,57% | 9,72%

Kommentar:

Utfallet avser januari - november 2017,

‘Namndmal F 00 Bedomning
Verksamheten bidrar | Delvis uppfyllt
till en lig sjukfrinvaro
hos medarbetarna

| Kommentar Al ;
Myndigheten har anstillt fler handliggare och en
enhetschef samt reviderat nya riktlinjer f6r LSS och
utformat nya rutiner f6r att utveckla arbetsmetoderna pa
myndigheten. Handliggarna har ocksa getts méjligheten
att arbeta pé distans for att méjliggdra balansen mellan
arbete och privatliv samt att 6ka flexibiliteten i det egna
arbetets organisering. Inom verksamheten i egen regi har
sjukfrinvaron minskat frin 8,76 procent till 7,94 procent
pi grund av aktivt arbete med rehabiliteringsprocesser och
inforande av forstadagsintyg vid flera korta
frinvarotillfillen. Verksamheten ser en fériindring pi
sjukfrinvaron diir den linga sjukfrinvaron kar medan
den korta minskar. Den linga sjukfrinvaron iir inte
arbetsrelaterad utan beror pa fysisk sjukdom.
Verksamheten har kontinuerlig kontakt med
lingtidssjukskrivna medarbetare,

Stratcgiskt mal)
Syssclsiittningsgraden
ir anpassad till de
anstilldas énskemal

g :.Be'd'ii_muiﬁg i

[ Kommentar, o e e
Ingen medarbetarundersékning har genomférts under
2017 vilket gor att miluppfyllelse for 2017 inte kan
bedémas. Under 2017 har fyra medarbetare inom
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utforarverksamheten erbjudits hdgre sysselsiittningsgrad
och samtliga har accepterat erbjudandet. Verksamheten

mdéjlighet finns. Inom verksamhetsomridets
myndighetsutévning erbjuds alla den tjiinstgéringsgrad
som de 6nskar.

kommer att fortsitta erbjuda 6kad sysselsitiningsgrad niir

‘E_Indika“to'r A

anstillda som
anser att
sysselsiittnings-
graden 4rc
anpassad efter
deras 6nskemal

Andelavde | 87,00%

| Utfall 2015 |/ Utfall 2016’

86,00%

L Utfall

/ Mil 2017 | Bedomning | T'tend
2017 R |

Kommentar:

Utfall f6r 2017 saknas dd ingen medarbetarundersékning genomférdes under 2017,

2.2 UPPDRAG FRAN KOMMUN- OCH NAMNDPLAN

Sdirskilda nppdrag som ska genomfbras snder mandatperioden

Titel a5
Konkurrensutsiittning

| Status |

" Kommentar. e . -
Uppdraget ir genomfort. Upphandling av boende med sirskild
service [or personer med funktionsnedsiittning har genomforts

tillsammans med Nacka kommun. Upphandling av enstaka
platser i bostad siirskild service for vuxna LSS har genom(érts
tillsammans med Huddinge, Haninge, Nyniishamn och
Botkyrka kommuner. Upphandling planeras av nya
gruppbostider. Kommunévergripande upphandling av
persontransporter paghr.

I varje nimndplan
behandlas aktiviteter
frin kommunala
funktionshinderridets
forslag till
Tillginglighetsplan for
2017-2019.

Uppdraget ér genomfort. Brukare inom omsorg for petsoncet
med funktionsnedsiittning erbjuds hilsofrimjande insatser.
Boende pi boenden enligt LSS erbjuds i grupp eller enskilt
varje vecka att delta i individuellt anpassad kultur- eller
fritidsaktivitet vilket dokumenteras i den boendes
genomforandeplan. Hur behovet av anhérigstod tillgodoses
inom socialndmndens verksamheter utreddes under ar 2017,
Anhorigstodet avseende omsorg fér personer med
funktionsnedsittning har belysts i éversynen.
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Taxor och avgifter © Uppdraget éir genomfdrt. Taxorna och avgitterna inom
socialnimndens verksamheter justeras arligen utifrin

prisbasbeloppet och gillande indexering.

2.3 KVALITETSGARANTIER

Vi iir tillgiingliga - Niir du anséker om boende, daglig verksamhet, kotttidsverksamhet, personlig
assistans eller ndgon annan insats fit du en personlig handliggare.

Garantin bedims vara uppfylld.

Vi biir synlig identitetsbricka - Alla bistindshandliggare som gir hembesék hos dig bir en
synlig identitetsbricka.

Denna garanti bedsms delvis vara nppfylid. Handliggare bér inte synliy identiteisbricka men har identitetskort.

Planeting - Niir insatsen borjar gors en genomforandeplan tillsammans med dig inom en
mdnad. Vi foljer upp planen efter tre manader och sedan minst en ging om aret.

Garantin bedims vara uppflld,

Information om boende - Varje dr fir du information om vilka boenden som finns i kommunen,
och vilka nya bostiider som planeras. Du fir ocksa informationen vid andra tillfillen om du
behéver det.

Garantin bedims inte vara uppfylld. Oftait ges denna inforvaation enskilt vid andra tillfillen.
Stédperson pd boendet - Du fir en stodperson pd boendet redan innan du flyttar in.
Garantin bedims vara uppfylld.

Atbete, daglig verksamhet, studier - Du etbjuds stdd for att komma i arbete, sysselsiittning,
daglig verksamhet eller botja studera,

Garantin bedims vara uppfylid.

2.4 VERKSAMHETSUPPDRAG

MYNDIGHET FOR ALDRE OCH FUNKTIONSNEDSATTNING

Myndigheten har under aret utékat antalet handliggare med inriktning mot personer med
funktionsnedsittning. Myndigheten har tidigare haft f6r fa handliggare i férhillande till #rendemiingden
vilket inneburit att uppféljningsarbetet blivit lidande, vilket piverkat ckonomin och resurshushillningen
negativt. Med ett utdkat antal handliggare har uppféljningsarbetet blivit bittre och insatsernas omfattning
mer dndamalsenliga,
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Under aret har myndigheten pibérjad projektering av de nya gruppboendena Strandviigen och
Stjirnviigen. Kommunen har haft t6c fa gruppbostadsplatser i forhallande till efterfragan. Eftekten av
bristen har inneburit att myndigheten inte har kunnat verkstilla beslut om insatsen i tid och erhillit viten
for ¢j verkstillda beslut. Genom ate pibérja planeringen av nya gruppbostiider kan behovet tillgodoses pi
sikt.

VERKSAMHETER KOMMUNAL REGI (FUNKTIONSNEDSATTNING,
SOCIALPSYKIATRI & INDIVID- OCH FAMILJEOMSORG)

Under dret har en mingd utbildningsinsatser dgt rum inom Tyresé bostadsenheter, bla. forelisningar och
workshops 1 motiverande samtal och ligaffekdve bemérande, samt web-utbildningar i virdhygien och
autism. Ilera personer har list gymnasickurser via Carpe di framfér allt specialpedagogik | och 2. Via
projekt Dig-TT har tre personer gitt en gymnasickurs i datavird och omsorg. Verksamheten har dven
infort flera Dig-IT-ombud med syfte att 6ka den digitala kompetensen i arbetsgrupperna. Under hésten
pibérjade 35 medarbetare en e-utbildning i allmiin I'T-kunskap. Verksamheten har dven tagit fram ett
internt utbildningsmaterial giillande genomférandeplaner, dokumentation och avvikelschanteringen i
verksamhetssystemet Treserva. Uthildningssatsningen pabérjades under senhésten och kommer att
fortsiitta under 2018. Histskon har genom prio-medel anordnat en MI-utbildning (motiverande samtal)
med MINT certifierad utbildare. Detta fr att 6ka personalens f5rmiga att motivera méinniskor till
forindring. Flertalet av medarbetarna pa ‘T'yda har fatt utbildning i lagaffektivt forhillningssitt vilket gjort
att avvikelser har minskat.

Verksamhetens samarbete med C3L och Fredrika Bremers vird och omsorgscollege har gett resultat.
Verksamheten hade inte lika stora problem med att hitea vikarier infér sommaren som tidigare 4r. Under
sommaren upprittades dven ett avtal med Fredrika Bremer diir verksamheten utlovade fem praktikplatser
mot mdjligheten att fi vara med och piverka programridet. Verksamheten mirker dock fortfarande att
det vid nyrekryteringar ir svért ate hitta personal med adekvat utbildning och erfarenhet.

‘Tyda har utvecklat verksamheten for att attrahera fler brukare, Bland annat flyttade verksamheten "krydd-
och stjirngdrden” till nya lokaler som méjliggjorde kéks- och monterings-/packeteringsarbere.
Verksamheten har sedan linge samarbete med olika externa aktérer, som exempelvis Pilgrimscafet.

Under hésten startade en verksamhet i samatbete med Firdala Ridskola diie brukare hjilper till i stallet.
Verksamheten arbetar kontinuerligt med att finna fler samarbetspartners da detta efterfrigas av brukarna.

De nya ersittningsnivierna (6r den daglioa verksamheten piverkade verksamheternas intikter, men med
‘ 3: f=) l ]
de anpassningar av verksamheten som genomf6rts under hosten 2017 si har TYIDA en budget i balans.
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2.5 VERKSAMHETSMATT

2.5.1 SAMMANSTALLNING AV INKOMNA SYNPUNKTER OCH KLAGOMAL,
LEX SARAH/LEX MARIA OCH EJ VERKSTALLDA BESLUT

Synpunkter och klagomal

Under dret har endast tvi synpunkter och klagomil gillande verksamhetsomridet inkommit. De avsig
bristande bemétande och bristande stéd/hjilp. Myndighetens brukarundersékning visade att endast 52
procent av de svarande visste vart man skulle vinda sig med synpunkter och klagomal vilket kan vara en
del av forklaringen till att inte fler synpunkter har inkommit under aret.

Lex Sarah/lex Maria

Under 2017 upprittades 13 lex Sarah-rapporter inom verksamhetsomridet. Fem av rapporterna avsig
vild och évergrepp mellan medboende, fyra avsig 6vergrepp personal (3 stélder och en incident diic
personal brukare vild mot boende), en felaktigt utford insats och en insats ¢ utférd, en brister i
bemétande och en bristande rittssikerhet. Tre av rapporterna beddmdes som allvarliga missférhillanden
och anmiildes till Inspektionen for vird och omsorg, IVO.

Ingen anmiilan enligt lex Maria upprittades under aret.
Ej vetkstiillda beslut

Forvaltningen rapporterar kvartalsvis de beslut som e¢j verkstillts eller har lingre avbrott i verkstilligheten
till IVO. Sammanstillningen redovisas f6r socialniimnd, kommunfullmiktige och revisorer. IDd
sammanstillningen avser ¢j verkstillda beslut och/eller lingre avbrott i verkstilligheten, kan samma
personer rapporteras in flera ginger. Undler Aret redovisades for verksamhetsomridet totalt 34 ¢j
verkstillda och avbrutna beslut. 25 stycken avsig ¢j verkstillda LSS-beslut, varav 11 gillde beslut om
sarskilt boende och resterande beslut om kontaktperson, ledsagning och korttidsvistelse. Tvi e
verkstillda beslut avsig Sol.-beslut om kontaktperson. Resterande 7 avsig lingre avbrott i
verkstilligheten, samtliga LSS-beslut om kontaktperson, ledsagning, avlésning och korttidstillsyn.

2.5.2 SAMMANSTALLNING AV AVTALSUPPFOLJNINGAR 2017

LOYV giillande hemtjiinst, avlésarservice, ledsagatsetvice fot batn och vuxna enligt SoL och LSS

Under dret genomfordes en avtalsuppfsljining med inriktning pi personalens kompetens. Frin och med
den 1 april 2017 giller att minst 60 procent av all personal som arbetar inom hemtjinst ska ha godkind
utbildning (gymnasicutbildning frin vird- och omsorgsprogrammet eller annan jimforbar utbildning,

13
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tex. virdlinje, social servicelinje eller omvirdnadsprogrammer), mot tidigare 50 procent. Uppfdljningen
visade att samuliga uctérare upptyller det nya kompetenskravet i avealer.

LOV boendestdd

Under 2017 granskade Kvalitetsenheten samtliga utférare inom LOV boendestdd. Vid granskning av
verksamheterna framkom ate nagra av utférarna behéver dtgirda och utveckla vissa omriden som
exempelvis den sociala dokumentationen och se till ate alla brukare har genomférandeplaner.
Verksamheten har dtgirdat de brister som uppmiirksammades vid granskningen.

LOV daglig verksamhet

Bn revidering av férfrigningsunderlaget gjordes under 2017 som bland annat innebiir act
habiliteringsersiteningen héjdes fran 4,90 kr till 6,00 kr. Ersiittningsnivderna dndrats till tre nivder (helrid,
halvtid och deltid) frin tidigare tvi nivder (heltid och halvtid same att nirvaron riknas per manad istillet
fér per vecka). Deltid omfattar upp till 46 timmar/minad. Halvtid omfattar fran 46 timmar/manad till
105 timmar/manad. Heltid omfattar éver 103 rimmar/ménad.

LOY sysselsiittning for personer med psykisk funktionsnedsittning

Uppdatering av forfrigningsunderlaget genomférdes med bla. frtydligande kring
kvalitetsledningssystemet samt krav pa verksamhetsansvarig/ forestindare.

Gruppboende LSS

I samband med kvalitetsenhetens granskning av gruppboenden i kommunen framkom att behov av

och en dtgirdsplan begirdes in. Utféraren behivde bland annat siikerstilla ctt hallbart och lingsiktigt
ledarskap samt personalkontinuitet. Vidare att se till att rutiner ir forankrade hos all personal samt skapa
struktur och systematik f6r kvalitetsarbetet. Iin dterkoppling av atgiirdsplanen kommer att ske i bérjan av
2018 for ate se att utforaren kommer till gitta med bristerna,

14
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2.6 EKONOMI

2.6.1 RESULTATRAKNING SOCIALFORVALTNINGEN PER DECEMBER
2017

‘Socialfdtvaltningen ] Intikt | Kostnad | ‘'Netto ' Kommunbidrag Resultat:

ke . | : ‘ kostnad \: ;
IFO myndighet 10 275 -198 726 -188 450 160 359 -28 091
FO myndighet 17 827 -290 951 -273 123 268 445 -4 678
AQ myndighet 40 765 -352 813 -312 048 316 368 4320
Flyktingverksamhet 70 561 -77743 -7182 -10 298 -17 480
myndighet
varav indrad -12 168 -12 168 -12 168
ersittning
Migrationsverket
Totalt myndighet 139 428 -920 232 -780 804 734 875 -45 929
1FO kommunal regi 20 462 -18 737 1725 0 1725
IO kommunal regi 95 979 -93 906 2073 0 2073
AQO kommunal regi 164 978 -173 306 -8328 0 -8328
Flyktingmottagande 7455 -8 144 -689 0 -689
kommunal regi
Totalt kommunal 288874 |  -294093 - -5220 0 -5 220
regi
Totalt 428 302 -1214 325 -786 023 734 875 -51149
socialfrvaltningen
varav dndrad -12 168 -12 168 -12 168
crsittning
Migrationsverket

S ——

R~
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2.6.2 RESULTATRAKNING PER VERKSAMHETSOMRADE

2.6.2.1 PERSONER MED FUNKTIONSNEDSATTNING

“FO Myndighet Tke

Intakt

Kostnad !

Netto

- Kommunbidrag *

Resultat

‘ ; i : ; 11 ih kostnad :

Gemensamt/ Administration 0 17177 -17 177 16 587 -590
Hemtjinst ordiniict boende 550 -12 364 -11 815 11372 -442
Boendestdd ordindrt 230 -5 665 -3435 6484 1049
boende

Korttidsboende 234 -4 000 -3 766 2 491 -1 275
Siirskilt boende/annat 3353 30771 -27 418 253161 -2 257
boende

Ovriga insatser ordinirt 269 -7 466 -7197 5914 -1283
boende

Boende vuxna LSS 9728 -93 254 -83 525 77582 -5 944
Boende barn & unga LSS 717 -10 449 -9732 14 151 4419
Personlig assistans 1282 -43 547 -42 265 40 375 -1890
LSS/SEB

Daglig verksamhet LSS 955 -39 629 -38 674 41 286 2612
Korttidsvistelse 1.SS 471 -13 415 -12 944 13 044 100
HsL 1SS 3 -3 261 -3 258 3 600 342
Ovriga insatser 1.8S 36 -9952 -9917 10 397 480
Totalt FO myndighet 17 827 -290 951 -273123 268 445 -4 678
'FO Kommunal'regi Tke '[! ' Intikt | | Kostnad’ ‘Netto | Kommunbidrag Resultat

Gemensamt/ Administration

3334

kostnad !

-2 938 396
Hemtjinst ordiniirt boende 7124 -339 373 373
Boendestod ordindirt 1516 2128 -612 -612
boende
Korttidsboende 0 -76 -76 -76
Sirskile boende/annat 6 309 -6 710 -401 -401
boende
Ovriga insatser ordinrt 868 -868 0 0
boende :
Boende vuxna 1.SS 50 043 -49 749 294 294
Personlig assistans 7991 -7 131 860 860
1.SS/SI°B :
Daglig verksamhet LSS 15 440 -14 078 1362 1362
Korttidsvistelse 1.8S 4 554 -4703 -149 -149
Ovriga insatser 1.8S 5213 -5 187 26 26
Totalt FO kommunal regi 95 979 -93 906 2073 0 2073
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' Funktionsnedsiittning i Kostnad | Netto | Kommunbidrag | = Resultat
ks e ' ! kostnad | ‘ |
Myndighet -290 951 -273123 268 445 -4 678 5
Kommunal regi -93 906 2073 0 2073
Totalt FO - - -271 050 268 445 -2 605

Kommentar:

Nettoresultatet for verksamher f6r personer med funktionsnedsiittning uppgar till -2,6 mkr,

Resultatet paverkades av volymékningar inom vissa insatser samt minskningar inom andra. Ovanpa detta
tillkommer kostnader for viten gillande boende vuxna diir ett boendebeslut inte kunnat verkstillas i tid
utan en avseviird fordrdjning medtérde en stérre kostad dn vad som tidigare prognosticerats.

Aret som gitt kiinnetecknades av 6kade volymer och kostnader for personlig assistans enligt LSS. Trots
ate myndigheten tillimpat en mer restriktivare beddmning in tidigare 6kade den totala volymen med ca
28 procent. |

Merparten av volymokningen berodde pa FFérsiikringskassans alltmer tffare omprévningar vilket i flera
fall ledde till indragen personlig assistans enlige SFD och i stillet dvergick till personlig assistans enligt
LSS.

Kostnaderna £6r daglig verksamhet sjonk 1 forhallande till féregiende dr. Forklaringen ligger i de
forindrade ersittningsvillkor for utforarna som genomférdes frin mars minad 2017.

Kostnaderna for boendestddet sjonk under aret beroende pa en nigot mindre efterfrigan fin férviintat,
Diiremot 6kade kostnaderna f6r képra korttidsplatser for personer under 65 ér. Myndighetens
bedémning dr att volymuppgangen kommer att avea eller atminstone stabiliseras under 2018,

Inom boende f6r vuxna ékade efterfrigan pa boendeplatser vilket bland annat resulterade 1 ett vite och
okade kostnader. Diiremot 6kade inte efterfrigan pd boendeplatser fér barn och unga vilket fick en
positiv inverkan pa resultatet.

Det positiva resultatet p personlig assistans inom kommunal regi kan hiinforas till en positiv effekt av
semesterloneskulden. |
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2.7 ATGARDER SOM NAMNDEN HAR VIDTAGIT ELLER AVSER
ATT VIDTA VID AVVIKELSER

Reviderad delegationsordning inom socialniimndens verksamhetsomrdden (beslut
socialniimnden 2017-03-29)

EZn ny delegationsordning antogs och giller frin och med 2017-03-01. Férindringarna i
delegationsordningen syfrar till ékad kostnadskontroll.

Kommentat:
Forindringarna i delegationsordningen har finnu inte medf6rt nigra kostnadsminskningar.
Férindringar i LOV daglig verksamhet enligt LSS (beslut socialniimnden 2016-11-30)

Beslut om reviderad ersittingsmodell f5r LOV daglig verksamhet i syfte att ni en effektivare styrning av
kostnadsutvecklingen frin och med 2017-03-01.

Kommentat:

Besparingar har skett genom att forindrade ersittningsnivier infores. Dessutom utgir ersittning numera
utifrdn faktisk nirvaro. Férindringen har inneburit kostnadsminskningar f6r myndigheten.

Oversyn av kostnader for turbundna resor till och fran daglig verksamhet inklusive dtgiirder for
att minska kostnaderna (beslut socialniimnden 2017-03-29)

I samband med att rapporten presenterades f6r socialnimnden uppdrogs férvaltingschefen att snarast
besluta om en ny geografisk grins for valfrihetssystemet, i syfte att minska reskostnad och
miljébelastning.

Kommentar:

Sedan juli minad har nya avtalsvillkor stipulerats gillande turbundna resor. I det nya avtalet keymptes den
geografiska avgriinsningen och krav pi samikning. Det 4r dock fér tidigt att dra nigra slutsatser avseende
hur de piverkar kostnaderna, men en effektivare samikning kommer sannolikt att leda till Eigre
kostnader.

Ekonomisk uppféljning per 31 mars (beslut socialnimnden 2017-04-26)

I samband med édrendet om ekonomisk uppféljning uppdrogs férvaltningschefen att sikra éverskott i de
verksamheter diir det finns forutsittningar for detta,

Kommentar:

Overskott har sikrats inom verksamheten i omsorgen om personer med funktionsnedsitning i
kommunal regi samt inom dldreomsorgens myndighetsutévning.

18
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Nimnden beslutade ocksa att avvecklingskostnaderna £ér den personliga assistans som hittills skulle
bedrivits { kommunal regi ska dtersokas av kommunstyrelsen vilket ocksa beviljades.
Kommentar:

Kommunstyrelsen har tagit ansvar £6r avvecklingskostnaderna pa ca 2 600 tke.
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3 UPPFOLJNING AV RISKHANTERINGSPLAN

| Atgard

Viten £or icke
verkstillda beslut

Vid risk for ate beslut
inte kan verkstillas ska
brukaren erbjudas
extern placering.

Upptélining av riskhanteringsplan

il Kontrollinsatser

Lépande uppfoljning
av icke verkstiillda
beslut

i Uppfoljning

Atgiirden att erbjuda
brukare extern placering
har gjort i de fall det har
varit mojligt.
Myndigheten har dock
inte kunnat verkstilla ect
antal beslut vilket har
inneburit ett
vitesforeliggande.

el i inrapportering av
statistik

Kvalitetssiikring genom
jimforelse med tidigare
ars viirden samt
beddmning av om det
nya viirdet iir troligt.

Inrapportering ska ske
i si god tid att det
finns mojlighet att
korrigera.

Atgiird och
kontrollinstans
genomford. Ingen fel i
inrapporterad statistik
har uppmirksammats.

Svirigheter med
bemanning av
bistindshandliggare

Atgiirder i enlighet med
framtagen strategi.

Lopande uppskattning
av rekryteringsbehov.,

Atgird och
kontrollinstans
genomford i enlighet
med uppriittad strategi.
Myndigheten har inte
haft svirigheter med
rekrytering av
handliggare.

Overtalig personal i
samband med
verksamhetsoverging
av personlig assistans i
kommunal regi

Omplacering till annan
tjinst gors nir s dr
méjligt. Inventering
gors av arbetsuppgifter
som kan utforas av
avertalig personal
under
uppsigningsperioden,

Inventering av
personal som troligtvis
inte kommer att gi
over.

19 medatbetare valde att
stanna kvar i kommunen
vid
vetksamhetsovergingen.
Av dessa omplacerades
sju stycken till andra
tjanster och ovriga sades
upp. Ett aktivt atbetet
med att fA ut personerna

1 arbete under

uppsigningstiden gjorde

-att

nedliggningskostnaderna
stannade vid 2,6 milj.
Medel f6r
nedliggningskostnaderna
beviljades av

(HSL) i LSS-
verksamhet

uppléljningen.

LSS.

kommunstyrelsen.
Kostnadsdkningar fér | Sirskilja kostnadernai | Manatlig uppfsljning | Atgird och
hillso- och sjukvird den ckonomiska av kostnader for HSL 1 | kontrollinstans

genomférd i enlighet
med upprittad
riskhanteringsplan.

20
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4 SAMMANFATTANDE BEDOMNING

Ekonomin 61 verksamhetsomradet ir inte i balans. Atgirder i vidtagna och avseviird forbitering har
skett mot f6regiende dr. Fortsatt effektiviseringsarbete iir ett prioriterat omrdde for verksamhetsomradet
och iir beskrivna i nimndplanen f6r 2018. En plan har upprittats for att f4 en budget i balans inom
verksamhersomridet.

Utveckla mer precisa prognoser for kommande behov av Gruppbostider enligt 1.SS. Myndigheten
behdver kvaliteessikra behovsunderlaget i prognosarbetet samt att gora tydliga bestillningar till
kommunens fastighetsavdelning £6r bostider for milgruppen tillgodoses i tid. Lffekten av en sadan
utveckling skulle innebiira minskade viten for icke verkstillda beslut samt att kunna erbjuda personer som
har ritten till en grupp eller servicebostad ett boende i den egna kommunen.

Genomféra en fordjupad analys av kostnadsutvecklingen gillande turbundna resor. Kostnaderna fér
turbundna resor 6kade under fregiende ar trots en ny upphandling av turbundna resor och forindringar
av de geografiska forutsittningarna. Myndigheten kommer diicfor ate genomfora en noggrann
kartliggning tillsammans med Sirius f6r att analysera orsaken till kostnadsékningarna.

Utforma tillimpningsanvisningar utifrin gillande rikdinjer for bistindsbedémning enligt LSS for att
bittre kunna anviinda riktlinjerna i det dagliga arbetet. Effekten blir en ékad rittssikerhet och
likabehandling for brukarna samt ett 8kat stod for handliggarna i myndighetsutévandet.

Arbeta snabbare och mer kontinuerligt med uppfoljningar vilket innebiir foljsammare beslut som
uppdateras snabbare och i linje med férindrade behov. Hos vissa grupper forindras behoven och en
titare uppfoljning innebir oftast att insatserna och behoven blie kongruenta. En effeke blir sannolike
minskad resursatgang och dirmed minskade kostnader

Myndigheten kommer att fortsitta analysarbetet enligt Kostnad Per Brukare, KPB.

Verksamheten kommer att arbeta med att éka brukarinflytandet i verksamheten och genomfora en
genomlysning av evidensbaserade arbetsmetoder relevanta f6r omradet. Verksamheten kommer diven
acbeta vidare med kompetensutveckling inom dokumentation och I, samt tydliggéra kompetenskraven
utifrin arbetsplatsen.




Q

0 kommwun

tyres



1 viktiga hiindelser _
INNEHALL

2 UPPFOLINING OCH ANALYS AV MAL OCH RESULTAT vovvvvunersssssissesssssissesssenessensrssssserssessssssssesessees &
2.1 T A g ) T ——
22 UPPDRAG FRAN KOMMUN= OCHNANNDPLAN i ianmiimmmmiomiionmssmnmwn 1
2.3 N ARDIGHETSG ARARTIER s o oo s il 6o i s tssiasontsBinbisssnssmnssimiiis 1B
2.4 VERKSAMHETSUPPDRAG oouieiistississisiosssrmsssssmstisssssssssnnasssissssssosssstsnsssassssrsostsonsnssssssossseressssesessnsers Lk
2.3 VERKSAMHUETSMAT T cevvvvervrenusneressmsssnssssssessaresssssesesessssesssssserssssssssssssssssesssssssssssssssesssosssssesssmsessesoss 1 3

2.5.1 SAMMANSTALLNING AV INKOMNA SYNPUNKTER OCH KLAGOMAL, LEX SARAH/LEX MARIA OCH

2.5.2 SAMMANSTALLNING AV AVTALSUPPFOL)NINGAR 201 7...ouvvvinnssssisissssssssssssissesesnsssesnnass 16

206 KON ON D svsssuassypasyarissses st seiy s Ty B S0 TR RS0 H s Kot e somsep st amtennnas otoma, 17
2.6.1 RESULTATRAKNING SOCIALFORVALTNINGEN PER DECEMBER 2017 cocovvceeveovesrieerns 17
2.6.2 RESULTATRAKNING PER VERKSAMHETSOMRADE . 1evv1vsseeeeeeseeessseeesssessesssessssssessssssssssons 18

2.7 ATGARDER SOM NAMNDEN HAR VIDTAGIT ELLER AVSER ATT VIDTA VID AVVIKELSER.........19

3 UPPFOL)NING AV RISKHANTERINGSPLAN fivssisisnississdhsssisissisbimsinniioissiiiinisisssssssiomin 20

4 SAMMANFATTANDE BEDOMNING wvvuisicaissisnssistssinssssioss issssssssssssnsassssessatssesesmssemssrsesssossmssmessosssons
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1 VIKTIGA HANDELSER

FORVALTNINGSOVERGRIPANDE

I februari tillteidde en ny férvaltningschef f6r socialfdrvaliningen. Férre tillforordnande
forvaltningschefen blev stabschef.

Socialniimnden beslutade i december att féresla en ny hyressiittningsmodell f6r sirskilda boenden till
komnmunfullmiktige. Forslaget innebiir att hyran sites enligt likabehandlingsprincipen, samt ékade
hyresintikter for kommunen.

Under aret togs nya rikelinjer f6r trygghet och siikerhet inom socialnimndens verksamheter fram och en
omfattande revidering av nimndens delegationsordning genomfordes.

Socialférvaliningen tog fram en strategi f6r hur en hég arbetsbelastning pi myndighetsutévningen inom
socialnimndens verksamhetsomriden kan undvikas.

En éversyn av det anhérigstdd som finns i kommunen genomférdes under aret. Oversynen visade ate det
finns mycket indirekt och direkt stéd till anhériga som virdar sina nirstaende, och att det i huvudsak
fungerar bra.

Under aret gjordes ett omtag kring forvaltningens kvalitetsrdd och ett reviderat styrdokument for
férvaltningens systematiska kvalitetsarbete antogs av socialnimnden i december.

Forberedelse infor inférandet av dataskyddsférordningen 1 maj 2018 startades under viren.
Dataskyddsforordningen ersitter tidigare gillande personuppgiftslagen. Bland annat gjordes en
omfattande inventering av f6rvaltningens alla register och personuppgifter.

En nyrekeytering av personligt ombud skedde i mars.
MYNDIGHET FOR ALDRE OCH FUNKTIONSNEDSATTNING

Samtliga medarbetare inom éldreomsorgen i Tyreso har genomgitt stiftelsen Silviahemmets gedigna
demensvirdsutbildning och Tyreso ér dirmed den forsta hela kommunen som certifieras av
Silviahemmet. Certifieringen genomfordes i februari 2018 av FLM. Drottning Silvia.

I september tog socialndmnden beslutet att Bjorkbackens vird- och omsorgsboende ska avvecklas.
Avtalet med Ansvar och Omsorg AB gillande vird- och omsorgsboendet Angsgirden sades upp i juni.
Boende frin Angsgirden och tvi avdelningar pi Bjdrkbacken kommer att flytta till det nya vird- och
omsorgsboendet Villa Basilika, som kommer att drivas av Vardaga AB. Med Villa Basilika utékas dven
tillgingen pi vird- och omsorgsplatser med fem platser. Dessa ir avsedda fér att méta en dkad
cfterfrigan och i de fall det ir méjligt géra hemtagningar.

Efterfrigan pi platser pi dagverksamhet f6r personer med demenssjukdom har varit hég och
vintetiderna éir linga, Behovet av utékade platser pa dagverksamhet f6r personer med demenssjukdom ér
stort. De korttidsplatser som kommunen har i egenregi har inte tickt behovet av insatsen korttidsboende



I viktiga hiindelser

och myndigheten har dirtée képe i genomsaite 13 platser per manad under 2017 med i huvudsak
demensinriktning.

Beslutet ate avgiftsbefria trygghetslarmen har gett upphov till en 6kad mingd ansokningar om
trygghetslarm under dret. Under aret har tvi konsulter anstiilles £5r att hantera arbetsmiingden med arr ta
emot ansékningar och ligga om runt 170 beslut pi servicelarm. Under ret har dven runt 100 nya
hemtjinstirenden inkommit och en hel del av dem har haft behov av mycket insatser frin start. Aven
miingden komplexa firenden med social problematik har 6kat. Det har exempelvis gillt personer med
missbruksproblematik, psykisk ohilsa och vrikningsirenden.

VERKSAMHETER KOMMUNAL REGI ALDREOMSORG

I september tog socialnimnden beslutet att Bjorkbackens vird- och omsorgsboende ska avvecklas i tva
steg. 'Tvd avdelningar, Nickrosen och Syrenen, kommer ate avvecklas forst. De boende kommer att
erbjudas boende pa det nya vird- och omsorgsboendet Villa Basilika. Inflytening beriknas ske under
februari och mars 2018,

Samtliga av verksamhetens medarbetare har genomgite stiftelsen Silviahemmets demensvardsutbildning,

Digital signering av hillso- och sjukvirdsinsatser inom verksamheterna i kommunal regi har inférts.
Arbetet med ate digitalisera nyckelfri hemtjinst samt att miita den utforda tiden hos brukarna pibojades
under iret.

Verksamheten har under dret arbetat med att anpassa och omstrukturera verksamhetens grundbemanning
utifrin dess ckonomiska resurser. Verksamheten har har dven priglats av omsittning av chefer inom
verksamheten vilket har lete dill act behov av arbetsledning, uppféljning och utveckling av verksamheten
har blivit eftersatt.



Uppféljning och analys av mil och resultat

2 UPPFOLJNING OCH ANALYS AV MAL OCH RESULTAT

2.1 MALUPPFYLLELSE

‘Malomrade: Livskvalitet - den attraktiva kommunen

Strategiskt mal Bedémning Kommentar
Tyresé fr en av Sveriges mest Helt uppfylle Sjukskoterskor, rehab-personal
attraktiva boendekommuner och underskéterskor jobbar i

team for att forbittra den
enskildes vird och omsorg for
att uppni god livskvalitet utifrin
den enskildes forutsittningar.
Enheterna arbetar struktuterat
och systematiskt och anvinder
sig av beprovade metoder. Varje
boende hat en egen kontaktman
(underskdterska) som har ansvar
enligt férankrad rutin dir
relationsskapande
nirsticndesamtal ingdr. Detta
arbetssitt har mycket god effekt
pi de boendes valbefinnande
och uppskattas hos niirstiende.

Nimndmal Bedémning Kommentar

Verksamheten inom vird- och Delvis uppfyllt Malvirde for indikatorerna
omsorgsboenden f6r dldre kopplade till milet saknas samt
bidrar till bittre hillsa att trenden visar ett likartat

resultat med foregiende ar, gor
att det dr svért att bedoma om
mdlet dr uppfyllt eller inte.
Verksamheten atbetar
strukturerat och systematiskt i
professionella team och
anvander sig av beprovade
metoder sisom BPSD-registret,
‘kvalitetsregistret Senior Alert,
palliativa registret och L.CP.
Munhilsovirdshedémning har
gjotts regelbundet och f6ljs upp
i virdplaner. Digitala signering
av medicin har inforts under
aret vilket har bidragit till att
antalet avvikelser har minskar.

P —
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TIndikator LUl Utfall Utfall Mal

“Bedomning * Trend

i 112015 12016~ 2017 002017
Aldreomsorg 24,00% 31,00% | 25,00%

vird- och
omsorgsboende
- Brukar-
bedémning av
hiilsotillstand
och
rorelseformaga.

(U23423)

Aldreomsorg | 14,00%
vird- och
omsorgsboende
- Brukare som
har besviir av
iingslan, oro
cller dngest.
(U23450)

14,00% | 11,00%

11,00%

Kommentar:

Indexnyckeleal (U23423) har utgatt och ersatts med U23434. Viirdet f6r 2017 har finnu inte publicerat

vartér utfall for 2017 saknas.

‘Milomride: Medborgatfokus - varje Tyresobo i centrum

kommunala servicen

Strategiskt mal Bedémning Kommentar
Tyreséborna dr néjda med den | Helt uppfyllt Tyreso visade generellt sett goda

resultat i brukarundersokningen
inom dildrcomsotgen. Om man
jaimfor Tyresos resultat f6r 2017
med tidigare 4r, kan man scen
forbittring inom de omraden
som giller ndjdheten med
personalen, Andelen positiva
svat har 6kat nir det galler
personalens bemétande,
fortroende for personalen, att
personalen visar hinsyn till den
boendes 6nskemal och
information vid forindringar.
Andelen positiva svar pa frigan
om man tycker att man far
tillrickligt med tid har ocksd
okat, och den sammantagna
noéjdheten. Forvaltningen
bedémer att det iir
Silviautbildningen av
ildrecomsorgen som har bidragit
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till att ndjdheten har dkat. De
omriden som har haft en
negativ trend dr trivseln pa
boendet, méltidsmiljon, och
néjdheten med sociala
aktiviteter. Framf@rallt sticker
ndjdhet med aktiviteter ut. Diir
har andelen néjda minskat med
14 procent frin 2016 4rs
miitning. Verksamheten
kommer arbeta med
forbittrande Atgiirder under
2018.

Nimndmadl Bedémning Kommentar
Brukarna ska vara n6jda eller Helt uppfyllt Den sammantagna ndjdheten

mycket néjda med hemtjinst
och vird- och omsorgsboende

med hemtjinsten 1 Tyresd har
Okat de senaste dren. Den
gencerella néjdheten dr hogre
bland dem med hemtjinst i
kommunal regi 4n i privat.
Tyreso visar 4ven en positiv
forbittrande trend pi frigan om
stodet som ges dr anpassat cfter
den enskildas behov, samt
nojdheten med utforande av
insatsen, att man har tillcickligt
med tid och att personalen
kommer i tid. Inga 6vrigt ligger
resultatet pA samma nivi som
tidigare Ars
brukarundersskningar.

Den sammantagna n6jdheten
med boendet har 6kat med 8
procent frin foregiende At
vilket dr mycket positivt. Tyreso
har #iven 1 jamf6relse med andra
kommuner en hog andel
positiva svar nir det giller den
sammantagna noéjdheten med
boendet.
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P Ul [ Uthall. | Utfall
2004 (2015 | 2016
89,00% | 86,00% | 88,00%

Utfall
12017
91,00%

I Mal
12017

Indikator Bedémning | ‘T'rend

[Hemtjinst -
andel som
sammantaget ir
ndjda med
hemtjiinsten
(U21468)

Vird- och
omsorgshoende
- andel (%o)
som
sammantaget ir
ndjda med sitt
sdrskilda
boende
(U23471)

81,00% [ 79,00% | 76,00% | 84,00%

Kommentar:

Utfallet avser det totala resultatet for Tyresos hemtjinst i den nationella brukarundersékningen inom
dldreomsorgen respektive det totala resultatet fér Tyresds vird- och omsorgsboenden i den nationella
brukarundersdkningen inom dldreomsorgen.

Milomride: God och'lan

osiktig hushallning med effektiva verksamheter

bedrivas inom ramen f6r
tilldelade ckonomiska resurser

Strategiskt mal Bedémning Kommentar
Varje verksamhetsomride ska Ej uppfyllt Aldreomsorgen visar pi ett

undetskott pi totalt -4 mkr, Det
beror till stor del pa hoga
personalkostnader inom
verksamheten i kommunal regi.
Myndigheten visade under Aret
pi ett dverskott motsvarande 4
300 tkr. Anledningen till
overskottet var en mindre
cfterfrigan pa sirskilda -
boendeplatser och képta
korttidsplatser in vad som
forviintats och dirmed
budgeterats.

Indikator | Utfall

AUl Ul

Utfall

[ 20140 12015 1 2016 2017

Tikonomiskt | -16 838,0

-12 007,0

'Mal12017 ' Bedomning | Trend

Ej uppfyllt

resultat, Tkr




Strategiskt mdl

Malomrade: Attraktiv atbetsgivare

Beddmning

Upptélining och analys av mal och resuleat

Kommentat

Medarbetarna rekommenderar
Tyresd kommun som
arbetsgivare

Ingen medarbetarundersékning
har genomforts under 2017
vilket gor att miluppfyllclse fér
2017 inte kan bedtmas. Fér
2016 uppniddes milvirdet inte.
I medarbetarenkiten 2016
uppgav 56 procent av de
anstillda inom
verksamhetsomridets
kommunala regi att de skulle
rckommendera Tyress komumun
som arbetsgivare, 24 procent
uppgav att de var neutrala och
20 procent uppgav att de inte
skulle rekommendera Tyresd
kommun som arbetsgivare.
Myndigheten inom
verksamhetsomeddet har dock
athetat mycket med
atbetsforbittrande Atgiirder
under Aret, bland annat genom
att 6ka grundbemanningen och
tillsitta enhetschefer.

UIndikator! 7 UL Uttall ) Utfall:

20142015

12016

Andel av de 85,00% 56,00%

anstillda som
rekommenderar
Tyreso
kOﬂlﬂlUIl som
arbetsgivare

L Utfall
2017

| Mal 1. Bedomning' Trend
12017

Kommentar:

Utfall saknas {6r 2017 ingen medarbetarundersékning har genom(férts.

‘Sirategisktmal

ligre fin fyra procent.

Medatbetarnas sjukfrinvaro ir

{{Bedémning |

Ej uppfyllt

! Kommentar '
Sjukfrinvaron for
verksamhetsomridet uppgick
vid Arets slut till 10,18 procent.
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Indikator. ' L Utfall Utfall £ Mal2017 ¢ Bedémning ' Trend
o 12014 : 22017 . :

Den totala 10,18%

sjukfrinvaron

inom

verksamhets-

omuridet (%)
Sjuktranvaro | 4,07% 4,44% 4,29% 5,15%
kort (< 60
dagar)
Sjukfranvaro | 4,56% 5,66% 4.49% 5,39%
laing (= > 60
dagar)
Aldreomsorg | 8,64% | 10,10% 8,79% 10,54%
- den totala
sjukfrinvaron
inom
verksambhets-
omridet,
utférare egen
regi (%0)

Kommentat:

Uttallet avser Januari - november 2017.

fNamndmal! ~ 0 ' Bedémuing ¢ EKommentar
Verksamheten bidrar till en lig Delvis uppfyllt Den totala sjukfrinvaron var
sjukfrinvaro hos medarbetarna hég inom verksamhetsomradet,

men aktiviteter f61 att siinka
utvecklingen har genomférts
under aret. Myndigheten har
under dret har mojliggjort 5+
flexiblare arbetsformer och
utdkat antalet handliggare vilket
innebar en mer rimlig
arbetsbelastning for
handliggargruppen.
Verksamheten i egen regi har
under dret arbetat med att siinka
sjukfrinvaron genom bl.a,
minatlig uppfoljning vid mer fin
sex sjukfrinvarotillfillen under
aret och dir stédjande insatser
diskuteras.
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Strategiskt mal |/ Bedémning Kommentar
Sysselsittningsgraden ir Ingen medarbetarundersékning
anpassad till de anstilldas har genomf6rts under 2017
onskemdl vilket gor att maluppfyllelse for

2017 inte kan bedémas.
Malvirdet uppniddes inte for ir
2016 . T medarbetarenkiten
uppgav 78 procent av de
anstillda inom
verksamhetsomridets
kommunala regi att
sysselsiittningsgraden iir
anpassad cfter deras 6nskemil.
Resultatet édr oférindrat jimftsre
med t6regiende 4r.

Inom myndigheten erbjuds alla
den tjinstgoringsgrad som de
onskar.

‘Indikator Utfall Utfall Utfall Utfall® =~ Mal Bedéomning | Trend

12014 2015 2016 2017 2017 : i
Andel av de 78,00% 78,00%
anstillda som
anser att
sysselsiittnings-
graden #r
anpassad efter
deras
Onskemail

Kommentar:

Utfall for dret saknas di ingen medarbetarundersékning genomfordes under aret.




2.2 UPPDRAG FRAN KOMMUN- OCH NAMNDPLAN

Sarskilda uppdrag som ska genomfiras wnder mandatperioden

Konkurrensutsiittning

Uppdraget iir genomfort. En
upphandling av vird- och
omsorgsboendet Villa Basilika
genomfordes under dret. Det
nya boendet dppnar sin
verksamhet under viren 2018,

Ekologiska livsmedel

o

Ansvaret f6r mat har forts 6ver
till annan f6rvaltning,

I varje nimndplan behandlas
aktiviteter frin kommunala
funktionshinderridets férslag till
Tillginglighetsplan for 2017-
2019.

<

Uppdraget éir genomfért inom
verksamhetsomriden Omsorg
om personer med
funktionsnedsiittning.

Taxor och avgifter

Uppdrtaget dr genomfort.
Taxorna och avgifterna inom
socialndmndens verksamheter
justerades utifrin
prisbasbeloppet och gillande
indexering. Beslut om ny taxa
for dldreomsorg fattades till
foljd av minskade statsbidrag
frin och med 1 januati 2017.
Den nya taxan beddms
motsvara de minskade
statsbidragen.
Kommunfullmiktige beslutade
under dret om att infora
avgiftsfria bistindsbedomda
trygghetslarm. Larmen blev
avgiftsfria frin och med januari
2017,

Sikerstilla tillkomsten av
ytterligare boendeplatser inom
ildreomsorgen genom nya vird-
och omsorgsboenden

Uppdraget it genomfort. Iin
upphandling av vird- och
omsorgsboendet Villa Basilika
genomfordes under dret, Det
nya boendet Sppnat sin
verksamhet under viren 2018.

Genamfdra en satsning pi mat
och miltider inom
dldreomsorgen

®

Uppdraget dr pabotjat.
Utbildning i mat och méltider
har genomf6ets pd Bjorkbackens
vard-och omsorgsboende och
den kommunala hemtjdnsten i
samatbete med Utsikten, PA

{
Uppfoljning och analys av mil och resultat _ |
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enhetsnivi har respektive
enhetschef arbetat med ate
forbittra miltidssituationen for
brukarna. Férbittringsarbetet
gillande mat och maltider
kommer att fortgd under 2018.
Genomfora Silviacertifiering av | @ Uppdraget iir genomfort.
ildreomsorgen Samitlig personal som arbetar
mot éldre har genomgitt
stiftelsen Silviahemmets
demensvirdsutbildning. Tyreso
iir forst ut i Sverige med att ha
utbildat samtliga medarbetare
som arbetar mot dldre 1
demensvird. T februari 2018
overlimnade FL.M. Drottning
Silvia stiftelsen Silviahemmets
certifikat for kunskap om god
demensvird.

Néimnduppdrag

“Titel : ‘ LStatus’ ' ‘ Kommentat

Mojliggora innovation i O Uppdraget ir pAbdrjat. Digital
ildreomsorgen med hjilp av ny signering av hilso- och
teknik sjukvirdsinsatser inom

verksamheterna i kommunal regi
har inf6rts. Arbetet med att
digitalisera nyckelfri hemtjinst
samt att mita den utforda tiden
hos brukarna pabérjades under
dret. I behovsanalysen som
genomforts 6 socialnimndens
verksamheter identificras olika
prioriterade utvecklingsomriden
inom teknik, dir tillsyn nattetid
via webbkameran dir en
teknologi som forvaltningen
avser att arbeta vidare med.
Socialférvaltningen deltar dven i
ctt projekt tillsammans med
bland annat Kungliga Tekniska
Hégskolan om anvindningen av
kommande mobilteknologi
inom omsorg om ildre.

e fee—
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2.3 VARDIGHETSGARANTIER

Onskemal om siirskilt boende - Niit du har beviljats fildreboende fir du villja vilket dldreboende
du helst vill bo pi.

Garantin bedinis vara nppfilid,

Majlighet att bo tillsammans - Genom olika boendeformer kan du fi 6kad mdjlighet att leva
tillsammans med din make/maka/partner, iiven om inte bada har behov av siirskilt boende,

Garantin bedims vara uppflid.

Utevistelse och gemenskap - Du erbjuds att gd ut varje dag om du bor pa ildteboende, Vi
planerar tillsammans med dig var, niir och hur du vill vistas ute. Du erbjuds méjlighet till
gemenskap och aktiviteter.

Garantin bedinms inte vara uppfylld di brkarundersikningen visade lig nijdhet inom detta omride. Aviikelserna dir dock
i somliga fall svivbedimda, di vissa brokare inte dnskar ha nteaktiviteler. Aktiviteter anordnas utifidn den enskildes
behov. Det finns utrysmme for att planera fler aktiviteter i vardagen.

Kost - Du ska uppleva att maten iir av god kvalitet, smakar gott och att du har inflytande &ver
hur din méltidssituation ser ut. Du kan viilja mellan minst tv riitter till lunch.

Garantin bedims inte vara uppfylld. Boende, brukare och devas anhiriga forde nnder dret fram synpunteter gillande matens
kualitet, Aven resultatet av Socialstyrelsens brukarundersikning visade att de boende inte var nijda med maten. Maten
lagas pd restanrang Ulsiketen och verksambeterna hanterar maten efter befintliga instrukitioner. Utiver detta har
verksambeterna begrinsade mijligheter att paverka matens kvalitel.

Samtal dd insats eller boende beviljas - Senast pd inflyttningsdagen erbjuds du samtal med
enhetschef, verksamhetschef eller omvirdnadsansvarig sjukskéterska.

Garantin bedims delvis vara uppfylld. Vissa inflyttningar sker under helgerna, dd inte alltid ansvarig person r i tfiinst.

Planeringssamtal - Senast inom tvi veckor frin inflyttning pa siitskilt boende etbjuds du - och
dina anh6riga om du vill - samtal f6r att géra en planering. Planeringen ot din vird och omsorg
(genomférandeplan) gors tillsammans med din kontaktman.

Garantin bedims vara uppfld.

Uppfsljningssamtal - Minst var tredje manad samtalar du och din kontaktman om hur dina
forvintningar pd varden och omsorgen har infriats.

Garantin bedims vara uppfylld.

Brytpunktssamtal vid foriindrat hiilsotillstind eller vid vard i livets slut - Ditt behov av vird och
omsotg kan forindras pd grund av foriindrat hiilsotillstind eller behov av vird i livets slut.
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Garantin bedims vara uppfyid
Efterlevandesamtal - Anhériga erbjuds samtal en tid efter dédsfall.
Garantin bedinms delvis vara uppfylld. Versambeten arbetar aktivt med att fivbéttra dokmmentationen av samtalen.

Trygghet - Sjukskéterska finns tillgiinglig dygnet runt. Vi besvarar larm inom tre minuter och ér
pd plats omedelbart vid akuta situationer. Vi som arbetar p4 iildreboende bir alltid synlig
namnskylt,

Garantin bedims vara uppfild.

2.4 VERKSAMHETSUPPDRAG

Under dret har fokus legat pa att oka dittssikerheten och likabehandlingen i handliggningen genom
juridisk handledning, samt genom att utarbeta nya riktlinjer, tillimpningsanvisningar och rutiner.
Myndigheten har dven skapat struktur och rutiner 61 nyprévningar och uppfoljningar av
bistindsbesluten. En enhetschefstjiinst tillsattes for enheten i bérjan av 2017 for att ge handliggarna et
nirmare och mer tillgingligt chefsstod.

I'samband med utvecklingsarbetet att forbittea uppféliningar pa enheten, uppmirksammades det att det
saknas en plan fér att f6lja upp besluten fér de drygt 370 personer som i beviljade vird- och
omsorgsboende. Myndigheten utékade dirmed enheten med ytterligare en handliggare med uppdrag ate
arbeta med dessa uppfdljningar. Myndigheten har fiven 6kat grundbemanningen under Aret.

Inom avgiftshandliggningen har flera sjukskrivningar gjort att atbetsgruppen inte har kunnat arbeta enligt
rutiner och tillimpningsanvisningar. Under ret tillsattes diirfor en tjinst till arbetsgruppen for att skapa
stabilitet och méjliggéra ett lingsiktigt arbete med metodutveckling och fiven med att nogsamt félja upp
de fakturor som skickas till enheten.

Myndigheten har under tvi ar genomfért Kostnad Per Brukare, KPB, analyser f6r att f en biiteee kontroll
over volymutveckling och kostnaderna fér de olika insatserna same att £& en jimforande bild med andra
kommuner. Effekten av detta dr en 6kad kostnadsmedvetenhet hos hela myndigheten samt en
kvalitetssiikrad omvirldsbevakning.

Behovet av platser pd vird- och omsorgsboenden har inte varit lika stort under dret som forvintat.
Efterfrigan dir dock stdree pd demensplatser fin pa platser med somatisk inriktning,

Under hésten beslutades att det kommande vird- och omsorgsboendet med arbetsnamnet Forellen
kommer att drivas i kommunal regi. En arbetsgrupp har tillsattes for att tillgodose myndigheten och den
kommunala utfSrarens behov av funktioner och logistik pa det kommande boendet. Frigan kommer
utgdra ctt fokusomrdde under 2018, Beriknad driftsstart iir arsskiftet 2020/2021.

Myndigheten pabdrjade arbetet med évertagande av hemsjukvarden fr.o.m. ar 2021. En projektgrupp
tillsattes och arbetet kommer ate intensifieras under 2018-2019.
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En uppfoljande granskning av Bjérkbackens vird- och omsorgsboende genomfdrdes under aret. Den
visade att verksamheten acbetat aktive med att dgiirda tidigare brister. Den sociala dokumentationen iir
dock fortfarande ett urvecklingsomride.

Under dret genomtredes en inventering av vilka aktiviteter for seniorer som finns i Tyresé och
niromridet. Informationen om vad for aktiviteter som finns tillgiingliga kommer att publiceras pi
Tyresés nya hemsida i bérjan under 2018.

Anhérigeaféet, som dir en métesplats f6r den som ger vard, hjilp cller stod till en nirstiende som pi
grund av sjukdom, alder eller funktionsnedsittning inte klarar vardagen pa egen hand, har varit vilbesoke
under dret. Totalt har 95 personer deltagit i café-triiffarna, som genomfordes vid sju tillfillen under dret.

Anhériggruppstriiffar for anhoriga till personer med kognitiv nedsittning och demenssjukdom har
anordnats vid sex tillfillen under aret. Diir deltog 7 anhériga.

Den nationella anhérigdagen 6 oktober med anhérigvecka instilldes under 2017 da fokus och resurser
dignats t utbildningsprogrammet £6r ate bli Silviahemscertifierad prioriterades.

2.5 VERKSAMHETSMATT

Utfall 2014 |/ Utfall 2015 | Utfall 2016

86,00% 100,00%

[ Uthall 2017
100,00%

Viard- och
omsorgsboende -
brukare i sirskilt
boende som
riskbeddms nir
det giiller fall,
underniring
respektive trycksdr
(65 Ar och ildre)

2.5.1 SAMMANSTALLNING AV INKOMNA SYNPUNKTER OCH KLAGOMAL,
LEX SARAH/LEX MARIA OCH EJ VERKSTALLDA BESLUT

Synpunkter och klagomal

Under dret har 16 synpunkter och klagomil gillande verksamhetsomridet inkommit. Fyra avsig brister i
bemétande, fyra brister i utfrandet av omsorgen, tre brister i information och tillginglighet, tvi
utebliven insats och en bristande stod/hjilp. Resterande tvi gillde 6vriga synpunkter pa verksamheten.
Samtliga synpunkter hanteras inom forvaltningens kvalitetsledningssystem och ligger till underlag for
verksamhetens kvalitets- och utvecklingsarbete.




L"ppfr'iljning och analys av mal ocly resulear _

Totalt har det under aratinkommit sey Jex Sarah-rapporter inom verksamhetsomeider, Tre avsig brister |
utforander ay omsorgeg och de resterande insats som inte blivit uttord, brister § fysisk miljé och eq
incident diir personal bakar vald met boende,

Lex Sarah/lex Maria

Ingen anmilan enlige leg Mariq upprittades under drer,
Ej verkstiillda beslut

Férvaltningen rApportear kvartalsvis de beslug som ¢j verkstilles eller hay lingre avbrott i verkstilligheten
tll IVO. Snmmanstﬁlhl.ilgcn redovisas for socialnimnd, komrmmfullmﬁktigc och revisorer, g
sammanstillningen avg ¢j verkstillda beslug och/eller lingre avbrore j verkstilligheten, kan samma
personer rapporteras i flegy ginger. Under drer redovisades for verksamhetsomradet totalt 38 ¢j
verkstillda beslue, 36:wsig dagverksamhet fsr dementa, och resterande 22 vird- och omsorgsboende,

262 SAMMANSWALLNING AV AVTALSUPPFOLJNINGAR 2017

LOV giillande hem fjmst, avlésarservice, ledsagarsetvice fsr barn och vuxng enligt SoL och 1SS

Under dret genomfortks en avtalsuppfélining med intiktning p4 personalens kompetens, Frig och med
den 1 april 2017 giillerase minst 60 procentav all personal som arbetar inom hemtjinst ska ha godkiind
utbildning (gynmasieniiildning frin vird- och omsorgsprogrammet eller annag Jimforbar utbildning,
t.ex. virdlinje, socinl-smicclinjc cller omvﬁrclnadsprogmmmet), mot tidigare 50 procent. Uppféliningen
visade att samitliga utfimce uppiyller det nya kompetenskravet j avtalet,
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2.6 EKONOMI

2.6.1 RESULTATRAKNING SOCIALF®

RVALTNINGEN PER DECEMBER

2017
0 3 0

IFO myndighet 10275 -198 726 -188 450 160 359 -28 091
FO myndighet 17 827 -290 951 -273 123 268 445 -4 678
AO myndighet 40 765 -352 813 -312 048 316 368 4320
Flyktingverksamhet 70 561 =17 743 -7182 -10 298 -17 480
myndighet
varav dindrad ersiittning -12 168 -12168 -12 168
Migrationsverket
Totalt myndighet 139 428 =920 232 780 804 734 875 ~-45 929
IFO kommunal regi 20 462 -18 737 1725 0 1725
FO kommunal regi 95979 -93 906 2073 0 2073
AO kommunal regj 164 978 -173 306 -8328 0 -8328
Flyktingmottagande 7455 -8 144 -689 0 -689
kommunal regi
Totalt kommunal regi | 288 874 -294 093 -5 220 0 =5 220
Totalt 428 302 | -1214 325 -786 023 734 875 -51149
socialférvaltningen
varav iindrad ersiittning -12 168 -12 168 -12 168
Migrationsverket




2.6.2 RESULTATRAKNING PER VERKSAMHETSOMRADE

2.6.2.1 ALDREOMSORG

Upptéljning och analys av mil och resultat

'AO Myndighet Tke

Gemensamt/ Administration

Intikt

-13

Kostnad

-25 462

Netto
kostnad
-25 474

{Kommunbidrag

24 919

Resultat

Hemtjinst ordiniirt boende 9251 -94 428 -85 178 92 345 7168
Korttidsboende 2660 -32 896 -30 236 35030 4 814
Dagverksamhet -1 -5098 -5099 5098 -1
Vird- & omsorgsboende 28 850 -191 029 -162 179 155 532 -6 646
Oppen verksamhet 17 -132 -115 135 20
Ovriga insatser ordinirt 0 -3 767 -3 767 3288 -479
boende

Totalt AO myndighet 40 765 -352 813 -312 048 316 368 4320

AO Kommunal regi Tkt ® /|

Intikt

Kostnad

Nettokostnad | Kommunbidrag '

Resultat

Gemensamt/ Administration 4255 -1 541 2714 2714
Hemtjinst ordinirt boende 69 692 -72 619 -2928 -2 928
Korttidsboende 16 928 -16 715 213 213
Dagverksamhet 5036 -4 678 358 358
Viard- & omsorgshoende 65 802 -74 399 -8 598 -8 598
Oppen verksamhet 0 0
Ovriga insatser ordinirt 3 266 -3354 -88 -88
boende

Totalt AO kommunal regi | 164978 | -173 306 -8 328 0 -8 328

0 0 DKO
Myndighet 40 765 -352 813 -312 048 316 368 4320
Kommunal regi 164 978 -173 306 -8 328 0 -8 328
Totalt AO - - -320 376 316 368 -4 008
Kommentat:

Nettoresultatet for dldreomsorgen uppgir till -4 mkr. Resultatet for myndigheten uppgick till +4.3 mkr.

Anledningen till 6verskottet var en mindre cfterfrigan pa sirskilda boendeplatser och kapta

korttidsplatser éin vad som f6rviintats och dirmed budgeterats. Skattningen av efterfrigan bedomer

myndigheten som vansklig cftersom efterfrigan inte f6ljer tidigare samband mellan befolkningstillviixt
och efterfrigan. Svirigheten ligger i om detta ir en tillfillig minskad efterfrigan eller om den i av mer
permanent natur. En liten indikation kan vara att efterfrigan pi hemtjinst dkade pitagligt under aret

beroende pa att kunderna i stérre utstrickning dn tidigare viljer att bo kvar i det cgna boendet sa linge

som det dir mdjligt. Det kan dock vara lite forhastat att dra for stora viixlar av utfallet de senaste tvi dren.
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servicegraden utifrin den Skade befolkningens sammansittning, En annan bidragande orsak till det :
positiva resultatet var ate myndigheten kunde férhandla sig till oférindrade priser pi upphandlade vard i
och omsorgsplatser i Tyresé kommun trots en befarad prishéjning och forhallandevis redan liga ‘ !
dvgnspriser.

Resultatet £6r kommunal regi uppgick till -8,3 mkr. Hemtjinsten har under dret haft stora svirigheter med
att rekrytera behérig personal. Detta har medfére hégre personalkostnader iin forviintat i form av évertid ;
och sjukldn. T hemtjinstens resultat f6r 2017 ingir -0,7 mkr som 6verforts frin 2016 i och med att det iir
en resultatenhet. Sirskilt boende har haft higre personalkostnader dn vanlige till f5]jd av osikerhet i och
med beslutet ate avveckla delar av Bjsrkbacken. Det har frimst varit kostnader for sjukfrinvaro och
overtid. Aven siirskilt boende hade svart att rekrytera personal vilket gav okade kostnader fér hyrpersonal
under sommaren.

2.7 ATGARDER SOM NAMNDEN HAR VIDTAGIT ELLER AVSER
ATT VIDTA VID AVVIKELSER ;

Reviderad delegationsordning inom socialniimndens verksamhetsomraden (beslut
socialniimnden 2017-03-29)

Lin ny delegationsordning antogs och giiller fran och med 2017-05-01. Férindringarna i
delegationsordningen syftar till 6kad kostnadskontroll.

Kommentar: Forindringarna i delegationsordningen har dnnu inte medfért ngra kostnadsminskningar.
Ekonomisk uppfdljning per 31 mars (beslut socialniimnden 2017-04-26)

I samband med édrendet om ckonomisk uppféljning uppdrogs forvaltningschefen att sikra éverskott i de
verksamheter dir det finns frutsittningar f6r detea.

Kommentar: Overskott har sikrats inom verksamheten inom ildrecomsorgens myndighetsutévaing.

Oversyn av bemanning och arbetssiitt pi Bjétkbackens vird- och omsorgsboende (beslut |
socialnimnden 2016-12-21) 5

I samband med att &versynen redovisades f6r nimnden uppdrogs férvaltningschefen att redovisa @
dtgirder for att effektivisera verksamheten vid socialnimndens méte i februari 2017,

Kommentar: En 6versyn av grundbemanning pabérjades i varas och arbetet har intensificrats under
hésten. Verksamheten kommer i samband med avvecklingen av Syrenen och Nickrosen att ga igenom
HSL-tjinsterna i relation till verksamhetens behov. Arbetet ér dnnu inte slutfért.

e ————————————



Sviarigheter med
bemanning inom
verksambheter i
kommunal regi

Utékat samarbete med
lirositen f6r att kunna
erbjuda prakek pa
enheterna och dirmed
utka majlighet il
framtica
sommarvikarier,
Strategi/plan ska
utarbetas f6r mera
effektiv rekrytering
infér semesterperioden
2017.

Uppfdljning av riskhanteringsplan
3 UPPFOLJNING AV RISKHANTERINGSPLAN

Kontrollinsatscr .
Lépande uppskattning
av rekryteringsbehov
samt uppféljning av
kostnader for
hyrpersonal och
bemanning,

Uppfoljning
Atgird och
kontrollinstans
genomford i enlighet
med uppriittad plan.

Fel i inrapportering av
statistik

Kvalitetssikring genom
jimférelse med tidigare
drs viirden samt
bedémning av om det
nya viirdet ir troligt.

Inrapportering ska ske i
sd god tid att det finns
mojlighet att korrigera.

Atgird och
kontrollinstans
genomfdrd. Ingen fel i
inrapporterad statistik
har uppmiitksammats.

Svirigheter med
bemanning av
bistindshandliggare

Atgirder i enlighet med
framtagen strategi.

Lépande uppskattning
av rekryteringsbehov.

Atgiird och
kontrollinstans
genomford i enlighet
med upprittad strategi.
Myndigheten har inte
haft svarigheter med
rekrytering av
bistindshandliggare.

Risk brist pd
boendeplatser

Externa placeringar ska
kopas i enlighet med
ramavtalet.

Félja antalet nya
bistindsansékningat.

Atgiirden att erbjuda
brukare extern
placering inom

‘ramavtalet har gjort i de

fall et har varit
mojligt, vilket har lett
till fler képta platser
framforallt gillande

‘korttidsvistelse.

Myndigheten har dlagts
viten for icke
verkstillda beslut,

Risk for dkade
kostnader fér Jarm

Sirskilja kostnaderna i
den eckonomiska
uppféljningen.

Minatlig uppfoljning av
kostnaderna.

Atgiirden inte vidtagen
men myndigheten féljer
noga statistiken éver
utvecklingen av larm.




Sammantattande bedémning

4 SAMMANFATTANDE BEDOMNING

Myndigheten redovisar ett 6verskott (6r aret vilket motverkas av ctt omfattande underskott inom den
verksamheten i kommunal regi. Hemtjinsten och korttidsplatser har varit mindre efterfrigat iin
budgeterat, och kostnaderna for vird- och omsorgsboendena éversteg den budgeterade.

Den kommunala utféraren visar pa ett underskott bide inom viard- och omsorgsboendet och
hemtjiinsten till £5ljd av héga personalkostnader. Fortsatt effektiviseringsarbete ir ett prioriterat omride
for verksamhetsomridet och éir beskrivaa i nimndplanen fr 2018. En plan har upprittats f6r att fa en
budget i balans inom verksamhetsomridet.

Lfterfrigan pa platser pd dagverksamhet f6r personer med demenssjukdom ir hog och vintetiderna ir
linga.Det dr angeliget att prioritera en utbyggnad av lokaler f6r dagverksamhet s att de kan ta emot det
behov som finns.

Boende fran Angsgarden och tvi avdelningar pa Bjorkbacken kommer att flytea till det nya boendet Villa
Basilika. Att siikerstilla en bra och siker flyct dir ett prioriterat omride f6r 2018.

Myndigheten behdver kvalitetssikra behovsunderlaget i prognosarbetet samt att gora tydliga bestillningar
till kommunens fastighetsavdelning for bostider fér milgruppen tillgodoses i tid. Effekten av en sidan
utveckling skulle innebiira minskade kostnader samt att kunna erbjuda personer som beviljats vérd- och
omsorgsboende ett boende i den egna kommunen.

Myndigheten kommer fortsitta utvecklingsarbetet med utformning av tillimpningsanvisningar utifrin
gillande riktlinjer f6r bistindsbeddmning enligt Sol.. Effekten blir en 6kad rittssikerhet och
likabehandling £6r brukarna samt ett 6kat stod £6r handliggarna i myndighetsutévandet.

Brukarundersékningen visade att vird- och omsorgsboendena behéver fortsitta med utvecklingsarbetet
gillande gillande mat och sociala aktiviteter.

Sjukfranvaron fortsatt hog inom verksamhetsomrédet och iir ett prioriterat omrade for 2018,
Fortsatt forbereda infér kommunalisering av hemsjukvarden 4r 2021.

Digitaliseringen inom verksamhetsomreddet dkade bl.a. genom inférande av en nyckelfri hemtjinst och
crsiittning baserad pi utf6rd tid hos brukarna inom hemtjinsten. Socialférvaltningen bevakar fortlspande
den digitala utvecklingen och plancrar att implementera digitala lésningar som utvecklas kontinuetligt.
Diirfor har socialf6rvaltningen uppdragit en medacbetare att pa deltid bevaka och ansvara fér omridet.




tyresé kommun

Datum
Tid

Plats
Beslutande

Ovriga deltagare

Justeringens plats
och tid

Paragrater

Sckreterare

Ordforande

Justerande

SAMMANTRADESPROTOKOLL
Socialnimnden
2018-02-28

2018-02-28
18:30-19:25
Myggdalen plan 1, kommunhuset

Se narvarolista

Se narvarolista

2018-03-06 kI 16:00

1012 - 1022
2001 - 2005

Mgty Lindbots s,

2(15)

A n]'m Lindbohm

2

Dick Bengtson

e /L

Carl Johan Katlson

Organ

Sammantridesdatum
Datum di anslaget sitts upp
Datum da anslaget tas ned

Forvaringsplats for protokollet

Underskrift

ANSLAG / BEVIS

Protokollet iir justerat. Justeringen har tillkinnagivits genom anslag,

Observera att anslagstiden inte ir samma sak som overklagandetiden.

Socialnimnden
2018-02-28
2018-03-07
2018-03-28

Socialférvaltningens arkiv

(/L/é&; /Z“t {j&ﬁ//y)/?/m

Anita Lindbohm

=, I

Utdragsbestyrkande
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Socialnimnden
2018-02-28

Narvarolista

Beslutande

Dick Bengtson (M)
Carl Johan Karlson (S)
Gerd Dufberg (M)
Peter Freij (M)

Tony Thorén (L)

Tom Nilstierna (C)
Amanda Kennerberg (KDD)
Bertil Johansson (S)
Margitha Applegate (S)
Jesper McNae (S)
Peter Soderlund (MP)

Erséattare

Birgitta Soccorsi (M)

Anaica Ortensteand (C)

Gisela Jansson (S), Fran kl 18:30, §§ 1012-1022
Asne Liedén (MP)

Ovriga

Anita Lindbohm, sckreterare, socialférvaltningen

Magnus Lublin, férvaltningschef, socialfrvaltningen

Gunny Béckstrém, stabschef, Socialférvaltningen, §§ 1012-1022
Anna-Lena Engstedt, myndighetschef, socialforvaltningen

John Henriksson, myndighetschef, socialforvaltningen, §§ 1012-1022
Magnus Dahlquist, controller, kommunstyrelseférvaltningen, §§ 1012-1022
Marija Aleksic, controller, kommunstyrelseforvaltningen, §§ 1012-1022
Ann-Sofie Alm, familjerittssckreterare, socialférvaltningen, §§ 2001-2005

Franvarande

Anna Lund (KDD), l:c vice ordférande
Christina Melzén (1)

Barbro Ridberg (S)
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fyres6 kommun

Lilian Nylinder (MP)
Christina Rosén (V)

SAMMANTRADESPROTOKOLL
Socialnimnden
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