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Viktiga hindelser
1 VIKTIGA HANDELSER

Kommunen nominerades till Sveriges kvalitetskommun 2017 och fick dirmed bekriftelse pa att
kommunens kvalitetsarbete dr pa ritt vig. Pd kvalitetsmissan hade kommunen en egen monter som var
mycket vilbesokt och manga nya kontakter knéts under de tre dagarna.

Under aret har en satsning gjorts pa ett ledarutvecklingsprogram i syfte att stirka cheferna i sin
arbetsgivarroll.

IT- fragornas strategiska betydelse 6kar ur ett verksamhetsperspektiv. Under 2017 har IT lyfts fram som
ett strategiskt omrade i kommunen och dr numera direkt understillt kommundirektéren pa samma sitt
som HR och ekonomi.

Ett digitalt ink6pssytem har inforts under aret.

Under 2017 har projektet med att byta webbplattform pabérjats. Den nya webbplatsen kommer att vara i
drift 1 borjan av 2018.

En lokalférsorjningsplan for kommunen har tagits fram under 2017. Syftet med lokalf6rs6rjningsplanen
ar att ge forutsittningar att med god framforhallning kunna strukturera, planera och tillgodose
kommunens behov av verksamhetslokaler. Underlaget anvinds for att bedéma framtida
investeringsbehov.
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2 UPPFOLJNING OCH ANALYS AV MAL OCH RESULTAT

2.1 MALUPPFYLLELSE

| Malomrade: Medborgarfokus- vatje Tyresobo i centrum

Strategiskt mal Bedomning Kommentar
Tyreséborna dr néjda med | I h6g grad uppfyllt | Kvaliteten 1 kommunens verksamheter granskas och
den kommunala servicen foljs upp regelbundet. Inga allvarliga brister eller

risker f6r de som anvinder tjinster eller far insatser
kan pavisas under 2017. Modellen med fristiende
granskningar fungerar vil, processavvikelserna ar fa
och de synpunkter som inkommer ir positiva.
Samverkan med forvaltningarna dr regelbunden och
strukturerad. Diremot finns det utvecklingsbehov i
arbetet med det systematiska kvalitetsarbetet i
majoriteten av verksamheterna. Pa sikt far detta
konsekvenser f6r medborgarna.
Kommunikationsinsatserna forbittras. Projektet med
den nya webbplatsen framskrider enligt plan. Arbetet
med att verka for klarsprak och gemensamt tonalitet
fortskrider genom utbildning och dialog.

Nimndmil Status Kommentar

Den kommunala servicen Helt uppfyllt Inom maltidsservice har en e- tjanst for specialkost
ska priglas av innovativa tagits fram for implementering under 2018.
individanpassade 16sningar For servicecenter har en ny e-tjanstplattform med ett
med fokus pa digitala 20- tal ombyggda e-tjinster tagits fram som kommer
tjanster att lanseras i bérjan av 2018.

Pa kommunens webbplats har formulir byggts om till
smartare e-tjanster. Idag finns det 70 stycken e-
tjanster i plattformen och nyttjandegraden har okat
med 4000 till 8500 inskickade drenden via e-tjanster
under 2017.

| Indikator  Utfall 2014 Utfall 2015 Utfall 2016 Utfall 2017 Mal 2017  Bedémning
Antal nya inférda 22 Okning Virde
malgruppsanpassade uppnatt

digitala tjdnster




Strategiskt mal
Tyreséborna kan paverka
kommunens verksamhet

' Bedémning

I hog grad uppfyllt

Uppf6ljning och analys av mal och resultat

' Kommentar

TyresOinitiativet 4r implementerat sedan 1 februari
2017. Under éret har ca 70 forslag inkommit och
hanterats. Hittills har 32 forslag publicerats pa
kommunens webbplats. Nagra av forslagen har
lett fram till beslut och kommer att genomforas,
exempelvis forslaget om wifi pa dldreboende.

Kommunikationsenheten uppmuntrar
kontinuerligt till dialog i sociala medier.
Kommunikationen med invinarna nir det giller
den fysiska planeringen, inte minst
6versiktsplanen, har ocksa fungerat bra.

Mailomrade: God och lingsiktig hushdllning med effektiva verksamheter

Strategiskt mal

Bedomning

Kommentar

Varje verksamhetsomrade
ska bedrivas inom ramen
for tilldelade ekonomiska
resurser

Helt uppfyllt

Gemensam verksamhet redovisar totalt satt ett
overskott pa 2,6 miljoner kronor (mnkr).

Indikator Utfall 2014 Utfall 2015 Utfall 2016  Utfall 2017 Mal 2017 Bed6mning
Ekonomiskt | -7 372,0 -9 253,0 -9 634,0 2 640,0 0 Virde uppnatt
resultat, Tkt

Nimndmal ' Bedémning Kommentar

De kommunévergripande | Delvis uppfyllt Ingen 6vergripande mitning har gjorts under 2017 f6r

verksamheternas arbete ska
priglas av effektivitet och
service

att mita effektivitet och service. For att 6ka
effektivititeten och servicen har en rad atgirder
vidtagits under 2017. Ndmnas kan ett mer samordnat
verksamhetsstod i och med utvecklingsstrategin for ett
vixande Tyreso, att anstillningsavtal digitaliseras
genom att de skapas i systemet Heroma istillet for 1 en
execlfil, att en robotisering ir paborjad inom
ekonomiservice for att underldtta och minska antalet
manuella rutinartade uppgifter. Det har ocksa paborjats
ett arbete for att kunder via en e- tjidnst ska fa tillging
till sina fakturor. Dirutéver har kommunkansliet
utarbetat riktlinjer f6r uppféljning och implementering
av styrdokument samt genomfort utbildningar for
handliggare pa samtliga forvaltningar kring att skriva
tjdnsteskrivelser till nimnd. En effktivisering har skett
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genom att IT- avdelningen har tagit 6ver
forvaltningsansvaret fér Google Application fran barn-
och utbildningsférvaltningen. Servicecenter har infort
ett verktyg for kundundersokning vilket innebir att det
nir en medborgare varit i kontakt med kommunen kan
medborgaren beddma hur bemétandet, engagemanget,
kunskapen och resultatet var i kontakten. Cirka 860
medborgare har svarat pa undersékningen, resultatet dr
positivt med en generell njdhet pa 89 %.

Mailomrade: Attraktiv arbetsgivare

Strategiskt mal Bed6mning Kommentar

Medarbetarna I hog grad uppfyllt | Under 2017 har det inte gjorts nagon

rekommenderar Tyreso medarbetarundersékning. Nir undersékningen

kommun som arbetsgivare genomfordes senast, under hdsten 2016, svarade
drygt 50 procent av medarbetarna 4 eller 5 pa en
femgradig skala om man kunde rekommendera
Tyres6 kommun som arbetsgivare. Cirka 20
procent svarade 1 eller 2, det vill sidga att man inte
kunde rekommendera Tyres6 kommun som
arbetsgivare. Under hosten 2018 kommer en ny
medarbetarundersékning att genomféras.

Strategiskt mal Bed6mning ‘ Kommentar

Medarbetarnas sjukfranvaro ar
ligre dn fyra procent

Ej uppfyllt

Sjukfranvaron januari till
november ligger pa sju procent
f6r VO 17 Gemensam
verksamhet. Enstaka mycket
linga sjukskrivningar drar upp
siffran f6r den linga
sjukfranvaron pa vissa enheter.
Denna sjukfranvaro bedoms till
den storsta delen inte vara
arbetsrealterad.

Indikator

Utfall

Utfall

Utfall

Utfall Mal 2017

Bed6émning

2014

2015

2016

2017

Den totala 6,35% 0,17% 0,14% 7,00% 4,00% Ej accepterat
sjukfranvaron inom virde
verksamhetsomradet

(o)
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Sjukfrinvaro kort (< 2,39% 2,05% 2,16% 2,61%

60 dagar)

Sjukfranvaro ling (= > | 3,96% 4,12% 3,98% 4,39%

60 dagar)

Strategiskt mal Bed6émning Kommentar
Sysselsattningsgraden ar I hog grad uppfyllt. Ingen ny undersékning har gjorts

anpassad till de anstilldas
onskemal

under 2017. Vid flera
medarbetarundersokningar under
de senaste aren ir det cirka 90
procent i kommunen som helhet
som dr néjda med sin
sysselsdttningsgrad.

2.2 UPPDRAG FRAN KOMMUN- OCH NAMNDPLAN

Sdrskilda uppdrag som ska genomforas under mandatperioden

Titel Status Kommentar
Konkurrensutsittning Inga verksamheter har konkurrensutsatts under aret.
Ekologiska livsmedel (v Tyres6 kommun har uppnatt malet pa 30 % ekologiska

livsmedel.

ink6p. Resultatet £6r 2017 dr 30,3 procent andel inképta

I varje nimndplan behandlas
aktiviteter frin kommunala
funktionshinderradets forslag till
Tillginglighetsplan for 2017-
2019.

I nimndplanen f6r gemensam verksamhet har aktiviteter
fran kommunala funktionshindersradets forslag till
tillgédnglighetsplan for 2017-2019 behandlats. Av
nimndplanen framgar att fastighetsavdelningen atgirdar
tillginglighetsproblem nir de uppstar, att den utbyggnad
som sker av kommunens tradlosa nitverk baseras pa
verksamheternas behov och 6nskemal samt att det inte
finns resurser att anstilla en tjdnsteman med uppgift att
vara samordnande, stodjande och padrivande i kommunala
funktionshindersradet.

Taxor och avgifter

Taxor och avgifter gis igenom arligen i samband med
beslut om kommunplan.

Utveckla Tyres6é kommun till en
24-timmars serviceorganisation
bland annat genom att 16pande
utveckla nya e-tjanster.

Under aret har det tillkommit nye e-tjanster och pa
kommunens hemsida har formulir byggts om till smartare
e-tjdnster. Idag finns det 70 stycken e-tjanster i plattformen
och nyttjandegraden har 6kat med 4000 till 8500

inskickade drenden via e-tjanster.

Fortsitta arbetet med att
energieffektivisera kommunens
fastigheter.

Utifran tillgingliga uppféljningsdata f6r
energianvindningen sa ser vi per oktober 2017 en
prognosticerad besparing/effektivisering f6r 2017 om
cirka 2 procent.
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Att 6ka forstielsen f6r hur
kommunen gor sina inkép, oka
konkurrensen i kommunens
affirer samt att minska de
relativa inképskostnaderna med
malséttningen att till 2020 ha
sankt ink6pskostnaden med 10
procent.

Ett digitalt ink6pssystem, Proceedo, har inférts under
2017. Malsittningen ar att Proceedo ska bidra till en bittre
ekonomi f6r kommunen. Proceedo férsvarar
ink6psbeteenden som sker i strid med befintliga ramavtal
och 6kar avtalstroheten. Avtalstrohet innebir inte bara
direkta besparingar vid ink6p utan det eliminerar
skadestandsrisken, risken f6r upphandlingsskadeavgift och
den bad will som orsakas av avtalsstridiga ink6p.
Bed6émningen idr att malet om 10 % sidnkta
inképskostnader kommer att vara svart att na, och en
analys bor goras av rimligheten i malet.

Kommunstyrelsen far i uppdrag
att planera och projektera fér
nya och forbittrade lokaler for
bibliotek, kulturverksamheter,
foérskolor, dldreomsorg,
utbildning och annan kommunal
service 1 Norra Tyresé Centrum i
samverkan med andra aktorer

Lokalforsorjningsplan har beslutats i
kommunledningsutskottet och skickats vidare till
kommunstyrelsen f6r behandling i januari 2018.

Sakerstilla att IT-infrastrukturen
1 kommunens verksamheter ar
god samt att forindringsarbetet
sker 1 takt med utvecklingen och
samhillets digitalisering

Milet £6r utbyggnad under 2017 dr uppnatt.

Ta fram ny strategi for
kommunens fastighetsinnehav

Ett arbete pagar med att ta fram underlag och analys.
Detta arbete beridknas vara klart under hosten 2018.
Diirefter kommer en strategi att arbetas fram.

Stalla om kommunens fordon till
100 procent miljobilar inklusive
elfordon

Andelen miljéfordon 6kar, frin 46,5 procent 2016 till 51,7
procent 2017. Det ir den kraftigaste 6kningen pa flera ar.
Milet pa 100 procent miljéfordon kommer dock inte att
uppnas under mandatperioden.

Ta fram strategier for
langsiktig finansiering av
investeringar i
kommunkoncernen.

Under varen 2017 togs en langsiktig finansiell analys for
kommunen fram som visar pa ett stort investeringsbehov
framgent. Ett arbete med att forbittra
investeringsprocessen har inletts i syfte att géra denna mer
transparant och tydlig samt férbattra uppfoljningen av
kommunens investeringsprojekt. Fraigan om en langsiktig
strategi fOr finansiering av investeringar hinger tydligt thop
med kommunens 6vergripande ekonomiska strategi och
malet att skapa ett stabilt ekonomiskt resultat. Arbetet med
att formulera strategin planeras till 2018. Det finns en risk
att uppdraget inte fullt ut kommer att kunna slutféras
under mandatperioden.
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2.3 VERKSAMHETSUPPDRAG

HR

HR-avdelningen, och da primirt HR-enheten, har forstirkts jimfort med 2016. Avdelningen ir nufulltalig
och bedéms ha den kompetens som krivs for att lingsiktigt klara uppdraget.

Under 2017 har vi knutit ihop sicken vad giller kommunens arbetsgivarvarumarke: Hoga ambitioner.
Nira livet. Vi har nu en mer enhetlig framtoning vad giller annonser och vid missor. Vi har ocksa en

etablerad process for rekrytering.

Under 2017 har ett omfattande utbildningspaket tagits fram for cheferna i syfte att stirka dem i sin
arbetsgivarroll. Utbildningarna har skattats hdgt och intresset for att delta stiger kontinuerligt.

Tyres6 kommun har manga engagerade medarbetare. Det beror bade pa att vi erbjuder tjanster som ar
samhallsviktiga dar det ar enkelt att se pa vilket sitt den egna insatsen bidrar till att forbittra vardagen for
kommunens invanare. Det beror ocksa pa att medarbetarna uppger att de har bra nirmsta chefer och bra
kollegor. I den kulturmitning som gjordes under hosten 2017 framkom kommunens organisationskultur
pa helheten ar relativt vilmaende. Manga medarbetare lyfter fram att det finns ett fokus pa resultat, hogt
engagemang, samarbete samt humor och glidje. Det som kan uppfattas som mindre positivt ar det
upplevs finnas brist pa resurser samt férvirring. Utmaningen ar att fa fler medarbetare dn idag att bli
n6jda med sin arbetssituation och samtidigt fortsatt vara engagerade i sitt arbete. HR-avdelningen har
paborjat ett arbete med att definiera medarbetarskapet som ska leda till att viktiga varderingar lyfts upp
och forvintningar tydliggors.

Ekonomi

Efter en omorganisation 1 april 2017 ingar upphandlingsenheten och ekonomiservcie i
ekonomiavdelningen. Under 2017 har ett arbete har paborjats med att skapa bittre och mer samordnande
rutiner for den ekonomiska uppféljningen. Den ekonomiska uppféljningen behéver samordnas och goras
mer likvardig for att fa bittre jimforbarhet mellan verksamhetsomridena. Ett arbete pagar for att skapa
bittre systemlosningar istillet for Excel och andra manuella system. Det arbetet kommer att intensifieras
under 2018.

Ett arbete har ocksa paborijats for att uppdatera och forbittra kommunens investeringsprocess, sarskilt
fran ett budget- och uppfoljningslige. Under hosten har moéjligheterna att f6lja upp investeringar
torbattrats 1 Bestyr. Det dr dock klart att processen behover omarbetas for att tydliggéra hur och nar

beslut fattas, samt vilka budgetramar som beviljas.

Ett digitalt ink6pssystem, Proceedo, har inférts under 2017. I samband med inférandet genomfordes
stora utbildningsinsatser. Lépande utbildningar f6r nya anvindare sker nu varje méanad. Systeminférandet
har inte varit smirtfritt, sdrskilt har integrationen mot kommunens ekonomisystem varit besvirlig. Det

har medfort ett betydande merarbete f6r ekonomiservice och redovisningsgruppen.
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E-tjinster f6r kundreskontran har inforts sa att kunder kan se sina kundfakturor digitalt, till exempel f6r
fakturor avseende VA/renhillning.

Upphandlingsenheten har arbetat fram en ny debiteringsmodell gentemot verksamheterna som kommer

att bidra till 6kad tydlighet och férbattrad kvalitet pa upphandlingarna.

IT

Den analys som kan goras ir att verksamhetsutveckling kopplat till I'T blir allt tydligare. Kartliggning av
verksamhetsbehov landar oftast i att I'T-16sningar ska ge stéd till verksamhetsutveckling och
effektivisering inom verksamheten.

Under hosten 2017 har det framkommit att en visentlig del i detta arbete dr processkartliggning och
processutveckling. Dir efterfragas std fran verksamheterna som en del i deras verksamhetsutveckling.
Analysen dr att detta behov kommer att 6ka under 2018.

Ny teknik borjar gora sitt intdg i verksamheterna; robotisering, sa kallad RPA, har idag blivit en etablerad
teknik och dir krivs att ett systematiskt arbete kommer igang under 2018. Nista teknik som r 1
antagande dr IA ddr gérs bedomningen att ett arbete behover startas upp for att tidigt vara med i denna
utveckling.

Trenden i omvirlden ir att den grundliggande driften av infrastruktur blir allt mer standardiserad.
Mboijligheter finns att férbittra kommunens arbete med den specifika I'T-drift som hér till kommunen och
da framst drift och underhall av de verksamhetsspecifika system som anvinds. Denna trend innebir att
man framover kan férvinta sig en forskjutning av I'T:s uppdrag fran traditionell drift till mer stodjande

och radgivande kring drift.

Medborgarfokus
Kuvalitetsenheten

Kvaliteten 1 verksamheterna granskas regelbundet. Inga allvarliga brister eller risker f6r de som anvinder
tjanster eller far insatser kan pavisas. Diremot behover det systematiska kvalitetsarbetet forbittras och
utvecklas for att sikra kvaliteten i alla verksamheter.

Resultatet fran granskningarna kan i stérre utstrickning goras tillgingligt bade fo6r medborgarna och for
medarbetarna i verksamheterna. Resultatet beh6ver kopplas till resurserna och anvindas i stérre
utstrickning i verksamhetsplaneringen framat.

Internt har kompetensen forstirkts och den interna organisationen har férandrats. Individuell
reflektionstid 4r avsatt regelbundet. Kvalitetschefen har Gvertagit systemagarskapet for
beslutsstodsystemet. Samverkan med Gvriga stodfunktioner har paborjats genom nitverk for chefer, team
och systemforvaltare.

Stod 1 verksamheternas systematiska kvalitetsarbetet sker genom workshops, verksamhetsbesok,
chefsstéd och vigledning i samband med kvalitetsgranskningar. Under 2017 har nya modeller, metoder
och verktyg tagits fram f6r en gemensam struktur f6r kvalitetsarbetet. For att utveckla en kvalitetskultur
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ddr alla dr delaktiga beh6vs ett uthalligt, strukturerat och samordnat verksamhetsstdd och kompetenta

chefer som leder kvalitetsarbetet utifrin kommunens ledarfilosofi.
Kommunikationsenheten

Under 2017 har projektet med att byta webbplattform pabérjats. Det kommer att avslutas under 2018.
Samtliga kommunikatorer 1 kommunen har utbildats i det nya verktyget Site Vision.

En ny kommunikationschef har tillsatts och en insats for en tydligare samordning av kommunens
kommunikation har inletts. Som ett led i detta har ett enkelt monterkoncept tagits fram for att kunna
erbjuda ett enhetligt uttryck infér massdeltagande. Montern anvindes med lyckat resultat pa arets

Kvalitetsmissa och p4 drets Niringslivsdag.

Aven bemanningen p4 enheten har férindrats under dret. P4 grund av webbprojektet har innu en
kommunikatér tillfalligt anstillts pa enheten bland annat for att battre kunna samordna
kommunstyrelseférvaltningens kommunikation.

Kommunkansliet

Under 2017 har kommunkansliet, som ett led 1 att 6ka kvaliteten i beslutsunderlag till nimnd, slutfort
utbildningen f6r handliggare vid alla forvaltningar i att skriva tjansteskrivelser. Utbildningen har
anpassats efter respektive forvaltnings behov och har dven gett utrymme for diskussion av
forvaltningsinterna rutiner kring drendehandlidggning. Kansliet har dven arbetat fram en rutin for
styrdokument i Tyres6 kommun som beslutats av kommundirektéren. Syftet med rutinen ar att tydligeora
hur modellen f6r styrdokument ska tillimpas, forenkla framtagande, hantering och revidering av
styrdokument samt bidra till att kommunens styrprocess f6ljs. Dessutom har en mall f6r styrdokument
samt mallar for beslut tagits fram for att férenkla for férvaltningarna.

Med anledning av den nya kommunallagen har kommunkansliet tagit fram en anslagstavla pa tyreso.se
som ersitter den fysiska anslagstavlan i kommunhuset, vilket 6kar tillgingligheten till kommunala beslut

och kungorelser.

Under 2017 har arbetet med att upphandla e-arkiv till kommunen pagatt i samarbete med Gvriga
kommuner i projektet. Arbetet var inriktat pa att upphandla e-arkiv som produkt men under senhésten
uppkom fragan om att i stillet upphandla e-arkiv som tjanst. Detta utreds férnirvarande och troligtvis
kommer upphandlingen riktas om och genomféras under varen 2018. E-arkivet nar det vil r pa plats
kommer att mojliggora en effektivare drende- och dokumenthantering i kommunen.

Under 2017 har dven férberedelser infor 1 krafttridandet av Dataskyddsférordningen pabdtjats. Arbetet
bedrivs i projektform i samarbete med Ovriga foérvaltningar. Under hésten har ett inventeringsarbete
paborijats ute pa forvaltningarna Gver register och personuppgiftsbehandlingar ute i verksamheterna.
Arbetet kommer att fortsitta under varen 2018. Projektgruppen har dven genomfért utbildningar och
informationsinsatser samt tagit fram material och handledningar for att underlitta arbetet ute i

verksamheterna.

Maltidsservice
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2017 var ett uppstarts- och kartliggningsar eftersom maltidsservice dr en helt ny verksamhet med totalt
38 kok och 100 medarbetare.

Servicecenter

Servicecenter har under 2017 haft 100 000 medborgarkontakter. Under 2017 genomférdes en
kundundersékning dir 800 medborgare fick betygsitta sin kontakt med servicecenter, 89% av dom
tillfrigade dr n6jda med kontakten och gav hégt betyg pa samhillsvigledarnas engagemang och
kompetens.

Under 2017 har servicecenter skapat nya och smartare e-tjanster till verksamheterna och férbittrat
befintliga tjanster, till exempel digitala beslut inom skolskjuts. I kommunens e-tjansteplattform finns nu
70 e-tjanster och nyttjandegraden har 6kat med 4000 drenden till 8500 inskickade drenden ar 2017.

Fastighet och facility

Under 2017 har fastighetsavdelningen sett en volymokning i vara uppdrag och projekt frin andra
torvaltningar. Vi ser en fortsattning pa denna utveckling under 2018. Hir innefattas ocksa en utokning av
investeringsatagandena. Lokalbehoven ser ut att 6ka, ett vintat Gvertagande av befintliga ligenheter hos
social- och utvecklingsforvaltningen samt ett 6kat investeringsbehov i redan befintliga lokaler.

Vad avser fastighetsavdelningens tjanster inom kontorsstéd och lokalvard bedéms kvalitetsnivin som
timligen hog. Diremot finns en utvecklingspotential kopplat till de direkta fastighetstjinsterna.
Tillginglighets, informations- och kommunikationsfragor samt oklara ansvarsférdelningar lyfts sarskilt
fram.

2.4 EKONOMI

2.4.1 RESULTATRAKNING PER VERKSAMHETSOMRADE

Belopp i tkr 2015 utfall 2016 utfall 2017 utfall
Kommunbidrag 76 749 83107 119 141
Ovriga intikter 397 571 419 235 460 102

Summa intikter 474 320 502 342 579 243
Kostnader 483 573 511975 576 603
Resultat -9 253 -9 634 2 640
Kommunbidrag 76 749 83 107 119 141
Ovriga intikter 397 571 419 235 460 102

2.4.2 DRIFTSREDOVISNING PER VERKSAMHET

Kommundirektor

' Ram 2017

19 942

Nettokostnader
16 963

Avvikelse
2979




Upptoljning och analys av mal och resultat

Ekonomi 17 465 20 592 -3127
HR 24 496 23 266 1230
Medborgarfokus 21716 19 936 1780
Kommunkansli 7 496 5317 2179
KSK Stab 4 584 1836 2 748
IT 21 408 22 838 -1 430
Miltidsservice 898 3418 -2.520
Fastighet 1136 2 335 -1199
Totalt 119 141 116 501 2 640

Gemensam verksamhet redovisar totalt sitt ett Gverskott pa 2,6 miljoner kronor (mnkr). Det har skett
organisatoriska och redovisningsmassiga férandringar mellan dren och det gar dirfor inte att jamfora
mellan aren rakt av. Mellan ar 2015 och 2017 har omslutningsvolymen 6kat fran 484 till 579 mnkr och
kommunbidraget 6kat fran 77 till 118 mnkr. Den stora delen av intdkterna dr kommuninterna intikter,

dir internhyran som finansierar fastighetsavdelningen dr den viktigaste posten.
Kommundirektéren redovisar en positiv budgetavvikelse med 3,0 mnkr.

Ekonomiavdelningens negativa resultat med -3,1 mnkr ér ett resultat av att avdelningen har fatt bara
kommungemensamma kostnader under 2017, totalt 3,3 mnkr. Ut6ver det har personalrelaterade
kostnader inneburit att upphandlingsenheten har ett negativt resultat med -0,9 mnkr.

HR avdelningen redovisar ett positivt resultat om 1,2 mnkr vilket till stor del beror pa ligre
personalkostnader 4dn budgeterat pa grund av sjukskrivning och férildraledighet.

Medborgarfokus 6verskott beror pa att medel gillande funktionshinderradet 6vergick till enheten vid

halvarsskiftet. Hos kommunskansliet beror 6verskottet pa vakanser under aret.

KSK Stab upphérde som organisatorisk enhet den 1 april 2017. Ekonomiservice och upphandling
placerades da under ekonomiavdelningen och IT blev en egen avdelning och fick med sig
projektkontoret. Overskottet pa 2,7 mnkr for KSK stab ir ett resultat av att avsatta budgetmedel for
staben inte begagnats sedan april. En del av kostnaderna har drabbat andra verksamheter inom omradet.

IT-avdelningens underskott beror pa det interna leasingsystemet for datorer. IT avdelningen koper
datorer och hyr ut dessa till verksamheten 6ver tre ar. I och med att datorerna inte kan redovisas som
investeringar med en avskrivningstid pa tre ar uppstar hela kostnaden det forsta aret medan avdelningen
far ersittningen Over tre ar. For 2017 har denna post paverkat avdelningens resultat negativt med 3,6
mnkr. Utan den kostnaden hade I'T-avdelningen haft ett positivt resultat pa 2,2 mnkr vilket beror pa
vakanser. Om antalet datorer vore konstant borde dessa underskotten upphora efter tre ar, men i och
med att antalet datorer kommer att stiga kommer problemet att kvarstd. Systemet blir dock totalt sdtt

betydligt billigare f6r kommunen 4n den tidigare externa leasinglésningen.

Maltidsservice underskott avser Bjorkbackens kék och beror frimst pa att verksamheten ér byged for
storre volymer vilket medfor att driftkostnaden per salda maltider blir hég. Ovriga omradens ekonomi

beddms vara 1 balans.



Uppfdljning och analys av mal och resultat

Fastighetsavdelningen redovisar ett underskott pa 1,2 mnkr. I bokslutet f6r 2017 har
redovisningsrutinerna pa fastighetsavdelningen setts 6ver vilket har inneburit engingseffekter pa de
redovisade kostnaderna for avdelningen. Detta har bidragit till att bittra pa avdelningens resultat.



Uppfoljning av riskhanteringsplan
3 UPPFOLJNING AV RISKHANTERINGSPLAN

Risk: Medborgarna anser att de inte far kontakt med kommunen och har bristande
paverkansmojligheter

Under 2017 har ett verktyg f6r medborgardialog; Tyresoinitiativet, implementerats. Under aret har ca 70
forslag inkommit varav 32 forslag har publicerats pa kommunens webbplats. Nagra av forslagen har lett
fram till beslut och kommer att genomféras, exempelvis forslaget om wifi pa dldreboende.

Risk: Risk for muta eller annan otillb6rlig paverkan
Riktlinjer finns framtagna. Det finns ocksa en informationsfilm som ligegr pa intranatet.
Risk: Rutiner for upphandling och inkop f6ljs inte

Ett digitalt ink6pssytem, Proceedo, har inforts under 2017. I samband med inférandet genomférdes stora

utbildningsinsatser.
Risk: Informationssikerhetsbrister

Under 2017 utarbetades det riktlinjer och rutiner utifran kommunens policy for informationssikerhet
och nu pagir det under 2018 ett arbete med att implementera instruktioner fér anvindare.

Risk: IT-haveri

Under 2017 har 6versyn av kontinuitetsplaneringen for centrala I'T-system paborjats och kommer att
slutféras under 2018.

Risk: Kommunens chefer och medarbetare rekommenderar inte Tyres6 kommun som
arbetsgivare

Under aret har en satsning gjorts pa ett ledarutvecklingsprogram i syfte att stirka cheferna i sin
arbetsgivarroll. HR-avdelningen har paborjat ett arbete med att definiera medarbetarskapet som ska leda
till att viktiga virderingar lyfts upp och férvintningar tydliggors.



Sammanfattande bedémning
4 SAMMANFATTANDE BEDOMNING

Den sammanfattade bedémningen f6r Gemensam verksamhet dr att arbetet bedrivs i enlighet med

uppsatta mél och uppdrag. Framéver behover arbetet inriktas pa féljande omraden.

Efterfragan pa I'T- stod kommer att 6ka. Kartliggning av verksamhetsbehov landar oftast i att I'T-
16sningar ska ge stod till verksamhetsutveckling och effektivisering inom verksamheten.

Forberedelserna infor i krafttridandet av Dataskyddsférordningen 2018 behover fortsitta.

Ar 2018 4r det val till riksdag, kommun och landsting och 4r 2019 ir det val till Europaparlamentet. Det
innebir f6r kommunkansliets del att mycket arbete kommer att liggas pa genomférande av dessa val.

Arbetet med att upphandla e-arkiv till kommunen har inletts och kommer att intensifieras. Pa sikt
kommer det att mojliggora en effektivare drende- och dokumenthanering samt 6kade forutsittningar for

6kad digitalisering i kommunen.

Verktyget f6r medborgardialog, Tyresoinitiativet, som har implementerats under 2017, kommer att f6ljas
upp och utvirderas.

Vad giller beslutsstod och kvalitetsarbete finns ett fortsatt behov av vigledning och stod till kommunens
chefer for att utveckla en kvalitetskultur dar alla ar delaktiga.

Kommunen arbetar vidare med trygghet - och sikerhetsarbetet och de samverkanséverenskommelser

samt medborgarléften som dr framtagna 1 samverkan med polisen.

Inom HR behé6ver det arbetas vidare med savil ledarutveckling som med medarbetarskapet. Under 2018
genomfors aterigen en medarbetarundersokning i kommunen.



