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Viktiga hindelser
VIKTIGA HANDELSER

Under dret har avfallstomning med sd kallade tvifacksbilar, som tommer matavfall och hushéllsavfall
samtidigt, inférts. Detta leder till firre transporter och minskad miljépaverkan. Det har ocksa inforts

behovstémning av matavfall, for att gbra tomningen av matavfall mer flexibel f6r kunden.

Det har genomférts tva regionala matavfallskampanjperioder som har inneburit 6kat antal anslutna till
matavfallsinsamlingen, da budskapet spridits genom flera kanaler i Stockholms lin.

Separat insamling av fallfrukt pa kretsloppscentralen har inf6rts i syfte att lata frukten rétas och bli biogas
och biogddsel.

Det har inletts ett arbete for att ta fram ytterligare fyra pedagogiska barnb6cker om killsortering och
atervinning som riktar sig till férskole- och lagstadiebarn, i syfte att utbilda unga i avfall och atervinning.

Under aret har ocks3 "Miliotratten" kopts in till kommunens hushall och i samband med detta har det
] P
gatt ut information om vikten av att dtervinna sitt matfett.



Upptoljning och analys av mal och resultat

UPPFOLJNING OCH ANALYS AV MAL OCH RESULTAT

MALUPPFYLLELSE
Strategiskt mal Bedomning Kommentar
Tyres6 dr en av Sveriges mest Helt uppfyllt
attraktiva boendekommuner
Nimndmail Bedomning Kommentar
Medborgarnas moéjligheter att Helt uppfyllt Under aret har det genomforts
bidra till en hallbar och tva regionala
miljéanpassad avfallshantering matavfallskampanjer. De har
Okar inneburit 6kat antal anslutna till

matavfallsinsamlingen, da
budskapet spridits genom flera
kanaler i Stockholms lin.

Det har inférts behovstomning
av matavfall for att gora
tomningen av matavfall mer
flexibel f6r kunden.

Det har ocksa inforts
avfallstomning med sa kallade
tvafacksbilar som témmer
matavfall och hushallsavfall
samtidigt. Detta leder till farre
transporter och minskad
miljépaverkan.

Det har inférts separat insamling
av fallfrukt pa
kretsloppscentralen i syfte att lita
frukten rétas och bli biogas och
biogodsel.

Det har inférts
matavfallsinsamling i ytterligare
sex av Tyreso Bostiders
bostadsomtaden, samt deras
huvudkontor.

Information om avfall och
atervinning har gatt ut bland
annat genom Tyresé kommuns
instagramkonto samt
renhallningsbroschyren.
Effekter av arbetet dr bland
annat att andelen hushallsavfall
minskar stadigt. Andelen
matavfall 6kar samtidigt




Uppf6ljning och analys av mal och resultat

kontinuerligt. Genomférda
aktiviteter och effekterna av
dessa gar i linje med det uppsatta
nimndmalet.

Indikator Utfall 2014 Utfall 2015 Utfall 2016 Utfall 2017 Mal 2017 ‘ Bed6émning

Andel 47.,00% 50,00% 53,00% 55,00% 56,00% Nara varde
enbostadshus
som ar
anslutna till
matavfalls-
insamling

Kommentat:

Under dret har antalet anslutna villahushall 6kat fran 3522 till 3825 stycken hushall. Trenden gar tydligt
uppat. I samband med att témning borjade ske med sa kallade tvafacksbilar mirkes en tydlig 6kning i
antalet anslutna. Samtidigt har totala antalet villahushall med heldrsabonnemang ocksa 6kat vilket medfor
att utfallet blir nagot ligre 4n det uppsatta malet.

Maialomrade: God och lingsiktig hushallning med effektiva verksamheter

Strategiskt mal Bedomning Kommentar

Varje verksamhetsomrade ska Helt uppfyllt Taxor och avgifter ligger pa en

bedrivas inom ramen for vil anpassad niva for att klara ett

tilldelade ekonomiska resurser nollresultat bade i nutid och pa
lite lingre sikt.

Indikator Utfall 2014 | Utfall 2015 | Utfall 2016 = Utfall 2017  Mal 2017 Bed6mning
Ekonomiskt 19420 -964,0 6 2540 0,0 0,0 Virde uppnatt
resultat, Tkr

Nimndmil Bed6émning ‘ Kommentar
Renhillnings-verksamheten I hég grad uppfyllt De nya avfallsbilarna, som kan
priglas av effektivitet och service himta matavfall och

hushallsavfall samtidigt, har
bidragit till férbittrad effektivitet
och service for verksamheten.
Eftersom bade matavfall och
hushallsavfall nu toms med sa
kallad behovshimtning har
medborgaren fatt 6kad flexibilitet
och kan anpassa himtningen




Uppf6ljning och analys av mal och resultat

efter sitt eget behov.

Future webb, som har utvecklats
och férberetts for lansering
under verksamhetsaret, kommer
under 2018 ge 6kad service till
medborgarna. Dir kan de sjilva
ga in och fa en 6verblick Gver
abonnemang, tomningsdagar och
takturor.

Utokad tdmningregistrering pa
allt fler fraktioner bidrar till
bittre service och dr ett sitt att
kvalitetssidkra verksamheten
ytterligare.

Indikator Utfall 2014 @ Utfall 2015 Utfall 2016 Utfall 2017 Mal 2017 Bedomning

Medborgar- 71 - 67 - Inget virde
undersokning - angivet
Nojd
Medborgar-
Index -
Renhillning
(U07403)
Renhillning - 0,25% 0,15% 0,14% 0,10% Virde uppnatt
andel
reklamationer
av renhallnings-
tjdnster

Medborgarundersékningen genomfors endast vartannat ar.

Strategiskt mal Bed6mning ' Kommentar

Medarbetarnas sjukfranvaro ar Helt uppfyllt Sjukfranvaron foér perioden

ligre dn fyra procent uppgar till 1,07 procent vilket
mer an vil underskrider den satta
malnivan.

Indikator Utfall 2014 Utfall 2015 Utfall 2016 Utfall 2017 ‘ Mal 2017 ‘ Bedomning
Den totala 1,83% 0,99% 2,24% 1,07% 4.,00% Virde uppnitt
sjukfranvaron

inom

verksamhets-

omradet (%)
Sjukfrinvaro 1,83% 0,99% 2,24% 1,07% Virde uppnitt




Uppf6ljning och analys av mal och resultat

kort (< 60
dagar)

Sjukfranvaro 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% Virde uppnatt
lang (= > 60
dagar)

UPPDRAG FRAN KOMMUN- OCH NAMNDPLAN

Titel Status Kommentar

Fortsitta utveckla Under verksamhetsaret har 217
matavfallsinsamling for att fa fler lagenheter och 8 fler

storre tickningsgrad bland verksamheter anslutit sig till
flerfamiljshus och bland matavfallsinsamlingen. 3050
verksamheter och foretag ligenheter dr numera anslutna till

matavfallsinsamlingen och 67
verksamheter vilket tyder pa en
fortsatt utveckling av
insamlingssystemet och en
stadigt uppatgiende trend.

KVALITETSGARANTIER

Samtliga kvalitetsgarantier dr uppfyllda under aret.

VERKSAMHETSUPPDRAG

En utveckling av verksamhetssystemet har genomférts under 2017. Tomningsregistreringen ska utvecklas
vidare, omfatta fler fraktioner och underlitta administrativt da kunderna far tillgang till systemet och kan
utfora vissa av sina drenden sjalva.

Krav pé 6kat resursutnyttjande stiller i sin tur krav pd separat mottagning/insamling av fler fraktioner,
savil kvartersnira som pa Kretsloppscentralen samt utdkade informationsinsatser. An har inget
riksdagsbeslut fattats gillande dndrat insamlingsansvar for férpackningar och tidningar, men 1 vintan pa
ett beslut utreder renhallningsverksamheten olika alternativ till kvartersnira insamling av férpacknings-
och tidningsinsamling for att pa sikt ge fler medborgare méjligheten att kallsortera avfall 1 narheten till
hemmet.

Antalet anslutna till matavfallsinsamlingen 6kar kontinuerligt, men i nagot lingsammare takt dn berdknat.
Samtidigt minskar mingden insamlat hushallsavfall stadigt och andelen reklamationer pa utférda tjanster
minskar. Tydliga samband kan dras mellan minskade mingder hushallsavfall och antalet anslutna
matavfallskunder.



Uppf6ljning och analys av mal och resultat

Nya metoder for att na ut till medborgare behéver utvecklas for att 6ka insamlingsgraden av matavfall
samt foérpackningar och tidningar, samtidigt som vi fortsatt ska minska méingden hushallsavfall som gar
till férbranning.

Verksamheten ir generellt vil fungerande, men ir till stor del driftorienterad.

VERKSAMHETSMATT

Titel | Utfall 2014 Utfall 2015 Utfall 2016 Utfall 2017
Medborgarundersokning 71 67 -
- N6jd Medborgar-

Index - Renhallning
(U07403)

Renhillning - andel 0,25% 0,15% 0,14% 0,10%
reklamationer av
renhallningstjanster

Renhillning - mingden 192 188 184 182
(kg) hushallsavfall per
invanare och ar

Medborgarundersokningen genomfdrs bara vartannat ér.

EKONOMI

RESULTATRAKNING PER VERKSAMHETSOMRADE

Belopp i tkr ‘ 2015 utfall 2016 utfall 2017 utfall
Kommunbidrag 0 0

C)vriga intakter 42438 47115 42678
Summa intikter 42438 47115 42678
Personalkostnader -3105 -3588 -3710

Kop av verksamhet -30093 -28052 -29553
Ovriga kostnader -10204 -8771 -9415
Summa kostnader -43402 -40861 -42678
Resultat -964 6254 0




DRIFTSREDOVISNING PER VERKSAMHET

Uppf6ljning och analys av mal och resultat _

Tkr ' Budget 2017 Utfall 2017 Avvikelse
Renhillning centralt -6006 -12253 -6246
Hushallsavfall 5367 6198 831
Grovavfall 1011 1463 453
Kretsloppscentralen -625 1911 2536
CFC -332 0 332
Batteriinsamling 0 84 84
El-avfall 206 -123 -330
Farligt avfall 20 8 -12
Slam 170 1697 1527
Latrin 24 103 79
Fett 165 913 748
Totalt 0 0 0
Kommentar

Som en del i att méta det 6verskott som renhallningsverksamheten prognostiserat for budgetaret 2017
inférdes en ny taxa i oktober, dir hushallen med matavfallsinsamling fick bittre service fér samma
kostnad. Detta pa grund av att behovshimtning, med méjlighet att tomma sitt matavfallskirl varje vecka,

inférdes utan att taxan hojdes.

Taxor och avgifter ligger pd en vil anpassad niva for att klara ett nollresultat bade i nutid och p4 lite

lingre sikt.



Uppfoljning av riskhanteringsplan
UPPFOLJNING AV RISKHANTERINGSPLAN

Renhallningsbranschen dr en relativt olycks- och skadedrabbad bransch. Renhiéllningsbilarna trafikerar
dagligen kommunens vigar for att ge invanarna en god service, men detta sker inte riskfritt. En utredning
har under verksamhetsiret tillsatts gillande Tyresos mest kritiska himtningsstillen ur miljé- och
trafiksdkerhetssynpunkt.



Sammanfattande bedomning
SAMMANFATTANDE BEDOMNING

Behov finns for att investera i forbittringsatgirder pa Kretsloppscentralen for att skapa bittre fléden och
mojlighet till insamling av fler fraktioner.



