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Viktiga hindelser
VIKTIGA HANDELSER

Under 2017 intriffade 24 stycken vattenlickor som reparerades. Dessutom tog verksamheten hand om
31 stycken avloppsstopp, varav det avloppsstopp som intriffade i Tyresé centrum vid busstorget var den
storsta och mest tidskridvande.

Under verksamhetsaret har en ytterligare dagvattenanligening tillkommit, Pristingendammarna, vilken
togs 1 drift under juni manad. Anliggningen bidrar till att huvuddelen av dagvatten fran Krusboda-
omridet nu behandlas i dammarna istillet fér att som tidigare ledas ut i sjén Flaten. Atgirden bidrar
ddrmed till att uppna vattendirektiv och en forbittrad vattenstatus i hela sjésystemet nedstréms Flaten
och iven i slutrecipienten Kalvfjirden och Ostetsjon.

Under 2017 har sa kallad fjirravlasning inforts i vissa bostadsbestand med goda resultat for att pa sikt
inforas hos huvuddelen av alla abonnenter. Inférandet av denna nya teknik har inneburit en avlastning av
driftresurser och administrationen inom verksamheten som da kan inriktas mot mer proaktivt arbete.



Uppf6ljning och analys av mal och resultat

UPPFOLJNING OCH ANALYS AV MAL OCH RESULTAT

MALUPPFYLLELSE

Mailomrade: Livskvalitet
Strategiskt mal Bedomning Kommentar
Tyres6 dr en av Sveriges mest I hog grad uppfyllt
attraktiva boendekommuner

Nimndmail Bedomning Kommentar

Langsiktigt minska och I hog grad uppfyllt Béde ledningsfornyelse och
férebygga risker for arbetet med att inventera och
6versvimningar, skador pa fast atgirda felkopplade

egendom och minimera dagvattenledningar har fortsatt i
miljopaverkan i berorda ytvatten. god takt vilket fortldpande bidrar

till att minska riskerna for
6versvimningar, skador och
miljopaverkan. Skador pa
enskilda fastigheter har under
aret aven varit férhallandevis sma
vilket dven bidragit till ligre
kostnader fér verksamheten.

Indikator Utfall 2014  Utfall 2015  Utfall 2016  Utfall 2017  Mal 2017 Bed6mning
Antal 4 5 6 7 7 Virde uppnatt
dagvatten-

anldgeningar

Kommentar:

En ny dagvattenanliggning, Pristingendammarna, togs 1 drift i juni manad 2017 vilken behandlar
dagvatten fran storre delen av Krusboda-omradet och bidrar vil till att minska paverkan pa sjon Flaten,
Tyresans sjosystems nedre forlopp och Kalvfjarden. Atgirden dr ett gott steg i att bidra till uppfyllnaden
av vattendirektiv och miljomalen for ett renare hav.



Uppf6ljning och analys av mal och resultat

Indikator ‘ Utfall 2014 Utfall 2015 Utfall 2016 Utfall 2017 Mal 2017 ‘ Bedémning

Frankopplade 80 200 1 000 900 1 000 Nara varde
tak- och

héardgjorda ytor,

kvm/Aar

Kommentat:

Arbete med inventeringar och bortkoppling av fel anslutna dagvattenledningar pa privata fastigheter har
fortsatt under verksamhetsaret, om dn med nagot minskad intensitet under semesterperioden. Arets utfall

hamnade nira det uppstillda malet for aret.

Indikator  Utfall 2014 | Utfall 2015  Utfall 2016  Utfall 2017 Mal2017  Bedémning
Fornyade 2700 3500 2 500 1350 3500 Ej accepterat
VA- virde
ledningar,

m/ar

Kommentar:

Fornyelsetakten har varit fortsatt h6g om 4n slutliga utfallet avviker nagot jimfért med arets malsittning,
frimst till f6ljd av att de avsedda resurserna under férsta delen av aret inriktats till att 1 fortid fardigstilla
nya anslutningar till exploateringsobjekt, bl.a. Hasselbacken.

Maialomrade: God och lingsiktig hushallning med effektiva verksamheter

Strategiskt mal Bedomning Kommentar

Varje verksamhetsomrade ska Helt uppfyllt Taxor och avgifter ligger pa en

bedrivas inom ramen for vil anpassad niva for att klara ett

tilldelade ekonomiska resurser nollresultat bade i nutid och pa
lite langre sikt.

Indikator Utfall 2014 Utfall 2015 Utfall 2016 Utfall 2017 M4l 2017  Bedémning
Ekonomiskt | 3 836,0 -440,0 4540 0,0 0,0 Virde
resultat, Tkr uppnatt

Malomrade: Attraktiv arbetsgivare

Strategiskt mal Bedomning Kommentar

Medarbetarna rekommenderar Ej utvirderad Ingen medarbetarundersékning
Tyresé kommun som har genomférts under 2017.
arbetsgivare




Uppf6ljning och analys av mal och resultat

Strategiskt mal Bed6émning ' Kommentar
Medarbetarnas sjukfranvaro ar Helt uppfyllt Verksamhetens sjukfranvaro
ligre dn fyra procent uppgar till 1,42 procent f6r 2017.

Det dr langt under malet och
trenden idr sjunkande.

Indikator Utfall 2014 Utfall 2015 Utfall 2016 Utfall 2017 ‘ Mal 2017

Den totala 8,46% 2,76% 2,05% 1,42% 4,00%
sjukfranvaron
inom verksamhets-
omradet (%)

Sjukfranvaro kort | 5,84% 2,76% 2,05% 1,42%
(< 60 dagar)
Sjukfranvaro ling | 5,84% 0,00% 0,00% 0,00%

(= > 60 dagar)

KVALITETSGARANTIER

Vi levererar alltid gott och tjdnligt vatten som uppfyller livsmedelsverkets normer.

Verksamheten arbetar 16pande med att frnya, férbittra och Gvervaka befintlig VA-anldggningar samt
vattnets kvalitet.

Du ska inte vara utan vatten mer in fem timmar per ar.

Beredskap och resurser finns tillgingliga och organiserade for att kontinuerligt aret och dygnet runt for
att snarast mojligt kunna atgirda leveransproblem samt for att tillhandahalla vatten med tillfalliga
l6sningar till alla abonnenter.

Om du blir utan vatten kan du himta vatten vid en vattenpost eller fran en tankvagn senast tva
timmar efter att avbrottet konstaterats. Du ska da inte behéva ga lingre dn 500 meter for att
himta vatten.

Garantin uppritthalls av verksamheten.

Om en vattenlicka i kommunens ledningsnit uppticks under ordinarie arbetstid borjar vi
reparationsarbetet inom tva timmar. Om en licka uppticks pa andra tider borjar vi arbetet inom
fyra timmar.

Garantin uppritthalls av verksamheten genom tillrickliga resurser och tillimpning av gillande
instruktioner.

Samtliga garantier uppfylldes under verksamhetsaret.



Upptoljning och analys av mal och resultat

VERKSAMHETSUPPDRAG

Under verksamhetsaret har en ytterligare dagvattenanliggning tillkommit, Pristingendammarna, vilken
togs i drift under juni manad. Anliggningen bidrar till att huvuddelen av dagvatten fran Krusboda-
omradet nu behandlas i dammarna istéllet for att som tidigare ledas ut i sjon Flaten. Dammarna ir dven
anlagda for att omhinderta och behandla eventuellt smiltvatten frin kommunens intilligganda
snodeponi. Utférandet av dammarna bidrar ddrmed till att uppna vattendirektiv och en férbattrad
vattenstatus i hela sj6systemet nedstréms Flaten och dven i slutrecipienten Kalvfjirden och Ostersjén.
Arbetet med att inventera och atgirda felkopplade avlopp fran fastigheter, frimst i vistra delen av
kommunen, har ocksa bidragit till att minska belastningen pa berérda pumpstationer. Samtidigt har
briddningar frin dessa pumpstationer kunnat undvikas nistan helt vilket ocksa bidragit till att minimera
miljobelastningen pa angrinsande vattendrag och sjoar. Inventeringarna av avlopp och ledningar pa
enskilda fastigheter har samtidigt bidragit till att ge dessa fastighetsdgare bevis for funktioner och
virdefull kunskap om sina anlagda ledningar vilket har stor betydelse for att minska skaderisker och
kostnader.

Regionens fortsatta expansion och befolkningsékning paverkar dven anslutna VA-verksamheter genom
okade krav pa battre avloppsrening och 6kat leveransbehov av dricksvatten. De stora investeringsbehov
inom denna sektor som redan paborjats 1 regionen paverkar aven och har i viss man redan paverkat
Tyreso direkt eftersom allt spill- och avloppsvatten behandlas av Stockholm vatten AB varifran dven allt
dricksvatten till Tyreso levereras. Detta medfor dven vidare att kostnaderna for spillvattenbehandling
férutspas oka till det dubbla fran nuliget inom en period till mitten av 2020-talet. Aven
renvattenkostnaderna paverkas da kraftigt och bedéms 6ka med 30 - 50 procent fran nuldget inom
samma period. Som f6ljd av ovanstiende kostnadsokningar har analys av verksamhetens intidktsbehov
utforts vilket far effekt i form av 6kade VA-avgifter fran 1 januari 2018,

Under 2017 har s.k. fjarravldsning inforts 1 vissa bostadsbestind med goda resultat for att pa sikt inforas
hos huvuddelen av alla abonnenter. Inférandet av denna nya teknik har inneburit en avlastning av
driftresurser och administrationen inom verksamheten som da kan inriktas mot mer proaktivt arbete.
Tekniken innebir dven att indata f6r debitering och statistik kvalitetssidkras 1 hgre grad.

VERKSAMHETSMATT

| Titel Utfall 2014 Utfall 2015 Utfall 2016 Utfall 2017
Medborgarundersékning 84 - 83 -
- N6jd Medborgar-
Index - Vatten- och
avlopp (U07405)
Vatten och avlopp - 80,00% 81,00% 80,00% 82,00%
Ink6épt mingd vatten i
forhallande till sald
mingd
Vatten och avlopp - 4200 000 4 300 000 3 650 000 4 065 000
Mingd avloppsvatten




Uppf6ljning och analys av mal och resultat

som levereras till
Henriksdal

EKONOMI

RESULTATRAKNING PER VERKSAMHETSOMRADE

Belopp i tkt ‘ 2015 utfall 2016 utfall 2017 utfall
Kommunbidrag 0 0 0

Ovriga intikter 69853 69808 79754
Summa intikter 69853 69808 79754
Personalkostnader -7731 -11221 -13816
Kop av verksamhet -5424 -5365 -10400
Ovriga kostnader -57138 -52768 -55538
Summa kostnader -70293 -69354 -79754
Resultat -440 454 0

DRIFTSREDOVISNING PER VERKSAMHET

' Budget 2017 Utfall 2017 Avvikelse
VA-verket gemensam | 48447 53737 5290
Dagvatten 0 -3 -3
Underh. ledningsnit -15596 -19229 -3633
Drift vattenverk -11722 -13438 -1716
Pumpstationer -21128 -21057 71
Totalt 0 0 0
Kommentar

Intikterna fran taxor och avgifter har 6kat till f6ljd av att fler hushall anslutits samt att taxorna justerats
for att ticka underhall av ledningsnit.

I takt med att Tyres6 kommun vixer si 6kar savil intikterna som kostnaderna. Taxor och avgifter ligger

pa en val anpassad niva for att klara ett nollresultat bade 1 nutid och pa lite lingre sikt.



Uppfoljning av riskhanteringsplan _
UPPFOLJNING AV RISKHANTERINGSPLAN

I det fall takten pa fornyelse av VA- ledningar avtar sa 6kar riskerna for att médl om leveranssikerhet och
god kvalitet pa dricksvatten inte kan uppfyllas. Samtidigt innebar detta att riskerna fér 6versvimningar,
skador p4 fastigheter och anliggningar samt att miljopaverkan 6kar pa mark och vatten. Dessa typer av
skador kan da dven innebira stora ekonomiska belastningar f6r kommunen, VA- kollektivet och ber6rda
fastighetsigare. Verksamhetsérets fortsatt hoga fornyelsetakt f6r gamla VA- ledningar samt goda resultat
av inventering och arbeten med att minska felkopplingar i VA- nitet bidrar till att minska ovan nimnda
skade- och kostnadsrisker.



Sammanfattande beddmning
SAMMANFATTANDE BEDOMNING

Biéde ledningsfornyelse och arbetet med att inventera och étgirda felkopplade dagvattenledningar har
fortsatt i god takt vilket fortlopande bidrar till att minska riskerna fér Gversvimningar, skador och
miljopaverkan.

For att hantera ett dldrande ledningsnit och bibehélla en hég vattenkvalitet och leveranssikerhet behover
reinvesteringar for férnyelse av ledningsnitet och anliggningar utokas. Resurserna for drift, underhall och
6vervakning av ett 6kande antal VA- anliggningar behover forstirkas.



