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Viktiga hindelser
VIKTIGA HANDELSER

Fran och med oktober 2017 ingar Solberga detaljplaneomrade och Ugglevigens detaljplancomride i
vighallning och parks driftomrade. Det har tidigare varit vigforeningar som har ansvarat for drift och
underhall pa dessa omraden.

En storre trafikolycka intriffade med en linjetrafikbuss pa Tyresovigen. Bussen tog med sig "Vilkommen
till Tyres6"- skyltarna och skadade dven plantering och grasmattor i sin framfart. Detta ledde till ett nytt
vigricke vid fontinrondellen och malade viglinjer i kérbanan f6r inkommande trafik till rondellen for att
héja uppmirksamheten hos trafikanterna.

Det har arbetats med kommunens gang- och cykelvigar under dret. En helt ny gang- och cykelvig tillkom
pa Njupkarrsvigen och dirutéver har breddokning skett pa tidigare gangbana pa Skogsingsvagen och
Wittinge gardsvig.

En parkstrategi for Tyreso haller pa att utarbetas tillsammans med landskapsarkitekterna pa

stadsbyggnadsforvaltingen. Arbetet med Fornuddsparkens fornyelse har inletts under aret.

For Stadsparken har kommunen tagit Gver skotsel av planteringar och gronytor. Detta ingick tidigare i
garantiskotsel av entreprendren for Stadsparken.

Det ar ett flertal storre bostadsprojekt igang vilket har intensifierat tyngre trafik pa kommunens vagar
och dven paverkat vigarnas skick.



Upptoljning och analys av mal och resultat

UPPFOLJNING OCH ANALYS AV MAL OCH RESULTAT

MALUPPFYLLELSE
Mailomrade: Livskvalitet - den attraktiva kommunen
Strategiskt mal Bedomning Kommentar

Tyres6 dr en av Sveriges mest I hog grad uppfyllt
attraktiva boendekommuner

Nimndmail Bedomning Kommentar

Verksamheten inom vighallning | Helt uppfyllt Andelen néjda medborgare ligger
och park priglas av effektivitet i mitningar kvar pa tidigare niva.
och service Det dr goda resultat 6vetlag.

Framforallt vintervighallning far
héga omdémen. Vi ser dven ett
sjunkande antal inkomna
felanmilningar for aret.
Verksamheten lyckas vil i
utokningarna av
sopsaltningsstrickorna och
ytterligare 6kning kommer
framéver vartefter fler stérre
gang- och cykelvigar skapas.
Utepersonal har under hosten
2017 péaborjat att hantera
felanmilningar och synpunkter
direkt till mobilen. Detta har
upplevts positivt fran
personalens sida och skapar
effektivitet och bittre service.

Indikator Utfall 2014 Utfall 2015 Utfall 2016 ‘ Utfall 2017 ‘ Mal 2017 Bed6mning

Medborgar- 62 - 62 - Inget virde
undersokning - angivet
Nojd
Medborgar-
Index - Gator
och vigar

(U07400)

Undersokningen genomfors bara vartannat ar.



Uppf6ljning och analys av mal och resultat

Mailomride: God och lingsiktig hushdllning med effektiva verksamheter

Strategiskt mal Bedomning Kommentar

Varje verksamhetsomrade ska Helt uppfyllt Verksamhetsomradet visar ett

bedrivas inom ramen for mycket positivt resultat. Det

tilldelade ekonomiska resurser beror till stor del pa ett ar med
laga kostnader for
vintervighallning.

Indikator Bed6émning
Ekonomiskt 5799,0 2945,0 9865,0 10589,0 5000,0 Virde uppnatt

resultat, Tkr

Strategiskt mal Bed6émning Kommentar
Medarbetarnas sjukfranvaro ar Helt uppfyllt Verksamheten har en
lagre 4n fyra procent sjukfranvaro f6r 2017 pa 1,98

procent vilket dr langt under
milet och klart ligre dn tidigare
ar.

Indikator Utfall 2014  Utfall 2015  Utfall 2016  Utfall 2017  Mal 2017 ‘ Bed6mning
Den totala 6,80% 8,29% 3,16% 1,98% 4,00% Viirde
sjukfranvaron uppnatt
inom

verksamhets-

omridet (%0)

Sjukfranvaro 5,33% 2,41% 1,57% 1,98% Inget virde
kort (< 60 angivet
dagar)

Sjukfranvaro 1,47% 5,88% 1,59% 0,00% Inget virde
ling (= > 60 angivet
dagar)

KVALITETSGARANTIER

Vigar
Vintertid (15 oktober - 15 april)
Vi har beredskap f6r snéréjning och halkbekdmpning dygnet runt.

Vi bérjar snéréjningen senast nir det snoat fem centimeter.



Upptoljning och analys av mal och resultat

Vi prioriterar bussgator och cykel- och gangvigar vid centrumomradena.

Framkomligheten ska vara godtagbar pa samtliga gator och vigar senast 15 timmar efter att det slutat

snoa.
Vi avslutar sandupptagningen efter vintern senast den 15 maj.
Sommartid (16 april - 14 oktober)

Vi dtgirdar skador pa vigbanan som kan medféra stor risk for trafikanter senast fem timmar efter att vi
fatt reda pa skadan.

Varje ar réjer vi diken pa en tiondel av kommunens vignit.
Belysning

Vi byter ut en fjirdedel av lamporna i vigbelysningen varje ar. Trasiga lampor pa platser som inte ingar i

det planerade underhallet byter vi naturligtvis ocksa ut.
Trasig belysning lings vagar lagar vi inom 14 dagar fran den dag vi fatt reda pa felet.

Trasig belysning pa parkvigar eller i en vigkorsning som gor att trafiksikerheten eller personer hotas
atgirdar vi inom tvé arbetsdagar frain den dag vi fatt reda pa felet.

Parker

For att 6ka tryggheten haller vi samtliga gatlyktor vid gang- och cykelvigar fria fran vaxtlighet. Pa sa sitt
tar gang- och cykelvidgarna maximal belysning.

Alla lekplatser som Tyres6 kommun ansvarar for, dr mérkta med en skylt.

Sdkerheten pa de kommunala lekplatserna besiktas en gang per ar. Allvarliga fel atgirdar vi inom en
vecka. Mindre fel tar vi hand om inom en manad. Vi noterar ocksa anmirkningar och bevakar dem vid

nista sdkerhetsbesiktning.

Nir vi gor om en lekplats, eller bygger en ny, okar vi tillgingligheten till lekplatsen och till ledredskapen.
Du som gor en felanmalan till oss far besked om atgirder inom fem arbetsdagar.

Vi tommer papperskorgar och hundlatriner efter behov, men minst en gang per vecka.

For 2017 noteras inga avvikelser for kvalitetsgarantierna utan samtliga har uppfyllts.



Upptoljning och analys av mal och resultat

VERKSAMHETSUPPDRAG

En utbyggnad av giang- och cykelvignitet har gjorts. Dessutom har extra insatser gjorts for att halla gang-
och cykelvigar fria fran sly och vixtlighet som férsamrar belysningen. Det halls barmarksstandard pa ett
antal gang- och cykelvigar. Under 2017 utokades strickningarna. Infér vintern 2017-2018 har ett nytt
sopsaltsaggregat bestillts for att ytterligare kunna 6ka kapaciteten.

I samband med de nya arbetena med framkomligheten pa Tyresovigen ser tekniska kontoret och
stadsbyggnadsforvaltningen 6ver hur fler infartsparkeringar kan tillskapas.

From oktober 2017 ingar Solberga detaljplaneomrade och Ugglevigens detaljplaneomrade i vighallning
och parks driftomrade. Driften ¢kar i omfattning for verksamheten vilket 4r tillgodosett for
vintervighallningen. Det aterstar att se vilka effekter det har pa kvalitetsgarantierna, for till exempel
sandupptagningen. En 6kning av omradenas storlek kan innebira att arbetet inte hinner bli klart senast
den 15 maj. I takt med att fler omraden hamnar under kommunalt huvudmannaskap samt att nya
metoder och maskiner kommer att krivas for att skota driften, till exempel 1 norra Tyreso centrum,
kommer verksamheten behéva se 6ver arbetsstyrkan samt maskinparken for att motsvara de nya
forindringarna och kunna uppfylla kvalitetsgarantierna.

Verksamheten arbetar pa ett effektivt sitt med upphandlingar samt optimering av arbetssitt fo6r den
befintliga driften. Verksamheten fortsitter att halla god och lingsiktig hushallning med resurser.
Verksamheten har en kontinuerlig omvirldsbevakning.

VERKSAMHETSMATT

Titel
Antal inkomna
felanmalningar

Utfall 2014
973

Utfall 2015
1325

Utfall 2016
1182

Utfall 2017
1033

Antal inkomna
synpunkter

769

978

963

963

Vighallning och park -
Beldggningsprogram

kronor per invanare

111

106

106

Medborgarundersékning
- N6jd Medborgar-
Index - Gator och vigar

(U07400)

62

62




Uppf6ljning och analys av mal och resultat

EKONOMI

RESULTATRAKNING PER VERKSAMHETSOMRADE

Belopp i tkt ‘ 2015 utfall 2016 utfall 2017 utfall
Kommunbidrag 69159 70670 70323
Ovriga intikter 5671 7376 9729
Summa intdkter 74830 78046 80052
Personalkostnader -4313 -4583 -5155
Kop av verksamhet -7575 -58381 -6151
Ovriga kostnader -59997 -57717 -58157
Summa kostnader -71885 -68181 -69463
Resultat 2945 9865 10589
Kommentar

Verksamhetsomradet visar ett mycket positivt resultat. Det beror till stor del pa ett ar med laga kostnader

for vintervighallning.

DRIFTSREDOVISNING PER VERKSAMHET

Tkr | Budget 2017 Utfall 2017 Avvikelse
Vig 0 11279 11279
Park 0 -1971 -1971
Alby 0 187 187
Sidoverksamhet 0 1094 1094
Ta bort/ligg till rader

Totalt 0 10589 10589




Uppfoljning av riskhanteringsplan _
UPPFOLJNING AV RISKHANTERINGSPLAN

Vad giller den identifierade risken Olycksrisk i lekparker har skyltar med namn, adress samt gps-
koordinater i syfte att underlitta f6r SOS Alarm satts upp i lekparker.

Den identifierade risken Halkolyckor med anledning av att sandupptagning ¢f skett i tid och risk_for personskador
hanteras genom att man férséker komma igang sa tidigt som mojligt med sandupptagning pa gang- och
cykelvigar nir vadret tilliter det och risk f6r halka pa grund av frost, is och sn6 avtar. Dessutom sker en
utdkad vintervighallning med sopsaltning vilket helt reducerar sand pa gang- och cykelvigar som
halkbekdmpningsmaterial.

Kommunen ir inne i en expansiv fas med flertalet byggen (vigarbeten, bostider) utspridda runt om i
kommunen. Det ir en stor del tyngre fordon med leveranser till och frian arbetsplatserna som resulterar i
en okad pafrestning och slitage pa viagbanorna. Skador till f6ljd av hastigt uppkomna hal i vigbanan har
konsekvenser pa trafiksikerheten och verksamheten. Vi 6kar ronderingen av vagnatet for att svara upp
till uppsikten och dokumenterar med gps. Information pa hemsida om jourtelefon hur man anmaler
upptickter som sker utéver normal arbetstid.

Skador pa vigbanan som kan medfdra stor risk for trafikanter dtgirdas senast 5 timmar efter att
information om skadan har framkommit.



Sammanfattande beddmning
SAMMANFATTANDE BEDOMNING

Utmaningen for verksamheten dr att i takt med att kommunen vixer sikerstilla och utveckla en
lingsiktigt hallbar standard i vignitet. Nar flera stora bostadsprojekt dr igang intensifieras den tyngre

trafiken pa kommunens vigar vilket medfor ett 6kat slitage.
Arbetet med och utékningen av kommunens gang- och cykelvigar fortsitter framover.

En utmaning framat dr att hantera synpunkter och felanmilningar som blir allt fler.



