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Sammanfattning

Under 2017 har funktionshinderinspektorerna granskat pa temat barns delaktighet och rétt att
komma till tals i handlaggningen av insatser enligt lagen om stdd och service till vissa
funktionshindrade (LSS). Granskningarna har genomforts i sex stadsdelsférvaltningar dar
samtliga beslut om insatser for barn i aldrarna O till 17 ar ingatt. De granskade
stadsdelsférvaltningarna ar Hasselby-Vallingby, Norrmalm, Farsta, Enskede-Arsta-Vantér,
Hégersten-Liljeholmen och Rinkeby-Kista.

Totalt omfattar arets granskningar 619 barn i aldrarna O till 17 ar som ans6kt om och fatt ett
beslut om insatser enligt LSS. Konsfordelningen ar 201 flickor och 418 pojkar vilket
motsvarar 32 respektive 68 procent. En person kan ha ett beslut om flera insatser. Arets
granskningar omfattar totalt 846 beslut om insats. Konsfordelningen ar 278 beslut for flickor
och 568 beslut for pojkar vilket motsvarar 33 respektive 67 procent. Fordelningen mellan
konen Gverensstammer med statistik pa nationell niva.

DUR utredningsmaterial anvénds i hdg utstrdckning i handldggningen i de granskade
stadsdelsforvaltningarna.

Journalféringen sker till stor del 16pande vilket gor att barnets arende gar att folja 6ver tid. Ett
genomgaende utvecklingsomrade for samtliga granskade stadsdelsforvaltningarna ar att
antalet genomforandeplaner behdver oka.

Granskningarna visar att handlaggare traffar barn som ar aktuella for insatser i for Iag
utstrackning. Genomgaende i de arenden dar handlaggare inte traffat barnet saknas uppgift om
anledningen till det. | samtliga stadsdelsforvaltningar finns flertalet goda exempel pa
flexibilitet kring var moten &ger rum och att barnet erbjuds att komma till tals pa olika satt.

Vidare traffar handlaggare barn som &r aktuella for insatser i for 1ag utstrackning. En storre
medvetenhet kring att lata barn komma till tals i fragor som ror dem sjélva behdvs. Arets
granskningar och uppféljningar visar att stadsdelsférvaltningarna har kunskapsutbyten med
varandra genom natverkstréffar och studiebesok. Det finns ett engagemang och en vilja att
utveckla arbetet for att pa sa satt oka barns delaktighet. Samtliga uppféljningar visar att
granskningarna fyllt en funktion i enheternas utvecklingsarbete och varit hjdlpsamma i att ta
fram vilka omraden som ska prioriteras i det arbetet.
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Inledning

Stockholms stads funktionshinderinspektorer har till uppgift att utifran kommunstyrelsens
instruktioner granska kvalitet i bistandsbedomda insatser som ges till personer med
funktionsnedséttning enligt socialtjanstlagen (SoL) och lag om stdd och service till vissa
funktionshindrade (LSS).* Arbetet utgar fran lagstiftning, forordningar och foreskrifter liksom
stadens riktlinjer inom omradet. Granskningar genomfors utifran en framtagen
granskningsmodell som bygger pa de kvalitetskriterier Socialstyrelsen och Sveriges
kommuner och landsting (SKL) tagit fram.? Uppdraget har ett generellt brukarperspektiv.
Kontakter med brukargrupper sker kontinuerligt for att ta del av olika malgruppers angelagna
fragor. | samband med granskningarna gérs en genomgang av hur de interna processerna
fungerar genom att ta del av rutiner och policydokument utéver granskning av akter.
Bevakning av likstélligheten Gver staden samt spridning av goda exempel hamtade fran de
granskade verksamheterna ar en viktig del av granskningarna i syfte att stimulera
verksamheternas utvecklings- och kvalitetsarbete. Jamstéalldhet mellan kénen och
barnperspektiv ska i mojligaste man belysas och lyftas fram.

Resultat av genomford granskning aterfors till handlaggare och chefer i dialogform innan
granskningsrapport lamnas till socialndmnden samt berdrda stadsdelsnamnder.
Granskningsresultat delges aven funktionshinderrad i berérda stadsdelsforvaltningar. En
arsrapport avges till socialnamnden och kommunstyrelsen och dess rad for
funktionshinderfragor.

Socialstyrelsen definierar i SOSFS 2011:9 att kvalitet innebar att en verksamhet uppfyller de
krav och mal som géller for verksamheten enligt lagar och andra foreskrifter inom hélso- och
sjukvard, socialtjanst och stéd och service till vissa funktionshindrade och beslut som har
meddelats med stod av sddana foreskrifter.

| bade LSS och SoL finns kvalitetsparagrafer. Av 6 § LSS framgar:

"Verksamheten enligt denna lag skall vara av god kvalitet och bedrivas i samarbete med
andra berdrda samhallsorgan och myndigheter. Verksamheten skall vara grundad pa respekt
for den enskildes sjalvbestimmanderatt och integritet. Den enskilde skall i storsta mojliga
utstrackning ges inflytande och medbestammande 6ver insatser som ges. Kvaliteten i
verksamheten skall systematiskt och fortlopande utvecklas och sékras. FOr verksamheten
enligt denna lag skall det finnas den personal som behdvs for att ett gott stéd och en god
service och omvardnad skall kunna ges. ”

I 3 kap 3 § SoL framgar:
“Insatser inom socialtjdnsten skall vara av god kvalitet. For utforande av uppgifter inom

socialtjansten skall det finnas personal med Iamplig utbildning och erfarenhet. Kvaliteten i
verksamheten skall systematiskt och fortlopande utvecklas och sékras.”

Y Instruktion funktionshinderinspektorer, KF/KS 2007:8.
2 Handbok for utveckling av indikatorer, For god vard och omsorg, Socialstyrelsen 2014,
3 SOSFS 2011:9 Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete, Socialstyrelsen 2011.



Socialtjénsten styrs av lagstiftning och nationella styrdokument. Som komplement till dessa
behdvs omraden som knyter an till lagstiftningen. God kvalitet inom socialtjansten kraver en
samsyn och for att uppna det ar definitioner nédvandiga. Socialstyrelsen och Sveriges
Kommuner och Landsting har under 2010 arbetat fram definitioner pa sex kvalitetsomraden.*

e Trygghet och sdkerhet
Trygg och séker innebar att stod och insatser utfors enligt géllande regelverk. De &ar
forutségbara och det finns mojlighet till insyn. Risk for krankning, forsummelse,
fysisk eller psykisk skada forhindras genom foérebyggande arbete.

e Sjalvbestammande och integritet
Sjalvbestdammande och integritet innebar att den enskilde &r delaktig, har inflytande
och ges mojlighet till egna val.

e Tillganglighet
Tillganglig innebar att det ar latt att fa kontakt med socialtjansten och vid behov fa del
av stdd och insatser inom rimlig tid. Information och kommunikation &r begriplig och
anpassad efter olika gruppers och individers behov. Kommunikationen mellan den
enskilde och professionen praglas av dmsesidighet och dialog. Verksamheterna ar
fysiskt tillgangliga.

e Helhetssyn och samordning
Helhetssyn utgar fran den enskildes samlade livssituation. Da den enskilde har behov
av stod och insatser som bedrivs inom olika verksamheter eller av olika utforare och
professioner &r dessa samordnade. Det finns en tydlig ansvarsfordelning och stod och
insatser préaglas av kontinuitet.

e Kunskapsbaserad verksamhet
Kunskapsbaserad innebdr att tjansterna utfors i enlighet med vetenskap och beprévad
erfarenhet. Den enskildes erfarenheter tas till vara.

o Effektivitet
Effektivitet innebar att resurserna utnyttjas pa basta satt for att uppna uppsatta mal for
verksamheten.®

Granskningar under 2017

Barns delaktighet och ratt att komma till tals

Under 2017 har funktionshinderinspektorerna granskat pa temat barns delaktighet och rétt att
komma till tals i handlaggningen av LSS-insatser. Granskningarna har genomforts i form av
totalundersokningar i sex stadsdelsforvaltningar dar samtliga beslut om insatser, bade bifall
och avslag, for barn i aldrarna O till 17 ar ingatt. Resultatet av arets granskningar har
presenterats i tva rapporter. Den forsta rapporten omfattar stadsdelsforvaltningarna Hasselby-
Vaéllingby, Norrmalm och Farsta. Den andra rapporten omfattar stadsdelsforvaltningarna
Enskede-Arsta-Vantdr, Hagersten-Liljeholmen och Rinkeby-Kista.

4 http://lwww.socialstyrelsen.se/indikatorer/godvardochomsorgisocialtjansten
% Ibid.



Granskningsresultat

Totalt omfattar arets granskningar 619 barn i dldrarna 0 till 17 ar som ansokt om och fatt ett
beslut om insatser enligt LSS. Kdnsférdelningen ar 201 flickor och 418 pojkar vilket
motsvarar 32 respektive 68 procent. Pa nationell niva visar statistiken att fler man &n kvinnor
ar aktuella for insatser enligt LSS. Pojkar far i hogre utstrackning an flickor diagnoser som
ger ratt till insatser enligt LSS och pojkar far dven diagnoser tidigare i livet an flickor. | den
nationella statistiken ar konsskillnaderna som storst i aldersgruppen 0 till 22 ar dar flickors
andel varierar mellan 32 och 37 procent beroende pa insats.® Den procentuella fordelningen
mellan konen i arets granskningar dverensstimmer med den nationella statistiken och
forklaringar till skillnader mellan kénen bor darmed 6verensstdmma med den analys som
gjorts pa nationell niva.

Granskningen omfattar beslut om insats som kan vara bade bifall, avslag och delavslag.
Majoriteten av besluten ar bifall och antalet avslagsbeslut uppgar till totalt 23 stycken.

Tabell 1 Antal och andel personer redovisat per aldersgrupp och kon.

Andel %
4 6 10 40 60

Aldersgrupp

0-3 ar 100
4-6 ar 21 41 62 34 66 100
7-10 ar 41 110 151 27 73 100
11-14 ar 65 149 214 30 70 100
15-17 ar 70 112 182 38 62 100
Totalt 201 418 619 32 68 100

En person kan ha beslut om flera insatser. Arets granskningar omfattar totalt 846 beslut om
insats. Konsfordelningen ar 278 beslut for flickor och 568 beslut for pojkar vilket motsvarar
33 respektive 67 procent. Minst skillnad mellan kénen aterfinns for insatserna kontaktperson
och ledsagarservice. Kénsfordelningen for beslut om kontaktperson ar 43 procent flickor och
57 procent pojkar. FOr beslut om ledsagarservice ar konsfordelningen 42 procent flickor och
58 procent pojkar. Storst skillnad mellan konen aterfinns for insatsen personlig assistans dar
fordelningen ar 28 procent flickor och 72 procent pojkar och for avldsarservice dar
fordelningen &r 27 procent flickor och 73 procent pojkar. Granskningen ger inte svar pa varfor
konsskillnaderna &r storst for dessa insatser eller hur variationer mellan kénen for 6vriga
insatser kan forklaras.

Tabell 2 Totalt antal och andel personer* med beslut om insats** redovisat per kon.

Andel %
Insats

Personlig assistans 15 39 54 28 72 100
Ledsagarservice 49 68 117 42 58 100
Kontaktperson 10 13 23 43 57 100
Avldsarservice 58 155 213 27 73 100
Korttidsvistelse 80 182 262 31 69 100

® Insatser och stdd till personer med funktionsnedsattning, lagesrapport 2016, Socialstyrelsen 2016 och Insatser
och stdd till personer med funktionsnedsattning, lagesrapport 2017, Socialstyrelsen 2017.



Korttidstillsyn 58 99 157 37 63 100
Boende fér barn 8 12 20 40 60 100

Totalt 278 568 846 33 67 100
*En person kan ha flera insatser.
** 23 beslut ar avslagsbeslut.

Flest beslut avser insatsen korttidsvistelse med 262 beslut och flest beslut aterfinns i
aldersgruppen 11 till 14 ar.

Insatsen personlig assistans omfattar 54 beslut varav 49 &r bifall och fem &r avslag. Sett till
bifall av personlig assistans ar flest barn i Rinkeby-Kista beviljade insatsen, totalt 15 barn. |
Hésselby-Vallingby &r 12 barn beviljade insatsen, i Hagersten-Liljeholmen och Enskede-
Arsta-Vantor &r sju barn i respektive stadsdelsférvaltning beviljade insatsen. | Farsta ar fem
barn beviljade insatsen och i Norrmalm &r tre barn beviljade insatsen. Skillnaderna skulle
kunna tyda pa att det bor fler barn med omfattande funktionsnedsattningar i Rinkeby-Kista
och Hasselby-Vallingby.

Minst antal beslut avser insatsen kontaktperson, totalt 23 beslut varav 21 &r bifall och tva ar
avslag. Flest beslut om insatsen aterfinns i Norrmalm och Hagersten-Liljeholmen dér sex
respektive fem barn &r beviljade insatsen. | Farsta och Hasselby-Vallingby &r fyra barn i
respektive stadsdelsférvaltning beviljade insatsen. | Enskede-Arsta-Vantér och Rinkeby-Kista
ar ett barn i respektive stadsdelsforvaltning beviljade insatsen. Den laga omfattningen av
insatsen i nagra av stadsdelsforvaltningarna vacker fragor om behovet av insatsen saknas hos
malgruppen eller om det &r andra faktorer som gor att insatsen beviljas i 1ag utstrackning.

Tabell 3 Antal personer* med beslut om insats** redovisat per aldersgrupp.

e o
. o6]  7-10] 11-14 15-17
12 13 16 13

Personlig assistans 54
Ledsagarservice 2 15 45 55 117
Kontaktperson 0 0 3 20 23
Avlbsarservice 55 98 50 10 213
Korttidsvistelse 11 54 106 91 262
Korttidstillsyn 0 0 68 89 157
Boende for barn 1 1 11 7 20
Totalt 81 181 299 285 846

*En person kan ha flera insatser.
** 23 beslut ar avslagsbeslut.

Granskningen omfattar totalt 117 beslut om insatsen ledsagarservice. Flest beslut finns i
aldersgrupperna 11 till 14 ar och 15 till 17 ar, 45 respektive 55 stycken. Granskningen visar
att Farsta beviljar ledsagarservice till aktiviteter utanfor hemmet till yngre barn &n 6vriga
granskade stadsdelsforvaltningar. | aldersgruppen 0 till sex ar ar tva barn beviljade insatsen
och i aldersgruppen sju till tio &r 15 barn beviljade insatsen. Av dessa beslut ar samtliga beslut
utom ett beviljade till barn i Farsta. Ett beslut i aldersgruppen sju till tio ar ar beviljad till ett
barn i Enskede-Arsta-Vantor.



Vardnadshavare till barn med funktionsnedséttning har precis som andra vardnadshavare
ansvar enligt foraldrabalken for barnets personliga forhallanden och ska se till att barnets
behov blir tillgodosedda.” Barn har ratt till omvérdnad, trygghet och en god fostran. Den som
har vardnaden om ett barn har ansvar for barnets personliga forhallanden och ska se till att
barnets behov blir tillgodosedda. Barnets vardnadshavare ansvarar for att barnet far den
tillsyn som behdévs med hansyn till dess &lder, utveckling och évriga omstandigheter.®

Det stod och den omvardnad en foralder ger till ett barn utan funktionsnedséattning utgor
riktmérke for vad som &r att betrakta som normalt féraldraansvar. Det hjélpbehov som ar
utdver det som ar normalt for ett barn i en viss alder utgor det merarbete som kan ligga till
grund for ratten till insatser. Insatser enligt LSS ska endast beviljas for den hjalp som inte
ingar i det normala foraldraansvaret. Det innebar att en jamforelse gors av barnets behov med
de behov som ett barn utan funktionsnedséttning i samma alder har. For exempelvis insatsen
ledsagarservice kan det anses inga i foraldraansvaret att félja med pa en nioarings biobesok
medan ledsagare for ett biobesok for aldre ungdomar ska kunna beviljas om behov och ratt till
insatsen foreligger i 6vrigt.®

Att bevilja insatsen ledsagarservice till yngre barn kan anses avvika bade fran en gangse
uppfattning om foréaldraansvaret och fran lagstiftarens intention med insatsen.

Trygghet och sakerhet

DUR? utredningsmaterial anvéands i hdg utstrackning i handlédggningen i de granskade
stadsdelsforvaltningarna. Det ar positivt att materialet anvands i hog utstrackning och det
visar att anvandandet ar val implementerat i staden. For att sékerstélla en hog kvalitet i
utredningar och underlag for beddmning behdver arbetet fortsdtta med att 6ka anvandandet till
att omfatta samtliga utredningar om insatser enligt LSS. Arbetet behover dven fokusera pa att
en utredning med DUR ska innehalla uppgifter i relevanta livsomraden for att ge en
helhetsbild av barnet. I utredningar férekommer det att uppgifter saknas i ett eller flera
livsomraden eller att det forekommer inaktuella uppgifter om barnet. Granskningarna visar att
gamla uppgifter forekommer dven i bestéllningar till utforare. Det visar att nér en utredning
inte uppdateras vid uppfoljning finns det en risk for att gamla uppgifter fors over till en ny
bestéllning till utforare.

R-utredningar vid anstkan om insats redovisat per kdn i antal och andel %.

Antal Andel %
: Kon Aktuell DUR Saknar DUR Aktuell DUR Saknar DUR
5 3 68

st Flickor 6 95,6 4,4
Pojkar 107 4 111 96,4 3,6
Flickor 31 11 42 73,8 26,2

7 Prop. 1992/93:159 Om stdd och service till vissa funktionshindrade.

8 Foraldrabalk 1949:381 6 kap. 1-2 § §, § 2a.

® Handlaggning av insatser enligt LSS och bistand enlig SoL till barn, ungdomar och vuxna med
funktionsnedsattning, Riktlinjer antagna av KS april 2002,

reviderade av KF februari 2012.

10 DUR star for dokumentation, utvardering och resultat.



en

Pojkar 73 23 96 76

Flickor 52 3 55 94,5
Pojkar 91 9 100 91
Flickor 52 9 61 85,2
Pojkar 114 11 125 91,2
Flickor 18 0 18 100
Pojkar 57 1 58 98,3
Flickor 29 5 34 85,3
Pojkar 56 22 78 71,8
Flickor 247 31 278 88,8
Pojkar 498 70 568 87,7

Avsaknaden av aktuella utredningar och beviljade insatser som inte foljs upp innebér ett
avsteg fran anvisningarna for DUR utredningsmaterial och det &r ett avsteg fran en korrekt
handlaggningsprocess. Farsta och Enskede-Arsta-Vantor foljer upp insatsen barnboende fyra

ganger per ar i enlighet med gallande lagstiftning. | Norrmalm var inget barn beviljat insatsen.

| de Gvriga granskade stadsdelsforvaltningarna behdver rutiner kring uppféljning av
barnboende stérkas.

Sammantaget visar granskningarna att journalféringen till stor del sker I6pande vilket gor att
barnets drende gar att félja 6ver tid. Det forekommer dock en stor variation i journalféringen.
Bade att den &r knapphandig och saknas under lang tid och att den i vissa fall innehaller for
mycket information som saknar relevans for arendet. Journalforingen i Norrmalm é&r relevant,
tillracklig och av hog kvalitet och samtliga drenden ar latta att folja dver tid.

Granskningarna visar att det forekommer forlangda beslut under kortare eller langre tid i
avvaktan pa uppfoljning. Ett beslut med en beslutstid pa upp till ett ar ar inte att betrakta som
ett forlangt beslut utan ar i praktiken ett nytt bistandsbeslut som ska ha en aktuell utredning
som underlag for beddmning.

Sjalvbestammande och integritet

Granskningarna visar att handlaggare traffar barn som ar aktuella for insatser i for 1ag
utstrackning. I de dialogmoten som hallits med handlaggare i respektive stadsdelsforvaltning
framtréader en enhetlig bild av att handlaggarna tréaffar alla barn som anséker om och ar
aktuella for insatser. Granskningen visar dock att handlaggare traffar barnen i langt ifran alla
utredningar. Det ar mojligt att uppfattningen hos handlaggarna baseras pa att de har traffat
barnet tidigare &ven om det inte skett i samband med senaste utredningen.

Det ar viktigt att ge barnet mojlighet att traffa handlaggare och komma till tals pa nagot satt
vid varje utrednings- eller uppféljningstillfalle. Barnets uppfattning kan adndras 6ver tid och
mycket kan ske i barnets utveckling fran ar till ar. Det ska framga av dokumentationen vilket
information som lamnats till barnet och vilka asikter barnet har framfort. Att endast traffa
vardnadshavare i samband med utredning och uppféljning ger inte en helhetsbild av barnets
situation. | de flesta &rendena saknas det uppgifter om varfor handldggaren inte har traffat
barnet och om barnet erbjudits att komma till tals pa annat sétt.

24
55

14,8
8,8

1,7
14,7
28,2
11,2
12,3



Tabell 5 Antal barn som handlaggare har traffat vid senaste ansékan och DUR-utredning om insats redovisat per kon

%.
T I R -

Stadsdelsforvaltning Kon barnet barnet Totalt barnet
.. Flickor 46 19 65 70,8
Enskede-Arsta-Vantor Pojkar — 30 107 >
Farsta Flic_:kor 26 5 31 83,8
Pojkar 67 6 73 91,8
Hagersten-Lilieholmen Fllc_:kor 0 - 2 e
Pojkar 51 39 91* 56
. s Flickor 35 20 55 63,6
FesselnrvEling sy Pojkar 66 48 115 57.4
Norrmalm FIic_:kor 10 8 18 55,6
Pojkar 37 21 58 63,8
. . Flickor 16 13 29 55,2
Rl Pojkar 36 20 56 64.3
Totalt Flic_:kor 166 84 250 66,4
Pojkar 334 164 498 67,1

* | en utredning framgar det inte om handlaggare tréffat barnet.

| samtliga stadsdelsforvaltningar finns flertalet goda exempel pa flexibilitet kring var méten
ager rum. Det kan vara att handlaggare traffar barnet i en verksamhet dar hen vistas, att barnet
ges mojlighet att komma till tals via mail, att handlaggare traffar barnet pa en promenad och
samtalar i samband med utredning eller uppféljning eller att handlaggare foljer med
vardnadshavare och hamtar pa forskolan. Det ar positivt att kunna méta barnet i en trygg och
kand miljo utifran eventuella Gnskemal.

| Hasselby-Vallingby hade vardnadshavare ansokt om insatsen ledsagarservice for en 16-
aring. 1 méte med handlaggare forklarade ungdomen att hen inte ville ha den sokta insatsen.
Ansokan avslogs utifran den utryckta asikten och det visar pa att barnets sjalvbestimmande i
fragor som ror det sjalvt respekterats.

Tillganglighet

Stockholms stad har latit foreningen Maskrosbarn inreda ett samtalsrum for barn pa varje
stadsdelsforvaltning. Granskningarna visar att beroende pa organisation och placering av
enheter varierar tillgangligheten pa rummet for de handlaggare som traffar barn med
funktionsnedsattning. Det ar av stor vikt att barn med funktionsnedséattning far samma tillgang
till det offentliga rummet som andra barn.

De granskade stadsdelsférvaltningarna har olika forfarande kring deltagande i aktiviteter
riktade till malgruppen pa den lokala fritidsgarden. Det forekommer att det kravs ett
bistandsbeslut om korttidsvistelse utan 6vernattning for deltagande i delar av verksamheten.
Ett forfarande med ansdkan, utredning och beslut kan innebéra en begransning for barnet att
kunna leva som andra. | Rinkeby-Kista &r samtliga aktiviteter i verksamheten 6ppna och
tillgangliga utan bistandsbeslut vilket ar ett gott exempel pa att malgruppen erbjuds aktiviteter
pa samma villkor som andra ungdomar. Ett storre utbyte och samarbete mellan
stadsdelsforvaltningarna kring erfarenheter och arbetssétt géallande fritidsaktiviteter for
malgruppen skulle kunna leda till 6kad tillganglighet dver staden.



Helhetssyn och samordning

For att fa en helhetsbild av barnets situation behover barnet framtrada som en person i
utredningen. Det innebér bland annat att utredningen inte bara ska innehalla uppgifter om
svarigheter och stddbehov utan om sadant som barnet klarar av och tycker om att gora.

Sammantaget visar granskningarna att barnets intressen framkommer i totalt 92 procent av
utredningarna. Flickors intressen framkommer i 89 procent av utredningarna och pojkars
intressen i 94 procent av utredningarna.

Barnets resurser framkommer i 80 procent av utredningarna och det ar ingen skillnad mellan
konen.

Barnets eventuella dnskemal framkommer i 46 procent av utredningarna, 44 procent for
flickor och 46 procent for pojkar.

Pojkars intressen och eventuella 6nskemal framkommer i nagot hogre utstrackning an flickors
I det sammantagna resultatet.

Granskningsresultatet for varje stadsdelsforvaltning har visat en storre variation i forekomst
av uppgifter om intressen, resurser och eventuella 6nskemal &n det sammantagna resultatet.
Aven variationen mellan konen i nagra stadsdelar ar storre &n i det sammantagna resultatet.
En storre medvetenhet kring att lata barn komma till tals i fragor som rér dem sjalva behovs.
Det behover dven sékerstéllas att flickor ges méjlighet att komma till tals i samma
utstrackning som pojkar. Det kraver ett arbete for forandring pa flera nivaer. Flickor behdver
ses som aktiva subjekt i sina liv och fragor och svar behdver stéllas och redovisas for flickor i
samma omfattning som for pojkar. En annan del &r att genom fortsatta utbildningsinsatser for
handlaggare och 6vrig personal 6ka kunskapen och utmana omedvetna férestéliningar om
kon. Konsneutrala drendedragningar dér individarenden tas upp utan namn och kon &r ett
arbetssatt som kan anvandas. Jamstalldhetsanalyser pa enhetsniva ar ytterligare ett satt att
synliggora skillnader mellan kdnen i den egna verksamheten vilket sker strukturerat i
Enskede-Arsta-Vantér och Hagersten-Liljeholmen.

Ett genomgaende utvecklingsomrade for de granskande stadsdelsforvaltningarna ar att antalet
genomforandeplaner behdver dka. | genomsnitt finns en uppréattad genomférandeplan i 31
procent av samtliga granskade drenden. Skillnaden mellan kdnen ar liten, flickor har en
genomforandeplan i 32 procent av drendena och pojkar i 30 procent av drendena. 1 10 till 20
procent av arendena finns en forklaring till varfor genomférandeplan saknas. Den vanligaste
forklaringen ar att det & mindre an en manad sedan bestéallningen skickades till utféraren som
darfor inte hunnit uppratta en genomfdérandeplan. Det forekommer aven att barnets
vardnadshavare annu inte valt utforare och att genomférandeplan darfor saknas i arendet.

Genomforandeplanen ar ett verktyg for att sékerstélla att den enskilde ar delaktig i
utformningen och genomforandet av insatsen utifran egna intressen och 6nskemal. Genom
avsaknaden av genomférandeplan ges varken barn eller vardnadshavare en méjlighet till
delaktighet. Ansvaret for att uppratta en genomférandeplan aligger utforaren av insatsen.
Bestallaren har dock alltid ett ansvar for att sakerstalla att genomférandeplan uppréttas och
inkommer. Kommunen har ett uppféljningsansvar for beviljade insatser. Genom uppféljning



kan det sékerstéllas att insatsen motsvarar behoven hos den enskilde och att den utférs som
tankt. Avsaknaden av genomforandeplaner forsvarar bade utforarens uppfoljning av valda
arbetssatt och metoder och bestéallarens mojlighet till uppfoljning av den beviljade insatsen.

| Hagersten-Liljeholmen, Rinkeby-Kista och Farsta visar granskningarna att information
givits om anhorigstod och mojligheten till att fa kontakt med anhorigkonsulent. Att
information givits har dokumenterats pa ett lattillgangligt satt i personakten. Ett fungerande
samarbete mellan bistandsbedomare och anhdrigkonsulenter ar viktigt for att information och
stod ska kunna ges och na fram till dem som &r i behov av det.

Kunskapsbaserad verksamhet och effektivitet

Granskningen visar en stor variation i tillgang till kommunikationshjalpmedel att anvéanda i
samtal med barn och att arbete med detta sker i olika omfattning. | Norrmalm arbetar en
metodutvecklare med att ta fram olika anpassade samtalsstod for barnhandlédggarna att
anvanda i moten med barn. Handlaggarna anvander sig bland annat av ett spel dar bade
handlaggare och barn stéller fragor till varandra. Genom att handldggaren trader in pa barnets
arena kan det ses som ett sétt for inblandade att bli mer jambordiga i utrednings- och
uppféljningsforfarandet.

Handlaggarna pa Norrmalm gar aven utbildning i teckenstod vilket &r ndgot som efterfragas i
flera av de andra granskade stadsdelsforvaltningarna. Genomgaende efterfragar handlaggare i
staden storre tillgang till hjalpmedel och utbildningsinsatser for att kunna anvanda dem. Det
finns en vilja att utveckla arbetet och att kunna mojliggéra for fler barn att komma till tals i
motet. Den positiva installningen hos stadens handlaggare ar en bra grund for det fortsatta
arbetet i staden. Vid moten med barnen i verksamheter dar kommunikationshjalpmedel
anvands av personalen &r det en god idé att dra nytta av detta i samtalet. Det underlattar for
barnet att komma till tals och kommunikationen kan da ske med stod av hjalpmedel som
barnet dr bekant med och van vid att anvanda. Det bér dokumenteras i utredningen om
kommunikationshjalpmedel anvénts av annan professionell i samtalet med barnet.

Stadens barnhandldggare har skapat egna forum i form av barnhandlaggartraffar dar de traffas
regelbundet. Det finns tva grupper av barnhandlaggartraffar utifran en geografisk indelning.
Traffarna sker en gang per termin med ett roterande ordférandeskap och en bestamd
dagordning. Vissa barnhandlaggare har delat upp sig sa att de deltar pa varsin traff da de kan
ha olika innehall. Det &r valfritt att delta och alla stadsdelsforvaltningar deltar inte pa
regelbunden basis. Genom att pa detta satt ta del av varandras arbete, inspireras och lyfta goda
arbetssatt kan utvecklingsarbetet drivas framat i den egna stadsdelsforvaltningen och
handlaggarna kan ta stéd och hjalp av varandra i det arbetet. Det finns flera gemensamma
utvecklingsomraden dar det finns vinster med att stétta varandra mellan
stadsdelsforvaltningarna.

Det finns vissa skillnader i d&rendemangd i de granskade stadsdelsforvaltningarna. Nagot
enkelt matt for att mata arbetsbelastning finns inte och manga faktorer spelar in, bland annat
handlaggning av annat bistand utover LSS och tillgangen till stodfunktioner. En lagre
arendemangd torde dock kunna innebéra stérre mojligheter att anvanda tid for metod- och
utvecklingsarbete.



Granskningarna visar att det finns en fungerande intern samverkan i de granskade
stadsdelsforvaltningarna. Organisation och rutiner skiljer sig at mellan
stadsdelsforvaltningarna. Det ar positivt med en regelbunden och strukturerad samverkan som
ger mojlighet till kunskapsutbyte mellan enheter for att ha ett barnrattsperspektiv, ett
familjeperspektiv och en helhetssyn i varje arende.

Uppfdljning av tidigare granskningar

Inspektdrerna gor en uppfoljning i berdrd verksamhet cirka sex manader efter genomford
granskning. Uppféljningen ger tillfalle till utvardering och reflektion for saval berord
verksamhet som for inspektorer. | denna arsrapport redovisas de uppfoljningar som
genomforts under 2017. Uppféljning har gjorts av de granskningar som genomférdes under
hosten 2016 och varen 2017. Spanga-Tensta, Sddermalm och Skarholmen
stadsdelsforvaltningar granskades hosten 2016 pa temat rattssakerhet och likstallighet i
handlaggning av personlig assistans. Barns delaktighet och réatt att komma till tals i
handlaggning av LSS-insatser var temat for granskningarna under varen 2017 i Hasselby-
Vallingby, Norrmalm och Farsta stadsdelsforvaltningar.

| Sodermalm har enheten tagit fram en rutin kring nar nya lakarutlatanden ska begaras in i
arenden rdrande personlig assistans. Diskussioner i arbetsgruppen har lett till nya rutiner kring
journalforing for att sakerstalla att den inte sker for lang tid i efterhand. Handlaggarna har
mojlighet att avsatta skrivardagar eller skrivarveckor for att hinna med journalféring och
annan dokumentation. Vidare har en modell som mottagningsenheten utvecklat med fragor
kring barnperspektivet bdrjat anvandas vid utredning av nya &renden.

| Spanga-Tensta har enheten tagit fram en handlingsplan utifran granskningens
utvecklingsomraden. Enhetens befintliga checklista for handlaggning har uppdaterats med
fragor rérande barn och anvéands nu systematiskt som ett arbetsdokument. Enheten har
granskat akter och anvént sig av checklistan i det arbetet. Arbetsmaterialet fran
aktgranskningen forvaras i personakten for att sékerstélla att eventuella kompletterande fragor
eller underlag inhamtas vid nésta uppféljning. Vidare har enheten arbetat med att ta fram en
mall som handldggarstod vid utredning av personlig assistans.

I Skarholmen har en organisationsférandring genomforts. Aldreomsorg och
funktionsnedsattning har separerats till tva enheter med en varsin enhetschef. Ett arbete med
att digitalisera enhetens flodessystem for arenden har paborjats. Systemet anvéands for att
handlaggarna ska se var de befinner i sig i processen i varje arende. En lex Sarah-anmalan
gjordes av enhetschef i samband med att granskningen av personlig assistans avslutades. En
anmélan gjordes dven till individ- och familjeomsorgen vilket ledde till att insatser for barnet
och familjen tillkom genom dem. En rutin har utvecklats pa enheten for att tydliggora ansvar
och skyldigheter vid oro for barn.

| Hasselby-Vallingby har en bitradandechefstjanst tillsatts under hdsten. Enheten har arbetat
med de styrkor som granskningen visade pa for att forstarka de delar av arbetet som fungerar



bra. Ledningen ser att den interna samverkan fungerar bra och det ar ett omrade som de
kommer att fortsatta arbeta med under kommande ar for att uppratthalla och ytterligare
forbattra. Enheten planerar vidare att gora studiebesok hos andra stadsdelsforvaltningar for att
ta del av goda exempel i barnhandlaggningen. En rutin kommer att upprattas gallande nar och
hur handlaggare ska begéra in genomférandeplaner fran utforare.

I Norrmalm pagar ett fortsatt nara samarbete mellan handlaggare och metodutvecklare for att
implementera och utveckla de olika kommunikationshjalpmedlen som tagits fram inom
enheten. Gemensamma metoddagar tillsammans med handl&ggare inom individ och familj
och familjeratt har genomfoérts. Handlaggarna efterstrévar att traffa alla barn vid varje ansdkan
om insats.

| Farsta har en halv planeringsdag genomforts utifran granskningens utvecklingsomraden. Det
finns ett stort intresse i arbetsgruppen att fokusera pa utvecklingsarbete kring digital
kommunikation. Enheten kommer gemensamt att ta fram en forteckning av lampliga appar till
Ipads som handldggarna kan anvanda vid mote med enskilda. Enheten har under hésten
utokats med en ytterligare barnhandldggartjanst.

Slutord

For att sakerstalla en likahantering 6ver staden bade mellan stadsdelsférvaltningar och inom
arbetsgrupper kravs ett arbete pa flera nivaer i organisationerna. Det maste finnas en
gemensam grund att utga ifran och en stérre samstammighet i arbetsgrupperna kring hur de
olika delarna i handlaggningsprocessen hanteras och genomférs. Verksamheten maste
sakerstalla en grundlaggande niva for alla handldggares arbete. Det finns stora risker om en
handlaggare slutar om det saknas rutiner for att uppratthalla arbetet. Rutiner, checklistor och
policydokument &r en del i att skapa och séakerstélla gemensamma arbetssétt och en bra grund
att utga ifran. For att uppratthalla arbetssétt stalls det krav pa bade ledning och medarbetare
att tillvarata kompetens, samarbeta och att gemensamt arbeta mot samma mal.

Arets granskningar har visat manga goda exempel inom handlaggningen av insatser for barn
enligt LSS. Arbetet ar organiserat pa olika satt och rutiner och arbetssétt skiljer sig at mellan
stadsdelsforvaltningarna. Det ar positivt att uppféljningen av varens granskning visar en vilja
och ambition att utveckla och foréndra arbetssatt liksom att gora studiebesok hos varandra
som ett led i det arbetet. Samtliga uppfoljningar visar att granskningarna fyllt en funktion i
enheternas utvecklingsarbete och varit hjalpsamma i att ta fram vilka omraden som ska
prioriteras i det arbetet.

Ett fortsatt utvecklingsarbete behdvs for att 6ka delaktigheten hos barn med
funktionsnedsattning. Barnet som individ med intressen, resurser och 6nskemal maste ges
mojlighet att komma till tals. Barnets utsatthet riskerar att 6ka om barnet inte far vara delaktig
utifran vilja och formaga. Alla barn ska ges mojlighet att delta i moten, att vara aktiva och
komma till tals kring insatser som ror dem sjalva.



Planering 2018

Under 2018 kommer funktionshinderinspektdrerna att genomfora en granskning av insatsen
boendestdd inom verksamhetsomradena socialpsykiatri och funktionsnedséattning. Fokus for
granskningen &r den enskildes delaktighet avseende sjalvbestammande och inflytande under
utredning, genomférande samt uppfdljning. Barnperspektivet i handlaggningen kommer att
uppmarksammas sarskilt nar insatsen roér vuxna med minderariga barn i hushallet.
Granskningen kommer att omfatta bade bestallare och utforare.

Vidare kommer en granskning av insatsen hemtjanst till vuxna med minderariga barn att
genomforas. Fokus kommer att vara pa den enskildes delaktighet och barnperspektivet i
handlaggningen.



