Verksamhetsberattelse 2018

Verksamhetens namn: Trondheimsgatan 3

Verksamhetsbeskrivning: Trondheimsgatans servicebostad drivs sedan 1 februari
2016 av Olivia Omsorg. Vi arbetar efter en genomforandeplan dar vi tillsammans
valjer ut mal att arbeta med. Planen f6ljs upp kontinuerligt. Trondheimsgatans
servicebostad ar beldgen pa andra vaningen i ett flerfamiljshus och bestar av 14
lagenheter. De boende ar i dldrarna 23-50, 14 stycken.

Alla boende disponerar sin egen ldgenhet men har tillgdng till ett
gemensamhetsutrymme dar det ges mojlighet till samvaro tillsammans med ovriga
boende och personal. Du har tillgang till personal under hela dygnet med sovande
jour.

Mal och inriktning: Malet med verksamheten ar att erbjuda ett boende pa dina villkor
med det stod just du behover for ditt valmaende. Vi arbetar med ett individanpassat
stod utifran var och ens mojligheter och forutsattningar.

Under aret har Trondheimsgatan 3 bytt chefer tvd ganger, jag Sara Zaki tilltradde
som verksamhetschef juni 2017.

Personalgruppen bestar av 6 stycken personal pa heltid samt vikarier som trader in
vid behov. Samarbetet ar valdigt bra i personalgruppen.

Mal for verksamheten 2017

Verksamhetsplanen har varit ett levande dokument pa sa sitt att den har delats upp
efter arshjulet for 2017 och vi forankrar detta vid varje APT 2 ganger i manaden. Vi pa
Trondheimsgatan har arbetat med dessa mal under aret, pa APT, planeringsdagar
samt ihop med de boende. Dessa mal har varit:

- Deboende ska ha husmote en gang i veckan med tillhorande dagordning. Det
ar de boende som haller i dessa moten och personal narvarar. De boende
ansvarar for en storre aktivitet per helg, den som beslutar detta ar pa rullande
schema si att var och en av de boende far komma med ett aktivitetsforslag.



Omsorg

- Kontinuerlig uppfoljning med boende, god man samt boende, vidare
uppdatering av genomforandeplan minst tva ganger om aret.

- En semesterresa inom Sverige: 2017 blev det en resa till Visby, Kneippbyn med
8 av de boende (frivilligt), de boende valde sjidlva resmal, personal samt
verksamhetschef.

- Deltagit i DMO: De boende, personal samt VC har deltagit i DMO, en slinga
har utforts av vagledare inom DMO. Detta innebar att de boende samt
personal har traffats vid flera tillfallen och diskuterat en fraga (de boende var
for sig samt personal var for sig tillsammans med vagledare) Pa sista slingan
hélls en traff for alla dar frdgan besvaras tillsammans. Detta har varit valdigt
givande for de boende da de valt fragan sjalva.

Vardegrund

Oliva Omsorg vardegrund bestar av virdeorden:
e Omtanke

Mod
Samverkan
Olikhet
Respekt
Gladje
Trygghet

Vi pd Trondheimsgatan har beslutat att arbeta med virdegrunden under
personalkonferenser samt att vardegrundscoachen tillsammans med
verksamhetschefen ansvarar for implementeringen. Alla ansvarar for
implementeringen genom att infora och arbeta med det viardegrundscoachen och
verksamhetschefen har informerat om. Alla pa Trondheimsgatan tar eget ansvar
att lasa om viardegrunden och héilla sig uppdaterad i vardegrundsparmen. Pa
husmoten kommer samma viardeord att diskuteras med de boende som med
personalen pa APT, de boende ska komma fram till tre meningar eller ord de
associerar ordet med, likadant med personalen. Slutarbetet gor personal samt
boende tillsammans, ett synligt vardegrundsarbete som placeras i
gemensamhetslokalen. Vidare ar detta nagot som ska leda till det ar dessa varden
vi vill att Trondheimsgatan ha sin grund i.

e Arbetsmiljo
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I juni 2017 tilltradde ny verksamhetschef, och personalgruppen upplevdes valdigt
nojda med deras arbetssituation. Det har funnits oroligheter kring en boende
gillande den psykosociala miljon for medarbetarna, de har varit radda och kint sig
otrygga. Vi har darfor arbetat mycket med riskbedomningar samt atgarder for att
minimera riskerna for medarbetarna. Ett larm har placerats pa kontoret men dven ett
personlarm att ha med sig. Kontinuerlig kontakt med sjukvarden/psyk for att
utesluta risker. I nuliaget upplever medarbetarna att det ar lugnare, det finns tydliga
rutiner for hur medarbetarna ska arbeta.

En skyddsrond har agt rum och en representant fran kommunal var med och gjorde
skyddsronden, bade psykosocial samt fysisk. Atgirder har tilltagits dir det behovdes,
men det var fa anmarkningar.

Arbetsmiljo finns med som en dterkommande punkt pa dagordning APT, dar
presenteras de eventuella avvikelser samt tillbud som uppstétt, atgarder samt vem
som ansvarar for dessa atgarder. Vidare dokumenterar Trondheimgatans
medarbetare frekvent i vart avvikelsesystem infosoc.

Olivia omsorg har arbetsmiljoutbildningar for bAde medarbetare samt
verksamhetschefer.

Pa Trondheimsgatan 3 har vi 2017 utsett en virdegrundscoach.
Vardegrundscoachen jobbar tillsammans med verksamhetschefen pa enheten
och utvecklar var virdegrund. Pa verksamheten finns en vardegrundsparm
som utformats av Olivia Omsorg med forslag pa hur detta arbete kan ga till.

P& Olivia Omsorg har vi viardeorden
Omtanke

Mod

Samverkan

Olikhet

Respekt

Gladje

Tillsammans formar de virdeorden OMSORG. Vardegrundscoachen jobbar
bade med verksamhetschefen men ocksa tillsammans med 6vriga
virdegrundscoacher inom Olivia. Ovriga virdegrundscoacher inom Olivia
Omsorg har traffats 2 ganger 2017. Pa dessa viardegrundsseminarier far
vardegrundscoacherna tips av varandra och var kvalitetschef kring hur man
kan jobba med viardegrunden ute pa enheten. Da Vardegrundscoachen pa
Sibeliusgangen utsags sent under aret sa kommer detta arbete att utvecklas
mer under 2018. P4 APTn varannan vecka s tas ett vardegrundsord upp och
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diskuteras, varje medarbetare far fundera pa 3 ord el meningar som de
associerar vardeordet med , vidare kommer gruppen gemensamt fram till tre
av dessa ord som ska representera deras syn pa dessa viarden. Samma process
gors med de boende pa deras husmoten, men anpassat efter deras formaga.

e Genomforda aktiviteter under 2017 kring vardegrunden har varit:

e Vi har utsett en vardegrundscoach som tillsammans med
verksamhetschefen planerar och strukturerar infor APT vilket viardeord
som skall tas upp samt hur. Hur kan vi utveckla vardeorden sa att de
boende kan forsta dessa samt vara delaktiga i vardegrunden pa
Sibeliusgangen och att alla arbetar efter dessa varderingar.

e Virdegrundsarbetet skall resultera samt inkludera de boende, och
vardegrundscoachen har under 2017 borjat ta fram bildstod som skall
representera viardeorden, dessa skall sedan tas upp pa husmoten med de
boende. Slutresultat som skall bli 2018 ar ett bildcollage eller liknande som
visar vad Sibeliusgéngen (boende samt personal) vill att dessa vardeord
skall representera samt finnas med som en sjalvklar del i de boendes
vardag pa Sibeliusgangen.

Arbetsmiljo

-Verksamhetschefen ar ytterst ansvarig for arbetsmiljon och skapar mdgjligheter for
personalen att ha en god arbetsmiljo. P4 APT-dagordning finns en arbetsmiljopunkt,
vi gar alltid igenom de eventuella avvikelser samt tillbud som finns, samt dess
atgarder, handlingsplaner, och ev nya rutiner.

- Skyddsrond utfors en gang per ar, 2017 var en representant fran kommunal med
och gjorde den fysiska samt psykosociala skyddsronden tillsammans med
skyddsombud och ve.

- Personalgruppen har fatt kontinuerlig handledning i metodutveckling.

Delaktighet och inflytande

e ’Boende : - Boende har husmoéten en gang i veckan, dar far de boende
bestamma en stor aktivitet som skall vara foljande lordag. De boende gar i
turordning vems tur det ar att beslyta vilken aktivitet det skall bli.
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e Boende har deltagit i DMO under hosten med en slinga- detta innebar att
handledare for DMO kommit ut till verksamheten och traffat
verksamhetschefen, de boende samt medarbetare. En gemensam fraga har
bestamts att diskuteras i dessa slingor. De boende har sedan fatt traffa
handledaren och diskuterat frigan som sedan bollats vidare till personalen. Pa
sista traffen mots alla gemensamt och kommer fram till ett svar.

e Boende ir med i bostadsklubben, detta ar ett forum som ar oberoende av
Olivia Omsorg, den ar endast till for de boende. De ses en gang i manaden och
har moten. De boende far chans att prata om sddant som de inte vill prata med
personalen om eller som de vill ska formedlas vidare till VC eller personalen
via bostadsklubben. VC far sedan ett mail av bostadsklubben som
sammanfattar de boendes funderingar. Detta ar ett bra forum for delaktighet
for de boende och valdigt uppskattat.

¢ Igemensamhetslokalen finns en forslagsldda dar de boende lagger fram
forslag, detta kan exempelvis vara inkop av ett spel, eller en forfragan om om
aktivitet.

e De boende ar vil informerade om klagomalsrutinen, och detta kommer oftast
in skriftligen till personalen, som for fragan vidare. Detta finns em som en
punkt pa personalmotet.

e Varje ar aker de boende pa en semesterresa (de som vill), vartannat ar inom
Sverige och vartannat utomlans. Det 4r de boende som gemensamt kommer
fram till vart de vill &ka. 2017 blev det Visby, Kneippbyn en vecka. 8 boende
plus personal samt verksamhetschef dkte med och det blev en lyckad resa.

e Personal: - Personalen pa Trondheimsgatan har ett gott samarbete och var och
en har ansvarsuppgifter som de skoter exemplariskt.

e Personalen har varit pd manga utbildningar bade inom Olivia Omsorg men
aven pa Carpes utbildningar

Resultat brukarenkat och uppfoljning
Kommer i denna stund inte at resultatet utan far 4terkomma med detta.

Genomforandeplaner

Samtliga genomforandeplaner &ar uppdaterade, detta minst 2 ganger per ar.
Personalen arbetar efter genomforandeplanen dagligen som ett levande dokument.
Detta kommer att utvecklas dn mer kommande ar da Olivia Omsorg kommer att
anvianda ICF-modellen niar genomforandeplaner skapas. Personalen har under 2017
varit pa utbildningar inom ICF-modellen.
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Samverkan

e LSS-hilsan: Trondheimsgatan har ett vildigt gott samarbete med Margreth,
LSS-sjukskoterska. Margreth har skapat en tjej-och killgrupp dar alla olika
sorts fragor kan tas upp. Detta har visat sig vara valdigt givande for de boende
med manga skratt.

e Personalen har en god kontakt med bistindshandliggare. Amanda Nordlund
slutade strax innan jul, men vi hade en god kontakt med henne dessforinnan.

e Vi har haft natverksmote med Jarva psyk kring ett par boende, detta har
resulterat i ett battre samarbete.

Samverkan narstaende

o Stodpersoner samt VC har en god kontakt med de anhoriga/gode
man/forvaltare. Detta sker via telefon samt mailkontakt, kontinuerligt.
Anhoriga, gode mian bjuds dven in 2 ggr om aret for gemensam aktivitet:
Grillning pd sommaren samt adventsfika innan jul.

Systematiskt forbattringsarbete

- En kvalitetsansvarig har utsetts pa Sibeliusgangen, denne deltar i Olivia
Omsorgs kvalitetsrad dar kvalitetsarbetet pa verksamheterna diskuteras samt hur
arbetet kring kvalitet kan utvecklas. PA APT har vi en stiende punkt kring
kvalitetsarbetet dar arbetet kring avvikelsehantering tas upp, vilka avvikelser har
boendet haft, vilka handlingsplaner behover utformas sa att dessa avvikelser inte
ateruppstar.

- Genomforandeplaner uppdateras minst 2 ganger per ar av stodpersonen, och
forandringar i boendes rutiner tas alltid upp som stdende punkt pa personalmote.
Stodpersoner har ansvaret att formedla sarskilda handelser av vikt kring den boende.
- Vi rapporterar klagomal, synpunkter, avvikelser i vart avvikelsesystem infosoc, samt
aven i Parasol. Detta foljs upp pa varje APT/personalmote.

Egenkontroll och Internrevision (frekvens, resultat och uppféljning)

Personalgruppen arbetar standigt med att utveckla samt uppdatera rutiner for att
forbattra verkasamheten, de har valdigt hoga ambitioner och internrevisionen visar
pa att det ger resultat, 99% blev resultatet i internrevisionen. Det ar hog kvalité pa
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Trondheimsgatan, tydliga strukturer och ett gott samarbete i arbetsgruppen samt
tillsammans med verksamhetschefen.

Medarbetarnas delaktighet i kvalitetsarbetet

Medarbetarna pa Trondheimsgatan ar och arbetar tillsammans for att uppna hog
kvalité vilket gett ett gott resultat. Rutiner ar uppdaterade samt valfungerande.
Personalen meddelar avvikelser i vart avvikelsesystem infosoc och far aterkoppling av
verksamhetschefen i form av atgardsbeskrivning och handlingsplaner. Damir som ar
kvalitetsombud informerar medarbetare pa personalmoten om forbattringar samt
utveckling inom kvalitetsomradet, han deltar i Olivia Omsorg kvalitetsrad. Vidare sa
upplever de andra medarbetarna lika stort ansvar for kvalitén pa Trondheimsgatan,
alla hjalps &t att tillsammans med verksamhetschefen uppna hogsta kvalitén. Detta ar
nagot som marks pa de boende som vi upplever trivs valdigt bra.

Ansvar och befogenheter

e Personal: Samtlig personal har ansvarsfordelningar som de har
ansvarsbeskrivningar for. Pa Trondheimsgatan finns samtliga
ansvarsomraden:

- Halsocoach
- Livsmedel/hygien
- Dokumentation
- Kvalitetsombud
- Stodmannaskap (alla boende har 2 st stodpersoner, en nummer 1 och 2)
- Vardegrundscoach
- aktivitetombud
- Brandskyddskontrollant
- Medicin
- inkop
- Samordnare

Arbetsrutiner
e -For var och en av de boende finns det genomforandeplaner som upprattats
tillsammans med den boende, samt i vissa fall &ven med god man/forvaltare. I
genomforandeplanen finns det tydligt om vilka mal som skall nds med de olika
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insatserna, hur de ska nas samt nir. Vidare har personalen dven en rutinparm
med tydlig struktur 6ver veckodagarna med de boendes stodinsatser.

- Personalen har overrapportering mellan varje pass, bAde muntlig och skriftlig.

- Rutiner for rapportering av avvikelser, tillbud, klagomal finns specificerat i
ledningssystemet for kvalité. Detta f6ljs upp varje APT.

Personal

Det finns 6 stycken heltidsanstillda pa Trondheimsgatan med hoég kompetens inom sitt
arbete. Vidare ar det valdigt l&g omsattning bland personalen. En personal har under aret
avslutat sin tjanst pd grund av flytt, vi har anstillt en personal som tidigare arbetat pa
Trondheimsgatan och kidnner darfér de boende vil sedan tidigare. I slutet pa aret gick en
personal pa forialdraledighet varpa tva timvikarier delar pa hennes tjanst. Detta gor att de
boende ir trygga da de kanner all personal vil och vice versa.

Kompetensutveckling

Verksamhetschefen har tillsammans med var och en av medarbetarna genomfort en
kartlaggning over vilka kompetenser som finns samt vilka kompetenser som saknas i
personalgruppen. Medarbetarna pad Trondheimsgatan har hog kompetens kring
dokumentationsarbetet,  systematiskt  kvalitetsarbete = samt gillande de
funktionshinder som vara boende har. Samtliga medarbetare gar girna pa de
utbildningar som Olivia Omsorg erbjuder, men aven foreldsningar och utbildningar
via Carpe. Det finns en vilja bland personalen att stindigt utvecklas och att deras
kompetens skall komma att nyttjas vil 4ven pa andra boende inom Olivia omsorg.

Olivia Omsorg har erbjudit manga utbildningar under 2017. P4 Trondheimsgatan 3
har personalen deltagit i :

e Samtlig personal har gatt TBA 1 och 2.
- Utbildning i dokumentation samt ICF-moellen
- Introduktionskurs inom Olivia Omsorg
- Livsmedelsutbildning
- brandutbildning (Anticimex)
- Kontinuerlig handledning i personalgruppen diar samarbetsfragor diskuterats
samt metodutveckling kring arbetet med de boende.

Medarbetarenkat
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Samtliga 6 i personalgruppen har besvarat medarbetarenkiten och den visar pa ett
gott resultat. 89,01%. Pa alla fragor har medarbetarna svarat 3,5 eller mer av 4.
Resultatet visar nagot lidgre men dnda hogt pa fortroendet for foretagsledningen
(dock over 2 av 4), detta har foljts upp och Olivia Omsorg har hallt i en ny
introduktion for bara dessa medarbetare. Medarbetarna upplever idag ett storre
fortroende for foretaget. Medarbetarna trivs pa arbetet och anser att de har tydliga
ansvarsomraden/beskrivningar samt aterkopplingar pa deras arbete (4/4). Vidare
upplever de att det finns en tydlighet i deras uppdrag (4/4)

Ovrigt
Ort: Stockholm Datum: 30/1-2018
I tjinsten

_ Verksamhetschef Sara Zaki
Titel Namn

Namnfortydligande




