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Verksamhetsberattelse 2017

Verksamhetens namn: Sibeliusgingen 20 b

Verksamhetsbeskrivning: Sibeliusgdngen 20 b ér en gruppbostad med sirskild
service enligt LSS § 9:9 med 5 platser. Pa gruppbostaden arbetar personal med lang
erfarenhet och stravar efter att de boende ska fa ha ett sa sjalvstandigt liv som mojligt
och vara delaktiga i att bestimma 6ver hur deras vardag ska se ut.

Mal for verksamheten 2016

e Verksamhetsplanen har inkluderats i arshjulet dar det blivit tydligt vad och
nar olika omraden skall tas upp. Detta ar dven med i dagordning pa APT.
Vilka utbildningar kommer framover?

Planeringsdagar

Studiebesok pa andra gruppboenden

Workshops kring bildstod

Brandutbildning, samt brandkontroll av Anticimex.

HLR-utbildning av Anticimex

Policys, en policy i manaden tas upp pa APT, detta stir med i arshjulet.

Vardegrund

Péa Sibeliusgangens gruppbostad har vi 2017 utsett en vardegrundscoach.
Vardegrundscoachen jobbar tillsammans med verksamhetschefen pa enheten och
utvecklar var viardegrund. Pa verksamheten finns en virdegrundsparm som
utformats av Olivia Omsorg med forslag pa hur detta arbete kan ga till.

P& Olivia Omsorg har vi virdeorden
Omtanke

Mod

Samverkan

Olikhet

Respekt

Gladje

Tillsammans formar de virdeorden OMSORG. Virdegrundscoachen jobbar bade med
verksamhetschefen men ocksa tillsammans med ovriga vardegrundscoacher inom
Olivia. Ovriga virdegrundscoacher inom Olivia Omsorg har triffats 2 ginger 2017. P&
dessa viardegrundsseminarium far virdegrundscoacherna tips av varandra och var
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kvalitetschef kring hur man kan jobba med viardegrunden ute pa enheten. Da
Vardegrundscoachen pa Sibeliusgangen utsags sent under aret s kommer detta
arbete att utvecklas mer under 2018. P4 APTn varannan vecka sa tas ett
vardegrundsord upp och diskuteras, varje medarbetare far fundera pa 3 ord el
meningar som de associerar virdeordet med , vidare kommer gruppen gemensamt
fram till tre av dessa ord som ska representera deras syn pa dessa viarden. Samma
process gors med de boende, men anpassat efter deras formaga, bildstod tas fram till
de boende.

Genomforda aktiviteter under 2017 kring vardegrunden har varit:

e Vi har utsett en vardegrundscoach som tillsammans med
verksamhetschefen planerar och strukturerar infor APT en gang i
manaden, vilket vardeord som skall tas upp samt hur. Hur kan vi utveckla
vardeorden sa att de boende kan forsta dessa samt vara delaktiga i
vardegrunden pa Sibeliusgangen och att alla arbetar efter dessa
varderingar. Olivia Omsorg har dven ett grundmaterial kring hur
varderingsarbetet kan se ut.

e Virdegrundsarbetet skall resultera samt inkludera de boende, och
vardegrundscoachen har under 2017 borjat ta fram bildstod som skall
representera vardeorden, dessa skall sedan tas upp pa husmoten med de
boende. Slutresultat som skall bli 2018 ar ett bildcollage eller liknande som
visar vad Sibeliusgéngen (boende samt personal) vill att dessa vardeord
skall representera samt finnas med som en sjalvklar del i de boendes
vardag pa Sibeliusgangen.

Delaktighet och inflytande

e Boende : Personalen har gatt bildstodskurser samt workshops och detta for att
satta igdng med bland annat bildstodsscheman for de boende, men aven for att
utveckla alternativa kommunikationsmedel. En stor tavla har satts upp med
ett gemensamt schema for de boende som visar vilken personal som arbetar,
dag, datum, vilken mat det blir, samt gemensam aktivitet som erbjuds. En
gang i manaden har de boende husmote dar bilder péa olika slags aktiviteter
laggs fram, och gemensamt bestaims kommande manadens gemensamma
aktiviteter.

e Milj6: Ny inredning har tillkommit pa Sibeliusgangen efter att vaggar fatt en
uppfraschning med ny farg. Denna inredning ar anpassad efter de boende, det
har blivit ljusare och mer hemtrevligt. Detta dr ndgot som visat sig vara
uppiggande for bade de boende samt personal. Under 2018 fortsatter vi att
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dekorera viaggarna i de langa korridorerna efter vara olika sinnen:
fornimmelsetavlor, speglar, musikinstrument, samt dofter, och ljusslingor. Ett
sinnesrum har paborjats och planeras vara fardigt 1 mars, i detta rum kommer
det finnas mojlighet att slappna av i en anpassad gungstol med lugnande
musik, en stjarnhimmel kommer rotera ovanfor de boende och andra
sinnesstimulerande objekt kommer att finnas. Vidare kommer de boende ha
ett pysselrum med lera, malarfarg, fingerfarg.

e Personal: - Det ar vildigt ldg omsattning bland personal pa Sibeliusgangen,
manga har 1ang erfarenhet av att arbeta pa gruppboende. Det har dock visat
sig att personal behover kompetensutveckling gidllande dokumentation samt
alternativa kommunikationsmedel. Da de boende pa Sibeliusgingen inte har
nagot tal sa har arbetet kring bildstod varit avgorande for de boendes
delaktighet. Personalen har varit engagerade kring att lara sig bildstod, dock ar
detta ett arbete som vi fortsatter att utveckla under 2018. De boende erbjuds
aktiviteter efter deras intressen, detta med tal samt bildstod. Personalen later
de boende fa vilja aktivitet.

Genomforandeplaner

Genomforandeplanen uppdateras minst 2 ganger per ar av stodpersonen, och
forandringar i boendes rutiner tas alltid upp som stdende punkt pa personalmote.
Stodpersoner har ansvaret att formedla sarskilda handelser av vikt kring den boende
pa personalméten varannan vecka. Personal samt verksamhetschef har borjat att
arbeta med att utforma genomforandeplaner utifran ICF-modellen och och detta
arbete fortsatter under 2018 dar malet ar att samtliga boendes genomforandeplaner
ska vara utformade enligt ICF.

Samverkan

e DV: Sibeliusgdngen har fétt ett bra samarbete med Kista daglig verksamhet.
Verksamhetschef, personal samt skoterska har varit pa DV pa besok och haft
natverkstraff. Detta har lett till ett mycket gott samarbete vilket underlattar i
arbetet kring de boende sa att de boende far en tryggare samt fler utvecklande
mojligheter. Sibeliusgangen fick dven en idé om att utveckla ett rum till
sinnesrum efter ett besok pa DV. Detta Sinnesrum ar under utveckling och
planera s vara fardigt 1 mars 2018.

e LSS-hilsan: Sibeliusgangen har ett vildigt gott samarbete med Margreth,
LSS-sjukskoterska. Margreth ar pa Sibeliusgingen minst en gang i veckan, och
ar en stor del i utvecklingen kring arbetet pa Sibeliusgangen gillande det
medicinska. Margreth bjuds in pa personalmoten, natverksmoten samt aven i
handledning. En gang i manaden ses verksamhetschefer Rinkeby/Kista inom
Olivia Omsorg i ett samverkansmote med LSS-halsans 2 sjukskoterskor.



O

Omsorg

e Sibeliusgangen har varit pa studiebesok pa andra gruppboenden bade inom
Olivia Omsorg samt utanfor, fler studiebesok planeras 2018. Detta ger idéer
och inspiration vilket gor att Sibeliusgangen hela tiden kan utveckla
verksamheten.

Samverkan narstaende

Stodpersoner samt VC har en god kontakt med de anhoriga. Detta sker via telefon
samt mailkontakt, kontinuerligt. Anhoriga, gode man bjuds aven in 2 ggr om aret for
gemensam aktivitet: Grillning p4 sommaren samt adventsfika innan jul.

Systematiskt forbattringsarbete

Vi rapporterar klagomal, synpunkter, avvikelser i vart avvikelsesystem infosoc, samt
dven i Parasol. Detta f6ljs upp pa varje APT/personalmote samt vilka atgarder som
behovs.

Egenkontroll och Internrevision

Internrevisionen visade pa ett resultat pd 83%, dock finns det mycket som kan forbattras
kring dokumentation och detta ar ndgot som vi pa Sibeliusgangen arbetar med dagligen, samt
extra pa personalmoten.

Medarbetarnas delaktighet i kvalitetsarbetet

Ett kvalitetsombud har utsetts pa Sibeliusgangen, denne deltar i Olivia Omsorgs
kvalitetsrad dar kvalitetsarbetet pa verksamheterna diskuteras samt hur arbetet kring
kvalitet kan utvecklas. PA APT har vi en stdende punkt kring kvalitetsarbetet dér
arbetet kring avvikelsehantering tas upp, vilka avvikelser har boendet haft, vilka
handlingsplaner behover utformas sé att dessa avvikelser inte ateruppstar.

Varje personal har tillgang till parasol for att kunna fora social journal samt ta del av
de boendes genomforandeplaner. Genomforandeplanen ar tankt att vara ett levande
dokument for de boende dar tydliga mal finns samt hur dessa mal ska nas. Varje
medarbetare har ansvar for att dessa genomforandeplaner arbetas efter sa att de
boende far sa goda forutsiattningar som mojligt. Genomférandeplanen ansvarar
stodpersoner for och den upprittas tillsammans med den boende, god man,
stodperson samt verksamhetschef. Vidare sa ansvarar stodpersonen for uppfoljningar
av genomforandeplanens mal och tar upp forandringar samt aterkopplar pa
personalmote.

Ansvar och befogenheter
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Personal: Samtlig personal har fatt 1asa igenom deras ansvarsbeskrivningar igen och
signerat dessa. Dessa omraden har tagits upp pa APT:n for att tydliggora vad dess
ansvar innebar. Pa Sibeliusgéngen finns dessa dessa omraden som ar fordelade pa
personalen efter intresse och kompetens::

- Kostombud

- Livsmedel/hygien

- Dokumenationsspecialist
- Kvalitetsombud

- Stodmannaskap (alla boende har 2 st stodpersoner, en nummer 1 och 2)
- Vardegrundscoach

- aktivitetsaombud

- Brandskyddsombud

- HSL-samordnare

- Hjalpmedel

- ink6p

Arbetsrutiner

e Vihar under APT:n varannan vecka kommit fram till nya rutiner. Nya tydliga
dag-, kvills-, samt nattrutiner. En 4-veckors matsedel med varierad kost (fisk,
kott, vegetariskt) finns numera, samt en parm med alla dess recept och
matbilder att satta upp pa schematavla. I rutinerna star det tydligt vem som
gor vad under varje arbetspass. Var och en av de boende har sina egna rutiner,
dessa finns i de boendes personliga parmar samt i genomforandeplan.

e Medicinrutiner har i samrad med LSS-skoterskan setts 6ver samt uppdaterats.
Sibeliusgangen har ett gott samarbete med LSS-skoterskan.

e Kontinuerlig handledning med handledare kring samarbete i arbetsgruppen
samt metodutveckling. Var och en av de boende har tagits upp pa handledning
gallande metodarbete.

Personal

Det ar 12 stycken fast personal anstillda pa Sibeliusgangen, 10,53 arsarbetare totalt.
Detta kommer dock att hojas da boendes stod och omvardnad okat. Personal samt
verksamhetscchef kommer att ansoka om hojda nivdbedomningar for samtliga
boende vilket resulterar i fler personal.

Det ir ldg omsittning pa personal, men hog sjukfranvaro. Verksamhetschefen har
deltagit i ett rehabprojekt inom Olivia Omsorg tillsammans med HR-ansvarig inom
Olivia Omsorg, samt ett par andra verksamhetschefer. Vidare har verksamhetschefen
tillsammans med personal forsokt att kartlagga vad som ligger bakom den hoga
sjukfranvaron (kortsjukskrivningar). Personalen upplever sjilva att de i nulaget trivs
och mar bra pa arbetsplatsen, vilket dven visat sig pd medarbetarundersékningen
som gjordes hosten 2017, ett gott resultat.
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Personalen behover utoka sin kompetens inom omradet dokumentation samt i olika
kommunikationsmedel da de flesta boende inte har nagot tal. Vidare har personalen
gatt bildstodsundervisning samt dokumentationsutbildning, arbetet fortsatter under
2018.

e Vi har pa gruppbostaden arbetat med riskbedomningar, varfor det ar viktigt
att riskbedomningar finns samt vad tillbud och avvikelser kan vara. Vi har
arbetat med exempel pd APT:n samt planeringsdag, detta for att personalen
ska kanna till vad ett tillbud kan vara. Arbetsmiljo finns med som en stdende
punkt pa APT-agendan, dar tar vi upp de eventuella avvikelser som
uppkommit samt tillbud, atgarder samt handlingsplaner.

e Ny verksamhetschef tilltradde i juni 2017 och kiande att det fanns en splittring
i personalgruppen med samarbetssvarigheter, de talade om varandra och inte
till varandra. Detta har personalgruppen fatt arbeta med under kontinuerlig
handledning och det har lett till ett mycket battre arbetsklimat.

e Vi har tillsammans med kommunal utsett ett skyddsombud pa plats och haft
en psykosocial skyddsrond samt en fysisk. Pa Sibeliusgangen ar det mycket
hjalpmedel sdsom lyft och alla dessa omraden har berorts och det finns tydliga
rutiner for hur personalen ska jobba for att minimera och utesluta skador pa
arbetet.

e I omradet runtomkring har det varit oroligheter och Sibeliusgangen har haft
inbrott pa natten. Detta har lett till ett ndra samarbete med sikerthetsstrateg
pa sdf Rinkeby/Kista, och atgiarder sdsom larm, nya las har installerats.
Personalen upplever idag att det kianns tryggare.

e P& punkten arbetsmiljo pa APT:n far personalen beridtta om deras
arbetsbelastning, men dven pa enskilda samtal sdsom medarbetarsamtalen,
béade psykosocial stress sdsom fysisk. Verksamhetschefen ar pa plats nastan
dagligen, och kan pa sa sitt satta sig in i personalens arbetssituation och kan
lattare anpassa schemat efter verksamhetens behov.

Kompetensutveckling

Olivia Omsorg har erbjudit manga interna utbildningar under 2017. Pa
Sibeliusgangen har personalen gatt pa:

Samtlig personal har gatt TBA 1 och fortsiatter med 2 ar 2018.
Bildstodsutbildning samt kompletterande studiebesok pa annan gruppbostad
med val utvecklat bildstod.
Utbildning i dokumentation (Detta fortsatter under 2018)
Introduktionskurs inom Olivia Omsorg

e Livsmedelsutbildning
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Brandutbildning (Anticimex)
Kontinuerlig handledning i personalgruppen dar samarbetsfragor diskuterats
samt metodutveckling kring arbetet med de boende.

e Webbutbildning i delegering samt fatt ddn praktiska delegeringen av
LSS-sjuksoterskan.

Medarbetarenkat

Medarbetarenkiaten som gjordes hosten 2017 visar pa att personalen trivs pa sin
arbetsplats. Resultatet visar pa 71,09% pa alla de fragor som stillts. Av 4 poang sa gav
medarbetaren 3,67 i snitt om hur de trivs pa arbetet vilket dven visar sig da det ar l1ag
omsattning pa personal. 3,67 av 4 gillande om de anser att deras chef har ratt
kompetens samt 3,83 av 4 om de ar nojda med chefen. Resultatet visar nagot lagre
nar det giller medarbetarnas egna kompetens, och detta ar nagot vi borjade arbeta
med under 2017, en kartliggnigng har gjorts pa alla medarbetare gillande
utbildningar.

Manga av medarbetarna dr underskoterskor vilket dr en av kompetenserna som
behovs pa Sibeliusgangen 20 b da vara boende behover mycket omvardnad.

Ovrigt

Ort: Stockholm Datum: 29/1-2018

I tjansten

_Verksamhetschef Sara Zaki
Titel Namn
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