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VERKSAMHETSBERATTELSE 2017

Verksamhet: Helsingdrsgatan 48
Omrade: Rinkeby-Kista

Verksamhetsbeskrivning

Helsingorsgatans gruppbostad &r en bostad med sarskild service for vuxna 9 § 9 LSS och
drivs sedan 2015-01-01 av Olivia Omsorg AB pa uppdrag av Rinkeby-Kista SDF.
Gruppbostaden ar lokaliserad i narheten av affarer och restauranger. Det gar pa ett enkelt
satt att ta sig till och fran gruppbostaden med kollektiva fardmedel. P4 boendet bor det fem
personer som tillhor personkrets 1 enligt LSS, det vill sdga personer med utvecklingsstdrning,
autism eller autismliknande tillstand.

Olivia omsorgs har ett kvalitetsteam som bestar av tre medlemmar; kvalitetschef, Kognition-
och kommunikationsutvecklare och verksamhetsutvecklare. Kvalitetsteamets syfte ar att vara
en stodfunktion for verksamheterna, verksamhetschefen, medarbetare och boende.
Kvalitetsmal for 2017 var Forbattra social dokumentation och Arbeta med riskanalyser.

Kognition- och kommunikationsutvecklares uppdrag gar ut bl a pa att vara:

- Implementerar och kartlagger behovet inom kommunikativt och kognitivt stod pa
verksamheterna.

- Stodfunktion for verksamhetschefer och 6vriga medarbetare genom utbildning och
handledning i kommunikativt och kognitivt stéd

- Formulerar mal, foljer upp och kvalitetssakrar kommunikativt och kognitivt stod pa
verksamhets- och individniva genom handledning och kommunikation och kognitionsradet.

Verksamhetsutvecklarens ansvarsomrade ar bl a:

- Social dokumentation, att halla utbildning och genomgang kring genomférandeplan,
ICF/IBIC och social journal samt granskar social dokumentation och ta fram stddmaterial.

- Pict-O-stat, att vara administrator for systemet Pict-O-stat dar vi frdn och med hésten 2017
kommer att genomfdra brukarundersdokningen.

- Halsoarbetet, att halla i natverket med hélsoinspiratorer och kostombud

Mal for verksamheten 2017

Under 2017 s& har vi arbetat enligt var verksamhetsplan, vi féljer upp och arbetar utifran
verksamhetsplanen pa vara konferenser. Ett av malen for 2017 var att forbattra samverkan
med natverket kring vara boende. Idag har vi ett valdig fint kontakt med anhoriga och
foretradare, vi har ett gott samarbete med dagliga verksamheter och med kommunen. | slutet
av 2017 sa har verksamhetschefen tillsammans med LSS-hélsan kommit dverens om att
traffas vart 3 e manad, detta kan ni lasa mer om langre ner i texten.

Ett annat mal var att boka och forbereda aktiviteter tillsammans med vara boende och det
har stodpersonerna och personalgruppen gjort fantastisk bra. Boende har fatt fira Lucia pa
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kryssningsbat som de 6nskade, de har akt till Tallinn och vart ute i det friska vadret véldig
mycket. Under rubriken aktiviteter kan man ta del av fler aktiviteter som boendet har gjort.

Omsorg

Ett mal som vi behover jobba vidare med som vi inte har lyckats na helt under 2017 ar att
personal skall skriva avvikelser och vaga prata med varandra och inte om varandra. Under
2015/2016 sa fick personalen coaching i kommunikation av var kvalitetschef dar de
tillsammans satte upp mal som de skulle jobba med. Ett var att prata MED varandra och inte
Om varandra, och att vaga sdga till nar man inte forstar istallet for att "tro” och fora vidare
sin egen tolkning. Detta ar nagot vi jobbar med an idag och det ar nagot vi behover jobba
vidare med. An idag sa blir det missforstand i gruppen pga att personal végar inte saga direkt
till varandra eller till mig som verksamhetschef for man ar radd for att det ska leda till
konflikt. Detta leder i sin tur till att man tolkar informationen som i sin tur leder till
missforstand och osamja i gruppen.

Personalen behover aven blir battre pa att dokumentera, folja upp och utvardera. Under 2017
sé& har de fatt utbildning och workshop i social dokumentation och hur/vad/nar man skriver
genomforande planer, detta &r nadgot som vi kommer jobba oerhért mycket med under 2018.

2017 sa arbetade vi mycket med den psykosociala arbetsmiljon, forbattra samarbetet med
natverket kring vara boende och kvalitet pa verksamheten. Ledorden under 2017 var
samverkan, delaktig och uppféljning.

Aret bérjade med forandringar i personalgruppen dér vi fick tva nya medarbetare. Vi
fordelade ansvarsomraden och tydliggjorde stédmannaskaps uppdraget samt fortbildade
personal i bland annat social dokumentation.

Under aret har vi dven jobbat med att forbattra kvalitén pa verksamheten, dar jag har gatt
igenom hur man skriver avvikelser, varfor man skriver avvikelser samt féljt upp och atgardat
alla avvikelser. Langre ner i verksamhetsberéattelsen kan ni lasa mer om avvikelsehanteringen
och statistik pa avvikelser som har kommit in under 2017.

Vardegrund

Olivia omsorgs vision &r Omsorg i alla led. Vart uppdrag ar att vi ska erbjuda omsorg med
hog kvalitet och skapa forutsattningar for manniskor med beviljad insats enligt SOL eller
LSS, att leva ett sjalvstandigt liv i samhallet utifran sina behov och forutsattningar. Var
vardegrund ér;

Omtanke om att resurser skapas och hanteras ansvarsfullit.

Mod att trampa upp nya stigar och att sta upp for vara idéer och vaga omproéva beslut
Samverkan med brukare, medarbetare och uppdragsgivare mojliggdr gemensamma
mal

Olikhet far plats, varnas om och uppmuntras

Respekt for och vilja att forsta andras och egna behov, perspektiv och beslut

Gladje 6ver fortroendet inspirerar oss att se mdjligheter och anta utmaningar

Under aret sa har vi har diskuterat ett ord i taget pa konferenserna. Vi har gatt igenom vad
Olivia Omsorg menar med varje ord och hur vi ska implementera det i var vardag. Utifran
varje vardegrundsord sa har vi diskuterat fram vad de betyder fér oss pa Helsingtérsgatan och
vi har skrivit ner de pa A4 papper och ska hanga upp de pa vaggen. Pa grund av
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personalférandringar sa har vi utsett en ny medarbetare till att vara vardegrundscoach.
Vardegrundscoachen har varit pa vardegrundsseminarium med kvalitetschefen inom Olivia
Omsorg, dar de bland annat har tagit del av andra enheters arbete och formulering av
vardegrundsorden, vilka utmaningar man har pa sina enheter och vad behéver varje enhet
for att klara av dessa utmaningar mm.

Omsorg

For var enhet sa betyder vardegrundsorden:

e Omtanke
- Visa hansyn till alla
- lyssna aktiv pa alla
- ge mer positiv feedback till varandra
e Mod
- Vaga vara sig sjalv,
- vaga gora fel och atgarda
- vara héar och nu, fokus pa jobbet
e Samverkan
- regelbunden uppfoljning, utvardering och aterkoppling
- samarbeta tillsammans for att uppna uppsatta mal
- dialog med aktoérer kring den enskilde
e Olikhet
- varje individ ar unik,
- ta tillvara pa varandras styrkor
-ha forstaelse for varandras olikheter
e Respekt
- Folja arbetsrutiner
- kommunicera utifran individens formaga
- acceptera olikheter
e Gladje
- Skapa trivsel och gladje pa jobbet
- se mojligheter i allt
- borja och avsluta dagen med ett leende

Arbetsmiljo

Pa konferenserna ar arbetsmiljo en staende punkt. | borjan av aret sa blev det forandringar i
arbetsgruppen da tva nya medarbetare borjade hos oss och vi andrade om schemat i samband
med det. En av de nyanstallda fungerade dock inte i personalgruppen och fick avslutas
omgaende, detta ledde till att vi fick en ledig tjanst som ar ledig an idag for att vi har inte
hittat “ratt” medarbetare.

Under varterminen sa genomforde vi en checklista for psykosocial arbetsmiljo pa en av vara
konferenser. Personalen fick svara pa fragor enskild och jag sammanstéllde resultatet. Till
skillnad fran tidigare ar sa mar personal béattre idag och kanner sig motiverade och ser fram
emot framtidens utmaningar. Det som vi behéver jobba med &r;

- Hur ska vi bibehalla den goda arbetsmiljon

- Hur ska vi utveckla var kommunikation mellan varandra for att undvika missforstand
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- mer positiv feedback och uppskattning
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Under hosten sa genomforde vi en checklista for fysisk arbetsmiljo. Den gick vi tillsammans
pa en konferens. Personalen ar nojd éver hur jourrummet/personalkontoret har blivit, det ar
ljusare, fraschare och det kanns att det finns mer plats. Vi har malat om och kopt in ny
inredning som ar anpassad efter rummets storlek. Under hosten sa fick vi fran Rinkeby-Kista
SDF mdjlighet att frascha upp korridoren med ny farg och vi valde en ljusare farg, som har
gjort skillnad.

Det fysiska arbetsmiljon ar god och under 2018 kommer vi jobba for att bibehalla det.

Under hosten genomfordes en medarbetarundersékningen, resultatet redovisas i slutet av
aret och malet &r att vi ska jobba med resultatet under varen 2018. Vi fick ett gott resultat och
medarbetaren ar nojda. Det vi kommer jobba med under varen 2018 ar:

- Tydliggora befattningsbeskrivningen och ansvarsomraden

- Hur ska vi forbattra samarbetet och kommunikationen pa verksamheten

Pa vara konferenser sa ar arbetsmiljo ett stdende punkt, dar vi gar igenom var arbetsmiljo,
fysiskt och psykosociala. Vi utvarderar arbetsmetoder, arbetssatt och andrar rutiner vid
behov. Vi arbetar kontinuerligt med riskanalyser, tilloud och avvikelser som ett verktyg i det
dagliga arbete och en del av arbetsmiljoarbete.

Under 2017 s& har jag haft Ionesamtal, medarbetarsamtal, kompetensutvecklingssamtal och
uppfoljningssamtal med personalen.

Tva ganger under 2017 sa har vi haft planeringsdag.

Den forsta planeringsdagen hade vi i maj och var tva dagar. Vi foljde upp verksamhetsplanen,
ansvarsomraden och den psykosociala arbetsmiljon. Dagen avslutades med att varje persona
fick rita av sig sjalv och bilderna skickas laget runt dar var och en fick skriva en positiv
egenskap om personen pa bild. Det var en uppskattad 6vning da vi behover bli battre pa att
ge varandra positiv feedback. Detta ar nagot som vi kommer gora fler ganger, att trana pa att
ge varandra positiv feedback.

Den andra dagen gick vi igenom genomfdrande planer och social dokumentation samt
planering av boendes sommaraktiviteter, dagen avslutade med att var och en fick vélja
mellan tva-tre kanslo-bilder som skulle besvara; Hur madde du féor 6 manader? Hur mar du
idag? Hur du kanner infor framtiden?

En sammanstéllning av svar var: Fér 6 manader sa madde personal inte bra pga
arbetsmiljoproblem, oklar information om framtiden. Idag mar personalen bra och har fokus
pa boende och fokus pa att bygga upp en bra och trygg arbetsgrupp. Infor framtiden sa
upplever viss del av personal osakerhet da man vill jobba 100%. En stor del av
personalgruppen ser ljust pa framtiden och ser fram emot attraktiv arbetsplats.

Den andra planeringsdagen var i november och var en hel dag. Vi planerade infor julhelgen,
gick igenom boendeparmar sa att det ar aktuell information i och vi pabdrjade med att
upprétta verksamhetsplan for 2018.

Jag har haft ett nara ledarskap och har fordelat tiden mellan tva enheter. Jag har varit
tillhands i verksamheten flera dagar i veckan. De ganger som jag inte har varit pa plats sa har
jag varit tillganglig pa telefonen eller/och pa mail. Under medarbetarsamtalen sa berattade
medarbetarna att de ar ndjda med mig som chef och att de far alltid feedback och
aterkoppling samt stod nar de ber om det.
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Delaktighet och inflytande

Vara boende har stort inflytande i deras vardag och ar delaktiga i alla moment, i den man de
orkar och klarar av. Vara boende erbjuds daglig att vara delaktig i utformning av deras
vardag. Av vara fem boende sa ar det tva som kommunicerar via bildstéd och tillsammans
med personal planerar de vilka aktiviteter de vill gdra under dagen.

En annan av boenden kommunicerar via féremal och visar tydligen med kroppsspraket nar
hen inte vill eller vill géra ndgot sarskilt.

En av boende kan kommunicera och séger till vad hen vill géra och ha.

Omsorg

Pa enheten sa har vi husmote en gang i veckan dar alla boende ar narvarande. P& husmotet sa
informerar personalen om det &r nagot nytt pa gang eller férandringar pa enheten t ex ny
personal. Boenden bestammer tillsammans aktiviteter infor helgen och vilken middag det
blir till helgen. Personal presenterar ett antal alternativ av mat med bilder och boende far
vélja, vi ser till att det blir kott, fisk och vegetarisk.

Den enskilde utformar tillsammans med sin stodperson en veckomatsedel. Utifran
veckomatsedel gor stodpersonen en inkdpslista och handlar tillsammans med den boende.
Maten tillagas i den egna lagenheten och den enskilde ar delaktig i den man den kan och
orkar.

Den enskilde har tillsammans med deras foretradare varit delaktig i den man den kan vid
upprattning av genomfdrande planen och vid uppféljning av genomférande planen.

Infor storre aktiviteter exempelvis sommar sa ar boende med och bestammer vilka aktiviteter
de vill gora. 1 ar sa bestamde de att de vill aka pa kryssning sa mycket som majligt, vilket vi
planerade in och genomforde. Alla boende med fyra personal akte till Tallinn i fyra dagar
under sommaren och kryssningen var héjdpunkten enligt boenden.

Pa ett husmote kom det fram att boende vill fira Lucia pa bat, det har de gjort i ndgra ar och
det ar nagot de vill fortsatta med. Vi planerade och bokade sa boende tillsammans med fyra
personal akte 24 timmars kryssning pa Luciadagen, vilket uppskattades véldigt mycket och
boende var sa nojda, aven anhériga var néjda med var insats.

Boenden ar delaktiga och har inflytande i deras vardag i den man de kan. D4 vi har utbildad
personal i bildstod sa har det blivit enklare att kommunicera med tva av vara boende dar de
ar med och bestammer hur deras dag ska se ut med hjalp av bildstdd. Stodpersonerna har
jobbat mycket med att ta fram anpassade bilder som fungerar valdig bra for vara boende.

Vi jobbar mycket med att gora boende delaktiga i deras vardag, smatt som stort. Allt fran
inkdp, stad, tvatt, matlagning till val aktiviteter. Med hjélp av var Kognitions- och
kommunikationsutvecklare sa har vi uppdaterat bildstodet och uppréttat sociala berattelser
for de boende som ar i behov av det.

Social dokumentation

Malet for ar 2017 var att all personal skall ha inloggning till dokumentationssystemet ParaSol
och genomga utbildning i social dokumentation; hur, vad och nar man ska dokumentera
samt vart man ska dokumentera. Personalen har fatt utbildning i social dokumentation och
genomgang i dokumentationssystemet och har inloggning.

Jag och mina kollegor hade méte med ParaSol samordnaren Mona Stenlund dar vi gick
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igenom dokumentationssystemet och vilka svarigheter vi moter pa.
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Personalen vet vad de ska dokumentera och hur, dock sa finns det spraksvarigheter som leder
till att det blir fel i dokumentationen. P& konferenserna sa gar vi igenom social
dokumentation och jag kontrollerar att det skrivs ratt sak pa ratt plats. Personal forsoker
dokumentera kontinuerligt i ParaSol dar de dokumenterar avvikande rutiner fran
genomfdrande plan och for daganteckningar.

Stodpersonerna har jobbat under aret med att uppdatera boendeparmar, riskanalyser,
genomforande planer mm. Tillsammans med kvalitetsteamet sa har vi jobbat mycket med
social dokumentation och med att folja upp riskanalyserna. Vi har inte hunnit med att skriva
klart handlingsplaner vilket vi gor under 2018 och malet ar att jobba utifran dessa
handlingsplaner och félja upp de.

Ansvar och befogenheter

Varje boende har tva stodpersoner, en som ar ordinarie och en som ar backup. Vi roterar
stodpersonerna ungefar vartannat ar, detta for att all personal ska fa lara kdnna boenden och
dennes godman/foretradare. Det har fungerat hittills och bade boende och foretradare
k&nner sig trygga med den planeringen.

Stodpersonsuppdraget innebar att vara ombud fér den enskilde, att alltid ha den
enskildes behov och intressen i fokus. Vid Stodpersonens franvaro delegeras ansvaret till
backup stodperson. Som stédperson ska man kontinuerligt uppdatera informationen kring
boende sa det ar alltid aktuell dokumentation som finns i parmarna samt ha kontinuerligt
samtal/moéten med godeman/foéretradare.

Medarbetarna ar utéver stodpersoner aven ansvariga for ett eller tva sarskilda omraden. De
ansvarsomraden som finns och ar aktuella for gruppbostaden ar; stodperson, backup
stodperson, livsmedelshygienansvarig, brandskyddsansvarig, krispdrms ansvarig,
kvalitetsombud, kost- och hdlsoombud, inkdpsansvarig, vardegrundscoach, lokal- och
fastighetsansvarig, lasombud samt .

Som Inkop- och bestallningsombud har man i uppdrag att inventera
forbrukningsmaterialen, kontorsmaterial och annat i gruppbostaden som behdver handlas in.
Ink6p- och bestéllningsombud har tat kontakt med verksamhetschefen gallande vad som ska
kopas in.

Ink6p- och bestallningsombud har ett kostnads- och miljotank infor varje bestallning dvs att
man forsoker géra en stor bestéllning &t gangen for att slippa fler sma bestéllningar dar det
paverkar miljon.

Kvalitetsombud har i uppdrag att aktiv delta i méten med kvalitetsradet 4 ggr/ar som sker
pa Olivia Omsorgs huvudkontor. Syftet med kvalitetsradet ar att reflektera éver, och
gemensamt diskutera processer och dokument i kvalitetsledningssystemet. Vad som bor
fortydligas, férandras och forbéattras i kvalitetsledningssystemet vad géller processer,
aktiviteter och rutiner. Vad som under perioden inrapporterats kring avvikelser, synpunkter
och klagomal samt Lex Sarah, fran berérda verksamheter. Sammanstalla och analysera for
att verksamhet enligt LSS ska kunna se monster eller trender som indikerar brister i
verksamhetens kvalitet — verksamhetsniva.
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Under 2017 sa utsags en ny medarbetare till att vara kvalitetsombud som deltog pa
kvalitetsrad pa huvudkontoret. Pa konferenserna sa far kvalitetsombudet utrymme att delge
sina kollegor vad som har tagits upp pa kvalitetsradet och hur vi ska jobba med att forbattra
kvaliteten pa enheten. Kvalitetsombudet har dven i uppdrag att folja upp kvalitetsarbetet pa
egna enheten tillsammans med verksamhetschefen.

Verksamhetschefen har ocksa deltagit pa kvalitetsraden under 2017.

Omsorg

Vardegrundscoach Varje verksamhet ska arbeta fram hur féretagets vardegrundsord
definieras och innebér pa just sin verksamhet samt efterleva den.

Vardegrundcoach, med stottning fran verksamhetschef, planerar och genomfor initialt
arbetet med definitionen av vardeorden enligt instruktioner i Vardegrundsparmen.
Materialet skickas in for paseende till Kvalitetssamordnare. De fastslas och satts sedan upp
vél synligt pa verksamheten. Fortsattningsvis blir vardegrundscoachens uppgift att
uppmaéarksamma och halla vardegrundsarbetet levande. I lagen (LSS ) anges ocksa en tydlig
vardegrund som vardegrundscoachen uppmanas arbeta med att implementera. Hur vi har
jobbat med vardegrundsorden kan ni lasa under rubriken Vardegrund.

Livsmedelshygiensombud har i uppdrag att genomga foretagets utbildning i
livsmedelshygien var 4:e ar och informerar och instruerar kollegor pa personalméten
gallande livsmedel och hygienrutiner. Det ingar aven i hennes uppdrag att uppdatera, satta
upp och samlar in checklistor for temperatur och rengdring av kyl och frys samt checklista for
stad. Medarbetaren som ar livsmedelshygiensombud &r desamma sen 2016.

En av personalen ar brandskyddsombud och i hans uppdrag ingar det att bland annat att
halla i brand6vning for all personal, ga igenom checklistan for egenkontroll av brandskyddet
pa gruppbostaden och se 6ver brandrisker i det dagliga arbetet och skapa handlingsplan
tillsammans med verksamhetschefen och personalgruppen vid behov.

Brandskyddsarbetet sker genom egenkontroller manadsvis efter Anticimex checklista och
den finns i brandskyddsparmen pa gruppbostaden och dven pa anticimex.se.

Pa gruppbostaden sa har vi en medarbetare som ar bade kostombud och halsoinspirator.
Hennes arbetsuppgifter ar utifran Olivia omsorgs interna kost- o halsoinspiratérsutbildning
utbildning informera, motivera och stotta enskilda personer samt kollegorna med kunskap
om halsosam mat/aktiviteter och kosthallning. Syftet ar ett langsiktigt hallbart och halsosamt
forhallningssatt betraffande halsosam kost och livsstil.

Var

LLasombud planerar och foljer upp att det blir hoglasning en gang i veckan. Idag har vi
lasstund pa sondagar. Antingen sa laser personal hogt ute i det gemensamma utrymmet och
vanligtvis sa narvarar alla boende eller sa lyssnar de pa talbok.

HSL-samordnade ett dnskemal fran LSS-hélsan ar att utse en HSL-samordnare pa
enheten som de kan vanda sig till nar det géller information som berér hela enheten. HSL-
samordnaren ansvarar aven for att ta vikt pa alla boende och samla information och
blanketter till LSS-héalsan.

Aktivitets- och fritidsombud ansvarar for att planera in gemensamma aktiviteterna
tillsammans med boende. Den ansvarar aven for att skriva ner vagbeskrivning och bra
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information att kanna till infor aktiviteten samt halla sig a jour pa vad som erbjuds i
kommunen och ndarkommuner, samt uppdatera aktivitetsparmen.

Omsorg

Lokal- och forradsombud ansvarar for att se till att felanmala brister och fel till
fastighetsskotaren och folja upp sa det atgardas. Haller koll pa inventarieférteckningen och
uppdaterar den enligt rutin.

Skyddsombudet &r arbetstagarnas representant och utses av personalgruppen.
Skyddsombuden har i arbetsmiljolagen forséakrats vissa befogenheter:

- att ta del av handlingar som ror forhallanden i arbetsmiljon,

- att fa utbildning,

- att fa delta vid planering av nya och &ndrade lokaler och organisationsforandringar m.m.
- ratt att krava atgarder for en tillfredsstéallande arbetsmiljo.

- Ratt att bestamma att arbetet ska avbrytas vid fara for arbetstagares liv.

Personal och Kompetensutveckling

Pa gruppbostaden sa jobbar det bade méan och kvinnor med olika kompetens bakgrund. Mer
an halften av personalgruppen har jobbat i mer an 3 ar pa Helsingorsgatans gruppbostad. | ar
sa rekryterade vi tvd nya medarbetare med start i januari och februari, i och med det sa
gjorde vi om schemat. Idag har vi en ledig tjanst pa ca 70% och till 2018 ar malet att hitta
"ratt” person till tjansten.

Det &r totalt 6.20AA pé gruppbostaden.

Handledning: Vi har haft extern handledning atta ganger under 2017. Malet med
handledningsformen ar att personalgruppen ska tranas och uppmuntras i att sjalva finna
I6sningar kring de problem som uppstar. Metoden for handledningarna har sin grund i TBA
(Tillampad beteendeanalys) och tydliggérande pedagogik. Tillsammans med handledaren sa
kartlagger man de beteenden som kan vara problematiska for den enskilde. Vi arbetar med
att kartlagga overskotts- och underskotts beteenden da det ofta ar dverskottsbeteenden vi
uppmaéarksammar och inte underskotten. Vi vet dock att nar det finns ett 6verskott av
beteenden finns det med all sannolikhet &ven ett underskott av beteenden.
Handledningstillfallen har inte varit sa uppskattade fran personalen och det kan bero p4 att
personalen inte har forstatt syftet med handledningen och tyvarr sa har personal inte foljt
upp och jobbat enligt dverenskommelse som man har gjort tillsammans med handledaren.
Jag har vart med pa nagra handledningstillfallen och tyvérr sa har jag inte hunnit félja upp
personalens arbete.

Malet for 2018 &r att jag ska vara narvarande pa varje handledningstillfalle och vi ska félja
upp det som beslutas pa handledningstillfallen aven pa konferenserna. Vi kommer aven att
ha fler handledningstillfallen da det ar ett behov pa verksamheten.

Social dokumentation, ICF och genomforande plan: Verksamhetsutvecklaren Mia
Johannesson Deurell har vart ute pa enheten och utbildad personal i ICF och hur man ska
skriva genomforande plan. Mia har aven haft tva workshop ute i kista for kista-enheterna.
Mia har gatt igenom vad ICF betyder och vad &r syftet med ICF samt hur det hanger ihop
med social dokumentation. Under hdsten 2018 kommer Mia att kontrollera social
dokumentation och genomférande planerna, att vi féljer riktlinjer och regler samt att vi foljer
upp malen som finns i genomférande planerna.

Personal dokumenterar kontinuerligt i dokumentationssystemet ParaSol och har foljt upp
och uppdaterat genomfdrande planerna tillsammans med boende, foretradare och skickat
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ivag de till bistdindshandlaggaren.
Malet for 2018 ar att skriva genomférande plan enligt ICF.

Omsorg

Bildstod: Tva medarbetare har gatt utbildning i bildstod och varit pa workshop tillsammans
med Olivia omsorgs Kognition- och kommunikationsutvecklaren, Liselott Lindberg. Vi valde
ut de tvd medarbetare/stodpersoner vars boende &r i behov av bildstod i sin vardag. Med stod
av bildstod sa kan vi anpassa information till den enskilde i form av etikettark, matsedlar,
recept, scheman eller annat bildstdd.

Introduktionsutbildning: Tva medarbetare har gatt introduktionsutbildning for vardare.
Det ar kvalitetschefen och omradeschefen som haller i utbildningen. Det ar en presentation
av organisationen, Olivias omsorgs vardegrund och vision, utbildningskalendarium och
presentation av stoédfunktionerna.

Brandskyddsutbildning och HLR : Hela personalgruppen inklusive timanstéllda blev
inbjudna att delta pa brandskyddutbildning som anticimex holl i under en av vara
konferenser. Utbildningen var pa tva timmar, forsta timmen var det teoretiska biten.
Personal fick se film om hur snabb brand kan sprida sig och fick information om hur man ska
kunna forebygga brand. Den andra timmen sa gick vi ut, dar fick vi testa pa att slacka eld med
brandsléackare, slacka en brinnande person med brandfilt samt HLR.

Vart brandskyddsombud genomfor brandkontroll en gang i manaden med hjélp av en
checklista pa anticimex.se

Presto genomfor vart tredje manad brandkontroll, dar de kontrollerar
centralutrustningens/brandskapets funktioner, brandlarmet, brandddrrar mm. Allt var enligt
rutin och regler, inga anmarkningar.

Basala hygienrutiner —webbaserad utbildning: all personal inklusive timanstallda
har genomgatt basala hygienutbildningen pa webben. Diplom lamnas till verksamhetschefen.

Autismintroduktion —webbaserad utbildning: En del av personal har genomgatt
introduktion inom autism pa webben. Det ar ca tva timmars utbildning som &r introduktion
till autism och autismliknande tillstdnd. Webbkursen ar uppdelad i olika delar som bland
annat tar upp vad autism &r, vad paverkar autism, kommunikation, stress mm. Den personal
som inte har genomgatt utbildningen kommer att géra det under varen 2018.

Delegering: Varje ar fornyar all personal inklusive timanstéllda sina medicinska
delegeringar. Personalen gar pa en timmes delegeringsutbildning med LSS hélsan.

Natverkstraff for Halsoinspiratorer: Halso- och kostombudet har varit pa tva
natverkstraffar for halsoinspiratérer som gick ut pa att utbyta erfarenheter och kunskaper
kring hur man arbetar med att inspirerar kollegor och boende till ett mer halsosamt liv.
Natverkstraffarna ansvarar Olivia omsorgs verksamhetsutvecklare, Mia J-D for och de halls
pa Olivia omsorgs huvudkontor.

Verksamhetschef har under 2017 gatt pa tva dagars MI-utbildning och varit delaktig i en
arbetsgrupp géallande arbetsmiljo tillsammans med HR-chef och fler verksamhetschefer inom
Olivia Omsorg. Syftet var att se Over det systematiska arbetsmiljoarbetet (SAM) inom
foretaget och vara delaktig i utformningen av en ny HR-guide som ska fungera som en
stodfunktion for verksamhetschefer, medarbetare och andra i foretaget.
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Verksamhetscheferna har aven blivit erbjudna individuell chefshandledning, vilket jag har
haft ungefar 4 ganger under aret. Det ar extern chefshandledning, och detta ar nagot som vi
kommer fortsatta med under 2018.

Omsorg

Arbetsrutiner

I och med att vi gjorde om schemat och rekryterat ny personal sa tog vi tillfallet i akt och
uppdaterade arbetsrutinerna. Vi har upprattat ett arbetsblad for varje arbetspass, dar det star
forkortat vad man ska gdra och nar man ska utféra det. Detta ar ett underlag for all personal
sa vi inte glommer bort nagon rutin och aven ett arbetsverktyg for nyanstéllda pa enheten.
Arbetsrutinerna uppdateras och dndras enligt genomfdrande planerna.

Under 2017 s& har vi satsat pa att uppdatera alla verksamhetsparmar och boendeparmar
enligt Olivia omsorgs riktlinjer.

Systematiskt forbattringsarbete

Olivia Omsorgs egna avvikelsesystem heter Infosoc, dar skriver alla medarbetare in alla
avvikelser, synpunkter, klagomal som kommer in. P& verksamheten arbetar vi med att
systematiskt folja upp och atgarda de inrapporterade avvikelserna enligt Olivia Omsorgs
kvalitetsledningssystems riktlinjer.

Infosoc ar ett stdende punkt pa vara konferenser. Vi gar igenom alla avvikelser och
tillsammans atgardar det som behover atgardas. Pa nastkommande konferens foljer vi upp
avvikelserna sa att det ar helt atgardat och aterkopplar till den/de det beror.

Synpunkter och klagomal kommer in vanligtvis muntligt till oss. Vi har blanketter tillgangliga
pa enheten i det gemensamma koket men under 2017 sa ar det ingen som har velat skriva ner
det utan lamnar det helst muntligt eller via mail direkt till verksamhetschefen.

Vi hanterar varje synpunkt och klagomal som vi far in och tar upp det pa konferenser,
atgardar och foljer upp det samt aterkopplar till den/de berorda.

Varje halvar s sammanstaller, analyserar och redovisar vi verksamhetens avvikelser och
genomforda forbattringsarbete som vi delger till kvalitetschef och omradeschef.

Syftet med redovisningen ar att analysera och utvardera, reflektera dver det systematiska
forbattringsarbetet samt se resultatet av det. Dels pa verksamheten dels for att rapportera
detsamma till ledningen.

Medicinska avvikelser skrivs pa LSS-halsans sarskilda blanketter och lamnas i
sjukskoterskans mapp pa kontoret. Sjukskoterskan besoker enheten varannan vecka och vid
behov.

Avvikelser Helsingdrsgatans gruppboende 2017-01-01 - 2017-12-31

Handelsetyp Jan [Feb |Mar | Apr | Maj | Jun | Jul | Aug | Sep | Okt | Nov | Dec | Totalt

1 Vald/hot

2 Utagerande beteende

3 Olycka/olyckstillbud 1 1
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4 Sakerhet

5 Information/utbildning

6 Personal/bemanning 1 1 1 3 6

7 Utredning/dokumentation 1 1

8 Sekretess/integritet

9 Behandling

10 Tillganglighet 1 1 1 &

11 Kréankning

12 Bemotande

13 Lakemedelshantering 1 1 1 3
14 Ovrig sjukvard 1 1 1 3
15 Hygien/stadning 2 1 &
16 Fastigheter/fordon/underhall 1 1
17 1T/tele

18 Administration

99 Ovrigt 3 1 1 3 2 4 14
Totalt 1 8 1 2 1 1 4 1 7 9 35
Oatgardade

Delvis atgardade 1 1 2
Helt atgardade 1 |7 1 2 1 1 4 1 7 8 33
Oviktade 1 4 1 1 1 4 1 5 9 27
Hogviktade

Samverkan

Vi har en god kontakt och samverkan med godeman/féretradare och anhériga.

I stédpersonens roll ingar det bland annat att ha kontinuerlig kontakt med boendes dagliga
verksamhet (DV) och med godeméan/féretradare och anhdriga.

Anhoriga ar néjda med var arbetsinsats och ar inte blyga for att saga det till oss eller visa det i
form av att de lamnar blommor, bakelser till enheten.

Vi har haft sommarfika och adventsfika pa enheten dar vi har bjudit in all personal,
godeman/foretradare, anhoriga och vanner till boenden samt stédpersoner pa daglig
verksamhet. Det har varit manga deltagare pa vara traffar och det ar uppskattat stund av alla.

n
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Under 2017 sa har vi haft uppfoljningsmote med bistandshandlaggaren, godman/foretradare,
stodperson och boende gallande genomforande plan.

Vi har aven haft mote med DV. Personalen upplever att de har ett gott samarbete med DV
och bistandshandlaggare samt med godeman och vice versa.

Stodpersonerna arbetar standigt med att stédja boende i deras kontakt med anhdriga via
telefon, Skype och e post.

Vi har aven véldig bra samverkan med LSS hélsan (sjukskdterska, arbetsterapeut och
fysioterapeut). Vi ar sa nojda med deras arbetsinsats. De ar tydliga, snabba med aterkoppling
och oerhért kunniga samt trevliga.

Personal har en kontinuerlig kontakt via telefon med LSS sjukskodterskan och hon besdker
gruppbostaden varannan vecka och nar personal efterfragar det. Hon har dven deltagit pa
vara konferenser.

For att oka samverkan med LSS hélsan sa har vi tillsammans kommit fram till att ha mote
vart 3 e manad pa bergengatan 3, dar vi verksamhetschefer inom Olivia omsorgs som har
enheter i Kista-Rinkeby traffar LSS héalsan. Hittills har vi haft tva traffar, dar vi gar igenom
delegeringsutbildningar, medicinavvikelser, vad som ar nytt inom LSS halsan mm.

Pa gruppbostaden har vi en synpunktslada som finns tillgéanglig i det allménna TV-rummet.
Boende och anhoriga ar informerade vid genomférandplansmaote om var och hur de kan ga
tillvaga for att lamna synpunkter och klagomal. Vi uppmanar boende, anhoriga, daglig
verksamhet, handléggare och godeman att inkomma med synpunkter.

Varje onsdag sa har vi husmote och dar framfor vara boende deras synpunkter och 6nskemal.
Anhoriga och andra foretradare har framfort deras synpunkter/klagomal direkt till
personalen eller till verksamhetschefen.

Vi har konferens varannan vecka och dér tar vi upp alla synpunkter, klagomal och avvikelser
som kommer in.

Verksamhetschef delger synpunkter/klagomal till uppdragsgivare Rinkeby-kista SDF vid
manadsuppfoljningar.

Mal for 2018 ar att vi fortsatter det goda samarbetet med DV, bistandshandlaggare, anhoriga,
godeman, LSS héalsan och Rinkeby-kista SDF.

Aktiviteter

Den enskilde planerar aktiviteter med sin stddperson, som i sin tur tar upp det pa
konferensen sa vi kan planera och genomfora det.

Aven p& husméten som ar en gang i veckan s& bestimmer boende vilka aktiviteter de vill gora
under helgen och personal planerar utifran dessa 6nskemal och hittills sa har vi genomfort
alla 6nskemal som har inkommit.

Fredagsmys planeras in utifran de boendes dnskemal och sker ute i gemensamhetsutrymmet.
Alla boende deltar i fredagsmys.
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Fredagar, l6rdagar och séndagar ater de boende gemensam middag som tillagas och ats
gemensamt i gemensamhetsutrymmet. Eftersom att detta uppskattas valdig mycket av vara
boende och anhdriga s& kommer vara boende dven dta gemensam lunch pa helgerna med
start i jan 2018.

Boenden tillfragas om de vill félja med och handla infor middag och om de vill vara med och
hjalpa till med matlagningen, vanligtvis sa sitter alla boende ute i det gemensamma
utrymmet under tiden maten tillagas. Det ar ofta samma boende som ar med och handlar och
tillagar maten samt dukar fram. De andra valjer att umgas ute i det gemensamma utrymmet
tills maten ar klar.

Omsorg

Varannan fredag sa aker tva till tre boende tillsammans med personal pd FUB dans. Det &ar en
uppskattad aktivitet bade fran boende och fran personal. De andra fredagar sa har vi
lasstund, filmstund mm Vi har dven testat med att boka in en dans- och sanggrupp som kom
under julen och sjong julmusik. Detta blev sa bra att vi kommer fortsatta att boka in de
kontinuerligt pa fredagar da det inte ar FUB-dans.

Aktiviteter som har genomforts under 2017 ar simning, biobesok, kryssning, intréde till
aktiviteter, besok pa Gréna Lund, skansen, FUB, kryssning, resa till Tallinn, trubadur,
picknic, promenader ute i naturen, aka kollektivtrafik, besék gamla stan med mera.

Vid tre tillfallen under ar 2017 akte alla boende tillsammans med personal pd en gemensam
kryssning, under varen, under sommaren och till Lucia.

En boende akte pa Tallkrogens lager, en vecka under sommaren.
En boende akte till Tyskland med anhdriga i ca tva veckor under sommaren.

Under 2017 sa firade vi bade sma och stora hogtider ggmensamt pa boendet. Vi firade pask,
midsommar, advent, jul och nyar, kanelbullens dag, fettisdagen m fl. Vissa av vara boende
firar de storre hogtider med sina anhoériga under dagen for att sen atervanda till boende for
att fira gemensamt med personal och sina grannar. Pa enheten ser personalen till att inreda
och laga mat samt baka utifran hogtiden.

Internrevision och egenkontroll

Olivia omsorg genomfor internrevision en gang per ar dar man granskar journaler, akter och
annan dokumentation, samt férvaring av viktiga dokument. Det & manga punkter som
kontrollanten kollar upp och fragor ar olika viktade. Kontrollanten skriver resultat direkt i ett
digitalt system och det ger direkt utslag om verksamheten har allvarliga brister i hantering av
manniskor saval som administration.

Varje verksamhet far en rapport om vilka atgarder och forbattringar som ska vidtas samt nar
de skall vara vidtagna.

Det finns en egenkontrollsenkat som varje verksamhet anvander for att sédkerstélla att man
arbetar enligt de lagar och foreskrifter som vi utlovar och &r skyldiga att folja. Uppféljning av
eventuella brister sker 6 manader efter forsta granskningen.

Resultatet av internrevision 2017 - Helsingorsgatan
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Omso.rg

1. Avtal 0#0 0%
2. Lokaler 4 #5 80 %
3. Brand 25# 25 100%
4. Livsmedel & hygien 5#5 100%
5. Kvalitetsarbete, administration 201 # 221 91%
6. Kvalitetsarbete, individ 211 # 221 95%
7. Dokumentation av insats 210 # 270 78%
8. Halso- och sjukvard 80 #110 73%
9. Personal och arbetsgivare 180 # 180 100%
10. Ekonomi 9#9 100%
11. Undersokningar 90 # 140 64%
12. Total 1015 #1186 86%

Det vi behover jobba med pa verksamheten &r att personalen behéver forsta héalso- och
sjukvardsdelen och kvalitets delen. En stor brist var att personalen inte kunde forklara hur vi
jobbar med kvalitetsarbetet pa verksamheten och kunde inte forklara hur boende &r delaktiga
i bl a upprattning av genomférande planerna. Detta har mycket med sprakkunskaper att gora
och att personal ar radda for att saga fel sak sa de valjer att sédga heller “vet inte”. Detta ar
nagot jag har jobbat mycket med och kommer behova jobba &nnu mer under 2018.

14
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Brukarenkat 2017

Under sen host sa genomférde Olivia Omsorg en brukarundersokning, eftersom att tre av
fem kunde svara sa fick vi inget sarskilt resultat att jobba utifran. Dock kommer vi under
varen 2018 jobba utifran det generella resultatet som Olivia Omsorg fick fram. Vi kommer att
vélja ut tva utvecklingsomraden som vi kommer jobba med under varen 2018.

Omso..rg

Medarbetarenkat 2017

Under hosten sa fick medarbetarna inklusive timanstallda svara pa en medarbetarenkét, av
totalt 8 medarbetare sa svarade 4 stycken. Vi har valt ut tre utvecklingsomraden som vi ska
jobba med under 2018 och dessa ér:

1. Upplevelse av stod
2. Delaktighet i utvecklingsarbetet
3. Fortroende for foretagsledning
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