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VERKSAMHETSBERATTELSE 2017

Verksamhet: Tonsbergsgatan 10, Gruppbostad enligt LSS
Omrade: Rinkeby-Kista SDF

Tonsbergsgatans gruppbostad dr en bostad med sarskild service enligt LSS § 9:9 och drivs
sedan 1januari 2015 av Olivia Omsorg pa uppdrag av Rinkeby-Kista SDF.

Vardegrund

Var Vision
Omsorgialla led

Vart uppdrag

Vi ska erbjuda omsorg med hog kvalitet och skapa férutsattningar fér manniskor med beviljad
insats enligt SOL eller LSS, att leva ett sjalvstandigt livi samhallet utifran sina behov och
forutsattningar.

Var vardegrund
Omtanke

Mod
Samverkan
Olikhet
Respekt

Gladje

Var védrdegrund tas upp pd konferenser samt att vi har en vil genomarbetad
vardegrundsparm pa enheten. Dér finns samlat allt arbete fran tidigare virdegrundsdag
da innehdllet arbetades fram. Var vardegrund ingdr som en del i introduktion av
nyanstallda.



Arbetsmiljo

Verksamhetschef Charlotta Kavén slutade i december 2016 sa arbetet under 2017 har
praglats av nystart. En nyanstalld medarbetare samt ny verksamhetschef har bidragit till
att vi gemensamt haft arbetsmiljo som ett naturligt fokus. Arbetsmiljdarbetet ar en
aterkommande punkt pa personalkonferenser dér tillbud och synpunkter tas upp.

Upplevd fysisk/psykisk arbetsmiljo tas upp pa medarbetarsamtal samt i medarbetarenkat.
Verksamhetschef dr narvarande pa enheten och kan atgéarda problem som uppkommer i
arbetsmiljo fortlépande.

Verksamhetschef deltar vid samtliga arbetsplatstraffar (APT).

Arbetsgruppen har arbetat med bade egna och boendes rutiner under aret fér att komma
samman och arbeta at samma hall.

Aktiviteter boende 2017

Varje boende har haft majlighet till egentid for aktivitet med personal vid minst ett tillfalle
per vecka samt mojlighet till minst tva aktiviteter i grupp per vecka.

Boendet har kopt in ett arskort pa Skansen. Flera kryssningar samt utflykter har
genomforts, bland annat till Uppsala och Fjarilshuset. Kulturella aktiviteter i form av bio
samt teatrar har ocksa gjorts efter 6nskemal fran boende. Resa till Stromstad for en av
vara boende under sommaren med boende pa hotell och kalasande pa mycket skaldjur.

Varje boende har under aret haft tillgang till sin aktivitetspeng pa 6000 kronor per ar per
boende som i ar anvants till ovan namnda besok i Stromstad och Uppsala bland annat. De
boende ar sjilva insatta i aktivitetspengens syfte och kommer med egna 6nskemal kring
vad pengarna kan anvandas till. En boende har kdpt arskort pa bowling.

Under december bjod vi in vara boendes anhoriga, vanner och gode man till en mycket
uppskattad luciafika. Uppslutningen var mycket god och det var trangt i vara lokaler.

Gemensamt firande kring hogtider sdsom pask, midsommar, jul och nyar dar vara boende
har varit delaktiga i att 6nska mat samt hjalpt till att duka och pynta.



Delaktighet och inflytande

Samtliga boende har kontinuerligt uppféljda genomférandeplaner (var sjatte manad) Vi
har upprattat och reviderat redan befintliga rutiner for vara boende med
genomférandeplan som utgdngspunkt. Insatserna har formats efter bestallning och efter
de boendes 6nskemal och behov.

Tid for samtal med vara boende har personal kunnat erbjuda dagligen. Detta dr nagot som
nagra av vara boende nyttjat mer och vissa mindre. Samtalet har kunnat handla om hur
veckan sett ut, vilka aktiviteter den boende vill gora, vilka drenden den boende behéver
hjalp med eller samtal/forberedelse kring ett kommande lakarbesok.

Omvdrldsorientering i form av att se pa nyheterna tillsammans och att diskutera innehallet
med vissa av de boende ger delaktighet i det som sker i samhallet och i varlden.

Under hosten har ett system kallat Pict-O-stat introducerats och en brukarundersokning
har genomforts. Syftet med Pict-O-stat ar att kunna stélla fragor som &r béttre anpassade
for att boende sjdlva ska kunna svara. Det har vid samtliga tillfallen varit en person som
inte arbetar pa boendet som stallt fragorna. Ansvarig for detta har Olivia omsorgs
kognitions- och kommunikationsutvecklare samt verksamhetsutvecklare varit. Vid enkaten
har surfplatta anvants for att svara.

Boendemote har hallits varje onsdag dar man framst pratat kring 6nskemal infér den
gemensamma middag som lagas varje sondag samt kring aktiviteter.

Personal och verksamhetschef har haft kontinuerlig kontakt med férvaltare/gode man.
Verksamhetschef har varit delaktig nar personal har traffat foretradare kring exempelvis
upprattande av genomforandeplan for vara boende.

Vi har haft forslagslada tydligt uppsatt dar vara boende med anhdriga/gode man kan
komma med forslag och 6nskemal. Vi har tagit upp 6nskemal fran vara boende pa
konferens och sedan aterkopplat till den boende.

Vi har klagomal och synpunktsblankett uppsatt pa enheten for vara boende med anhériga
/gode man att fylla i och har aven informerat kring detta vid upprdttande av
genomfoérandeplan.



Omsorg

Ansvar och befogenheter

Befattningsbeskrivning for vardare och for stodperson har gatts igenom pa planeringsdag
for samtlig personal som ocksé har fatt underteckna befattningsbeskrivningen pa nytt.
Véra boende har tva stédpersoner. En som &r ordinarie stédperson och en som ar "back
up” nér den ordinarie stédpersonen &r sjuk eller har semester. Den person som ar back up
ar ocksa ett vardefullt bollplank i fragor som stédperson nummer ett kinner behov av stod
i. Verksamhetschef finns ocksa tillganglig for fragor som stédpersonerna inte sjilva kan
hantera. Vi har i personalgruppen representanter som ansvarar for olika omraden, exempel
pa dessa ar livsmedel, inkdp, kvalitetsansvarig, halsoinspiratér, brandskydd och handkassa.

Kompetensutveckling

Arbetsgruppen som helhet har medverkat vid flera handledningstillfillen under varen och
hosten dar metoden TBA (tillimpad beteende analys) ligger som grund.
Dokumentationsutbildning har erbjudits.

Individuella utbildningar som hallits ar halsoinspirator, livsmedelshygien och Fru-Kost.

Vidare har samtliga medarbetare gatt grundutbildning i TBA samt en medarbetare har gatt
fortsattningsutbildningen.

Da samtliga boende &r &ldre sa har en medarbetare gitt kurs i 3ldrande med
utvecklingsstérning. Vi har pa planeringsdag diskuterat dilemman som kan uppsta vid
dldrande da ett storre omvardnadsbehov kan intrida hos personer som tidigare varit
sjalvstandiga. Detta ar ett omrade som ar i fokus i planeringen for 2018.

Arbetsrutiner

Arbetsrutiner har utvérderats pa personalkonferenser och reviderats kontinuerligt efter
behov.

Genom TBA-handledning och genom handledning fran Habiliteringen har vi &ven provat
nya arbetssatt och forhallningssatt gentemot svarigheter som uppkommit i vart dagliga
arbete.

TBA ér baserat pa inldrningsteori som innebar att man metodiskt analyserar socialt
relevanta beteenden for att forsta varfor de forekommer och hjalper individer att utveckla
en nodvandig och anvandbar beteenderepertoar utifran individens unika férutsittningar.

Personal har tillgang till dokumentationssystemet Parasol. Overrapportering mellan
personal sker i anslutning till varje skiftbyte
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Kvalitet

Vi har tillsammans gatt igenom protokoll fran kvalitetsradet under konferenser och har
upprattat en parm ddr all information fran kvalitetsradet finns med.

Olivia Omsorgs egna avvikelsesystem heter Infosoc, dir skriver alla medarbetare in alla
avvikelser, synpunkter, klagomal som kommer in. P4 verksamheten arbetar vi med att
systematiskt folja upp och atgarda de inrapporterade avvikelserna enligt Olivia Omsorgs
kvalitetsledningssystems riktlinjer.

Infosoc ar en stdende punkt pa vara konferenser. Vi gar igenom alla avvikelser och
tillsammans atgérdar det som behéver atgardas. Pa nastkommande konferens féljer vi upp
avvikelserna s att det ar helt atgardat och aterkopplar till den/de det berér.

Synpunkter och klagomal kommer in vanligtvis muntligt.

Vi hanterar varje synpunkt och klagomal som vi far in och tar upp det pa konferenser,
atgérdar och foljer upp det samt aterkopplar till den/de berérda.

Olivia omsorg genomfor internrevision en gang per ar dar man granskar journaler, akter
och annan dokumentation, samt férvaring av viktiga dokument. Det &r manga punkter
som kontrollanten kollar upp och fragor &r olika viktade. Kontrollanten skriver resultat
direkt i ett digitalt system och det ger direkt utslag om verksamheten har allvarliga brister i
hantering av manniskor saval som administration.

Varje verksamhet far en rapport om vilka atgarder och forbattringar som ska vidtas samt
ndr de skall vara vidtagna. Resultatet for Tonsbergsgatan var ar 2017 92%. Bristerna ligger
framforallt i att fylla i checklistor for livsmedelskontroll samt dokumentera utford
brandsyn. Detta kommer vi att arbeta vidare med under 2018.

Det finns en egenkontrollsenkdt som varje verksamhet anvander for att sikerstilla att
man arbetar enligt de lagar och foreskrifter som vi utlovar och &r skyldiga att folja.
Uppféljning av eventuella brister sker 6 manader efter férsta granskningen.

Varje halvar sa sammanstaller, analyserar och redovisar vi verksamhetens avvikelser och
genomforda forbattringsarbete som vi delger till kvalitetschef och omradeschef.

Syftet med redovisningen &r att analysera och utvérdera, reflektera ver det systematiska
forbattringsarbetet samt se resultatet av det. Dels pa verksamheten dels fér att rapportera
detsamma till ledningen.

Medicinska avvikelser skrivs pa LSS-halsans sirskilda blanketter och lamnas i

sjukskoterskans mapp pa kontoret. Sjukskoterskan besoker enheten varannan vecka och
vid behov.

Information kring Lex Sarah finns pa enheten for personal att lisa.



Sammanfattning har gjorts varje manad angaende avvikelser, tillbud, synpunkter och
klagomal har sammanstallts av Verksamhetschef. Genomgang av dessa har skett
kontinuerligt pa personalkonferens.

Verksamhetschef tar varje manad upp avvikelser, tillbud, synpunkter och klagomal.
Genomgang av dessa har skett manadsvis pa personalkonferens.

Ménadsrapporter och uppféljning av verksamheten sker skriftligt manadsvis och
rapporteras in av verksamhetschef.

Utvarderingsplan

Da verksamhetschef nyanstalldes i borjan av 2017 har mélen fran 2016 kvarstatt for att ge
verksamhetschef majlighet att sjalv fa en inblick i verksamheten och kunna formulera
egna mal fér 2018. Arshjul har funnits som stéd fér att félja upp mal, arbetssitt och skapa
struktur. Verksamhetsplan och arshjul fér 2018 kommer att upprittas under bérjan av
2018.

Samverkan

Avtalsuppféljning har gt rum vid flera tillfallen under aret dér vi tréaffat representanter fran
Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltning. Vi har haft handledning frdn Habiliteringen och
Autismcenter samt extern handledning fran foretaget Inre Kraft. Vi har haft kontakt och
samverkansmaéten med daglig verksamhet vid behov. Samverkan med LSS-halsan under
aret har fungerat utomordentligt val. Det har ocksd inrittats ett nytt samverkansforum
under hosten dar verksamhetschefer i Kista traffar LSS-hélsan fér att diskutera generella
fragor.

Rickard Hagelin 180129
Verksamhetschef, Olivia Omsorg



