Verksamhetsberattelse 2017

Verksamhetens namn: Limfjordsgrand

Verksamhetsbeskrivning: Limfjordsgrands gruppbostad ligger i Arvinge i Kista. Omradet &r
mycket lugnt och har fin natur med en stor ang alldeles bakom huset. Pa Limfjordsgrand sa
bor det 5 personer. 4 av dem har beslut pa gruppbostad och en har beslut pa service och bor
i porten bredvid. Personerna som bor har ar mellan 50-70 ar och har varierande
funktionsnedsattningar. Vi har dygnet runt bemanning med sovande jour.

Mal for verksamheten 2017

(Skrivinom nedanstaende omraden foér hur ni har arbetat med enligt verksamhetsplanen
under aret OBS — se dven lokalt avtal med kommunen och skallkrav. Beskriv pa vilket satt har
ni arbetat och féljt upp verksamhetsplanen for att gora den till ett levande dokument i
vardagen)

Vardegrund

Olivia Omsorgs vardegrund bestar av 6 vardeord som tillsammans skapar namnet Omsorg.
Vardeorden ar:

Omtanke

Mod

Samverkan

Olikhet

Respekt

Gladje

Under aret har vi under konferenser och pa planeringsdag diskuterat olika utmaningar som vi har i
verksamheten efter dessa vardeord. Vi tror att genom att prata om vardegrunden och definiera
orden bade for oss sjalva och tillsammans sa skapar vi en vardegrund.

Véardegrunden ar alltid en del av introduktionen dar vi gar igenom vad som star och hur vi tanker
kring de olika orden.

Pa konferenser och APT ar vardegrunden alltid en stdende punkt som vi tar upp da och da. Daremot
sa kopplar vi ocksa avvikelser och meningsskiljaktigheter samt brukarfragor utifran dessa ord.
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Omsorg

Var varderingscoach slutade tyvarr innan 2017 hos oss och vi planerar for att utbilda en ny
varderingscoach under 2018. Ovriga varderingscoacher samlas dock 2 gdnger om &ret och talar kring
det fortlopande varde arbetet och far tips om hur man kan vidareutveckla och prata kring
vardegrunden.

Delaktighet och inflytande
Boende

Vart fokus under 2017 har varit att lyfta fram de boendes enskilda dnskemal och behov.

Boendemote

Varje vecka har de boende ett boendemote. Givetvis ar det frivilligt for de boende att vara
med pa boende moétet. Under 2017 har dock de flesta boende valt att delta. Pa boende motet
tar de boende upp vilka 6nskemal de har kring aktiviteter. Pa det sattet kan vi planera helger
bade med gemensamma och individuella aktiviteter. De boende dnskar dven olika matratter
till de gemensamma. Under métet kommer aven olika forslag och dnskningar upp.

Vi har ocksa ett idéskrin. Detta har dock inte anvénts av de boende utan de flesta 6nskemalen
och idéerna kommer under boendemoten eller individuellt med personalen. Dessa tas dock
alltid upp pa konferenser om det ar storre saker eller sa forsoker vi direkt planera in det i
verksamheten.

Aktiviteter och fritid

Stodpersonerna jobbar stindigt med att lyssna in och forsdka hitta och planera for att de
boende ska fa ha en fritid som de tycker om. Flera av vara boende har en aktiv fritid med
malning, teater, bowling, traning, matlagning och sa vidare. Detta har underlattats av att vi
aktivitetsersattningen pa 6000 kronor per boende och ar.

De boende har ocksa varit mycket delaktiga i att planera sin semester. For en del boende pa
Limfjord &r det svart att dka ivag hemifran da oron blir stor. D3 har vi tittat pa att ha
semesterveckor i stockholm som har haft roliga utflykter och liknande. En del av vara boende
har varit ivdg pa Mina Resor och varit pa Gotland, och liknande.

Alla boende har dven minst en egen aktivitet i veckan med personal. Pa den tiden kan man
valja att gora saker som man sjalv tycker om, exempelvis promenera, ga pa bio och sa vidare.

Delaktighet

Stodperson och varje boende pratar kontinuerligt kring deras insatser och hur de trivs. Saker
andras ofta och de boende har mojlighet att paverka hur de vill att olika insatser ska goras. Vi
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har under aret mott upp dnskemal om att fa stod i matlagning i egna lagenheten under veckor
vilket ar mycket uppskattat.

Omsorg

Stort fokus utifran delaktighet perspektivet har varit att féra in mer bildstdd i de boendes liv.
2 av de boende har under aret fatt nya dygnstavlor dar man kan satt upp schema. De boende
har dven fatt handelse blad med viktiga moten och varit med och valt ut bilder. Detta ar dock
fortfarande ett utvecklingsomrade.

Personal

Mal for personalen utifran de boendes delaktighet har varit att 6ka forstaelse och kompetens
kring hur vi tar hand om och utformar stod sa att det starker den boende.

Vi har jobbat mycket med att starka den sociala dokumentationen och vaga problematisera.
Vi har under konferenser pratat mycket kring hur vi ska férhalla oss etiskt nar boendes
onskemal krockar med exempelvis lakares rekommendationer.

Att ha ett sa normalt liv som mojligt innebar ocksa att det finns ataganden i livet som behoéver
fungera, exempelvis att tvatta stdda och handla. Fragor som hur beméter vi boende som inte
vill géra detta och vad ar de boendes rattigheter och personalens skyldigheter.

Vi har gatt igenom vara rutiner kring 6verrapportering kring arbetspassen. Detta for att
sakerstalla att ratt information kommer fram.

Resultat brukarenkat och uppfoéljning

Under 2017 har 2 stycken brukarenkater genomfoérts pa Limfjordsgrand. Forsta gjordes i varas
dar det 6vergripande var bra resultat. Ett svar var negativt pa alla fragor resterande att man
inte visste samt resterande att man visste eller var nojd. Fragorna gallde om man var radd for
nagon i personalen, om man visste vem chefen var, om man visste hur man skulle lamna
synpunkter samt om man trivdes. Efter den brukarundersdkningen levererades resultatet till
stadsdelsforvaltningen samt redovisades till de boende, godeman och personal.

Personalgruppen har sedan jobbat med att tillsammans med de boende komma fram till
forbattringar dar det blir tydligare hur de vill ha det. En boende har vi jobbat mycket med kring
trivsel da hen sjalv ville beratta hur hen hade svarat.

Under hosten 2017 gjorde vi dven SKLs nationella brukarundersékning. Resultat pa den
liknade resultatet pa var egen. Det kom en person som ej var personal pa gruppbostaden och
intervjuade de boende via Picto-Stat.
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Ett bra resultat var att ingen i gruppen var radd for nagon personal vilket var valdigt positivt
och visade pa att vi jobbat at ratt hall.

Omsorg

Under 2018 kommer vi att tillsammans uppratta en tydligare handlingsplan tillsammans med
de boende.

Samverkan

Alla stodpersoner har kontinuerlig kontakt med daglig verksamhet och foljer upp hur de
boende mar.

Vi har haft adventsfika tillsammans med anhériga och gode man, samt att de alltid ar inbjudna
av de boende vid fodelsedagar och liknande. Infér detta pratar vi med de boende pa
boendemoten angadende vilka de vill bjuda.

Vi har haft mote med en bistandshandldaggare. Under hésten hade vi behovt ha fler men vi har
invantat en ny organisation inom stadsdelsférvaltningen da vi behdéver se over alla vara
boendes bestallningar och nivder. Detta har dock kommunicerats till stadsdelen.

Arbetet tillsammans med LSS-hédlsan har 16pt pa mycket val under aret. Personalen kontaktar
dem vid behov och de ar pa besdk i verksamheten cirka varannan vecka samt vid behov. Var
sjukskoterska har dven kommit och deltagit pa konferenser.

Under slutet av 2017 skapade verksamhetschefer inom Olivia Omsorg och LSS-hdlsan ett
forum dar vi traffas och talar om olika utvecklingsomraden och vad vi alla star i.

Samverkan narstaende

I borjan av 2017 lamnade godemaén och anhériga in ett klagomal till stadsdelen da de var orolig
for hur de boende hade det. Vi traffades tillsammans med ansvariga pa stadsdelen,
omradeschef och verksamhetschef pa Olivia Omsorg samt anhdriga och gode méan och gick
igenom klagomalet. Utefter det upprattades en handlingsplan. Arbetet avslutades med detta
vid starten pa hosten 2017.

Under 2017 har verksamhetschef och godeman och anhériga haft 2 moten dar man har gatt
igenom hur arbetet fortloper i verksamheten. Detta forum ar bra och fangar upp olika
omraden varje gang.

Systematiskt forbattringsarbete

Olivia Omsorgs egna avvikelsesystem heter Infosoc, dar skriver alla medarbetare in alla
avvikelser, synpunkter, klagomal som kommer in. Pa verksamheten arbetar vi med att
systematiskt foélja upp och atgarda de inrapporterade avvikelserna enligt Olivia Omsorgs
kvalitetsledningssystemet riktlinjer.
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Infosoc ar ett stdende punkt pa vara konferenser. Vi gar igenom alla avvikelser och
tillsammans atgardar det som behoéver atgardas. Pa nastkommande konferens foljer vi upp
avvikelserna sa att det ar helt atgardat och aterkopplar till den/de det beror.

Omsorg

Synpunkter och klagomal kommer in vanligtvis muntligt till oss. Personal eller
verksamhetschef fangar upp detta och forsoker aterkoppla sa skyndsamt som mdjligt. Pa
konferenser varannan vecka tar vi upp det om det kommit in nagot for pratar kring det utifran
vad vi kan forbattra.

Medicinska avvikelser skrivs pa LSS-halsans sarskilda blanketter och lamnas i sjukskoterskans
mapp pa kontoret. Sjukskoterskan besoker enheten varannan vecka och vid behov.

Egenkontroll och Internrevision (frekvens, resultat och uppféljning)

En gang per ar utfors en internrevision inom team Olivia. D& kommer nagon fran ett annat
bolag som ingar i en specifik kvalitetsgrupp i koncernen och gar igenom avtal, dokumentation,
journaler, boende akter etc for att se att vi jobbar enligt avtal, lagar och regler.

Pa Limfjordsgrand hade vi ett hogt resultat generellt pa 94%. Lagst hade vi kring
dokumentation av insats och da framst nar det galler datum aktuella genomférandeplaner.
Detta kommer att atgardas i borjan av 2018 da ny handlaggare ar pa plats. Arbetet ar fordrojt
da aven bestéllningen behover fornyas och verksamhetschef vill dven gd igenom
nivabedomningar som inte har gjorts pa manga ar.

Under varen 2017 gjordes aven en kvalitetsgranskning av stadsdelen dar vi dven dar kom fram
till att genomférandeplaner behdvde sédkerstallas men att de anda svarade bra upp emot den
befintliga bestallningen.

Medarbetarnas delaktighet i kvalitetsarbetet

Medarbetarna ar med i alla delar i kvalitetsarbetet. Medarbetarna ar tydligt medvetna om sin
skyldighet att rapportera och atgarda avvikelser. Vi arbetar standigt med att hitta |6sningar pa
problem, eller felaktigheter och forséker atgarda.

Som stodperson ar de ocksa ytterst ansvariga for att arbeta kring kvalitén kring den boende.
Stodpersonen féljer kontinuerligt upp avvikelser samt forandringar kring den enskilde.

Alla medarbetare ar ocksa med kring att utforma handlingsplaner och ta del av olika
uppfoljningar och arbeta fram battre arbetssatt.

Ansvar och befogenheter

Varje boende har tva stddpersoner, en som ar ordinarie och en som ar backup. Vi roterar stod
personerna ungefar vartannat ar, detta for att all personal ska fa lara kdnna boenden och
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dennes god man/foretradare. Det har fungerat hittills och bade boende och foretradare
kdnner sig trygga med den planeringen.

Omsorg

Stodpersonsuppdraget innebar att vara ombud for den enskilde, att alltid ha den enskildes
behov och intressen i fokus. Vid Stodpersonens franvaro delegeras ansvaret till backup
stodperson. Som stodperson ska man kontinuerligt uppdatera informationen kring boende
sa det ar alltid aktuell dokumentation som finns i parmarna samt ha kontinuerligt
samtal/moten med godeman/foretradare.

Medarbetarna ar utéver stédpersoner dven ansvariga for ett eller tva sarskilda omraden. De
ansvarsomraden som finns och ar aktuella for gruppbostaden ar; stédperson, backup
stodperson, livsmedelshygienansvarig, brandskyddsansvarig, krispdrms ansvarig,
kvalitetsombud, kost- och hdlsoombud, inkdpsansvarig, vardegrundscoach, lokal- och
fastighetsansvarig, lasombud samt .

Som Inkdp- och bestdllningsombud har man i uppdrag att inventera forbrukningsmaterialen,
kontorsmaterial och annat i gruppbostaden som behover handlas in. Inkdp- och
bestallningsombud har tat kontakt med verksamhetschefen gallande vad som ska kdpas in.

Inkdp- och bestallningsombud har ett kostnads- och miljotank infér varje bestallning dvs att
man forsoker gora en stor bestallning at gangen for att slippa fler sma bestallningar dar det
paverkar miljon.

Kvalitetsombud har i uppdrag att aktiv delta i méten med kvalitetsradet 4 ggr/ar som sker
pa Olivia Omsorgs huvudkontor. Syftet med kvalitetsradet ar att reflektera 6ver, och
gemensamt diskutera processer och dokument i kvalitetsledningssystemet. Vad som bor
fortydligas, forandras och forbattras i kvalitetsledningssystemet vad géller processer,
aktiviteter och rutiner. Vad som under perioden inrapporterats kring avvikelser, synpunkter
och klagomal samt Lex Sarah, fran berérda verksamheter. Sammanstalla och analysera for
att verksamhet enligt LSS ska kunna se monster eller trender som indikerar brister i
verksamhetens kvalitet — verksamhetsniva.

Pa konferenserna sa far kvalitetsombudet utrymme att delge sina kollegor vad som har
tagits upp pa kvalitetsradet och hur vi ska jobba med att forbattra kvaliteten pa enheten.
Kvalitetsombudet har dven i uppdrag att folja upp kvalitetsarbetet pa egna enheten
tillsammans med verksamhetschefen.

Verksamhetschefen har ocksa deltagit pa ett kvalitetsrad under 2017.

Livsmedelshygiensombud har i uppdrag att genomga foretagets utbildning i
livsmedelshygien var 4:e ar och informerar och instruerar kollegor pa personalméten
géllande livsmedel och hygienrutiner. Det ingar dven i hennes uppdrag att uppdatera, sitta
upp och samlar in checklistor for temperatur och rengéring av kyl och frys samt checklista
for stad. Vi fick i ar ett nytt livsmedelshygien ombud som gick utbildning under 2017
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En av personalen ar brandskyddsombud och i hans uppdrag ingar det att bland annat att
halla i branddvning for all personal, ga igenom checklistan for egenkontroll av brandskyddet
pa gruppbostaden och se 6ver brandrisker i det dagliga arbetet och skapa handlingsplan
tillsammans med verksamhetschefen och personalgruppen vid behov.

Brandskyddsarbetet sker genom egenkontroller manadsvis efter Anticimex checklista och
den finns i brandskyddsparmen pa gruppbostaden och dven pa anticimex.se.

Pa gruppbostaden sa har vi en medarbetare som ar bade kostombud och halsoinspirator.
Hennes arbetsuppgifter ar utifran Olivia omsorgs interna kost- o hadlsoinspiratoérsutbildning
utbildning informera, motivera och stotta enskilda personer samt kollegorna med kunskap
om hélsosam mat/aktiviteter och kosthallning. Syftet ar ett langsiktigt hallbart och hilsosamt
forhallningssatt betraffande halsosam kost och livsstil.

Vart kostombud och halsoinspirator har gatt pa natverkstraffar 4 ganger under 2017.

Arbetsrutiner

Arbetet kring att folja upp och utveckla vara rutiner bérjade vi géra under hésten 2017. Da
gick vi igenom alla boende och féljde upp deras insatser for att sakerstalla att vi jobbar lika.
Detta gicks sedan igenom under planeringsdag i slutet av 2017.

KOMPETENSUTVECKLING

Medarbetarna har haft extern handledning 8 ganger under 2017. Handledningen grundar sig
pa TBA och tydliggérande pedagogik.

2 Medarbetare har gatt utbildning 2 dagar i TBA som ar internutbildning som alla vara
medarbetare far ga.

Alla vara medarbetare gor basa hygienutbildning en webbaserad utbildning varje ar.
Alla vara medarbetare har gjort webbaserad utbildning i saker lakemedelshantering.

Verksamhetschef har gatt utbildning i arbetsmiljo, 2 dagar Ml utbildning samt jobbat i projekt
kring olika HR omraden.

Arbetsmiljo
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Under borjan av 2017 hade vi en ny medarbetare och en personal gick dven pa
foraldraledighet. Detta innebar att vi i en ganska liten arbetsgrupp blev manga nya vilket har
varit en utmaning under 2018.

Omsorg

Under varen gjordes en psykosocial undersékning av arbetsmiljon som vi jobbade kring for att
forbattra arbetsmiljon. En del punkter som blev aktuella pa grund utav detta var arbetsrutiner
som vi sedan utvecklade under 2017 och arbetet kommer att fortsatta under 2018.

Verksamhetschef har daven hallit medarbetar och I6nesamtal med samtliga medarbetare
under 2017.

| slutet av 2017 hade vi en planeringsdag dar vi jobbade kring nya arbetsrutiner och satte upp
strategier for den interna kommunikationen som upplevdes inte fungera.

Medarbetarenkat (resultat och hur uppfoljning sker)

Resultatet pa medarbetarenkaten var 85%. Det ska ses som ett bra resultat dock sa har vi
fortfarande en del utvecklingsomraden. Handlingsplan kommer goéras pa konferens
tillsammans med medarbetare i bérjan av 2018.
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