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VERKSAMHETSBERATTELSE 2017

Verksamhet: Dovregatan 10, Gruppbostad enligt LSS
Omrade: Rinkeby-Kista SDF

Dovregatans gruppbostad ar en bostad med sarskild service enligt LSS § 9:9 och drivs
sedan 1januari 2015 av Olivia Omsorg pa uppdrag av Rinkeby-Kista SDF.

Vardegrund

Var Vision
Omsorg i alla led

Vart uppdrag

Vi ska erbjuda omsorg med hog kvalitet och skapa férutsattningar for manniskor med beviljad
insats enligt SOL eller LSS, att leva ett sjalvstandigt liv i samhallet utifrn sina behov och
forutsattningar.

Var vardegrund
Omtanke

Mod
Samverkan
Olikhet
Respekt

Gladje

Var vérdegrund tas upp pa konferenser samt att vi har en vil genomarbetad
véardegrundsparm pa enheten. Dér finns samlat allt material fran tidigare virdegrundsdag
da innehdllet arbetades fram. Var véardegrund ingdr som en del i introduktion av
nyanstéllda.

Sedan tidigare har ett gediget arbete kring forhallningssitt genomférts. Detta resulterade i
foljande:
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Forhéllningssatt gentemot varandra pa Dovregatan

Som medarbetare tycker jag att det &r viktigt att jag

Har TILLIT till att mina kollegor gor det som ska géras under sitt arbetspass

Visar RESPEKT i samtal med mina kollegor

Tar ANSVAR for mitt arbete

Ar FLEXIBEL i fall som kraver det

LYSSNAR pa vad mina kollegor har att sdga

Har FORSTAELSE for att det aldrig &r en person ensam som hamnari en konflikt
Kan ge och ta emot KONSTRUKTIV KRITIK

VAGAR siga rakt ut vad jag menar men med respekt fér mina kollegor

Arbetsmiljo

Da slutet av 2016 innebar att tre medarbetare bérjade arbeta p& nya enheter inom Olivia
omsorg samt att verksamhetschef Charlotta Kavén slutade s& har arbetet under 2017
praglats av nystart. Flera nyanstallda medarbetare samt ny verksamhetschef har bidragit
till att vi gemensamt haft arbetsmiljo som ett naturligt fokus. Arbetsmiljarbetet ar en
aterkommande punkt pa personalkonferenser dar tillbud och synpunkter tas upp.

Arbetsgruppen har arbetat med bade egna och boendes rutiner under aret for att komma
samman och sd langt det ar majligt arbeta pa likartat stt.

Olivia omsorg har under 2017 anstdllt en HR-specialist som i ndra samverkan med
verksamhetscheferna har tagit fram en HR-guide med syfte att skapa en réd trad i arbetet
med det systematiska arbetsmiljoarbetet och att vara en attraktiv arbetsgivare. HR-guiden
ar tankt att vara ett stod for verksamhetschefer men det kommer under kommmande ar att
skapas en version dven fér medarbetare.

Upplevd fysisk/psykisk arbetsmiljo tas upp pa medarbetarsamtal samt i medarbetarenkit.
Verksamhetschef ar narvarande pa enheten och kan atgirda problem som uppkommer i
arbetsmiljo fortldpande. Verksamhetschef deltar vid samtliga arbetsplatstraffar (APT).
Under hésten har en medarbetarenkat genomférts men svarsfrekvensen var pga flera
nyanstéllningar for lag for att kunna redovisa resultat. | medarbetarsamtalen har dock inga
allvarliga brister i arbetsmiljon framkommit och det finns skl att anta att resultatet i
helgrupp atminstone inte understiger resultatet fran 2016.



Aktiviteter boende 2017

Varje boende har under aret haft tillgéng till sin aktivitetspeng pd 6000 kronor per ar per
boende som utifran individuella énskemél anvénts till kryssningar till Aland, bio, utflykter
med mera.

Varje boende har haft majlighet till en egen tid for aktivitet med personal vid minst ett
tillfalle per vecka samt majlighet till minst tva aktiviteter i grupp per vecka. Vi har under
2017 haft en tomplats men behallt bemanningen pé en hog niva for att underlitta for ny
personal att komma in i arbetet vilket gynnar boende som far mer egentid med personal.
Aktiviteter har bland annat innefattat kryssningar, g p& bio, aka in till city, promenader
samt fika och dta lunch/middag.

Efter utvdrdering av tidigare resa 2016 da hela boende reste till Marholmen beslutades att
istéllet genomféra individuella resor da de flesta boende p& Dovregatan foredrar enskilda
aktiviteter. Vissa boenden tycker dock om att umgds med varandra och de har da
genomfort Alandskryssning. Andra har rest individuellt, bland annat en boende som varit
pa lager i Vadstena tillsammans med tva personal.

Under december bjod vi in vara boendes anhériga, vanner och gode min till luciafika vilket
var mycket uppskattat.

Gemensamt firande kring hogtider sasom pask, midsommar, jul och nyér dér vara boende
har varit delaktiga i den utstrackning som onskats i planering av mat samt hjalpt till att
duka och pynta.

Delaktighet och inflytande

Samtliga boende har kontinuerligt uppfélida genomférandeplaner (var sjitte manad).
Dock har det funnits viss brist i dokumentationen av detta pa grund av personalbyte. Vi
har ddaremot upprattat och reviderat samtliga rutiner for véra boende med
genomforandeplan som utgangspunkt.

Ett arbete med att anpassa genomférandeplanerna till klassifikationssystemet ICF har
pabdrjats och kommer fortsatta under nésta &r. Insatserna har formats efter bestallning
och efter de boendes 6nskemal och behov.

Under hosten har ett system kallat Pict-O-stat introducerats och en brukarundersokning
har genomforts. Syftet med Pict-O-stat &r att kunna stélla fragor som &r bttre anpassade
for att boende sjélva ska kunna svara. Det har vid samtliga tillfillen varit en person som
inte arbetar pa boendet som stéllt fragorna. Ansvarig fér detta har Olivia omsorgs
kognitions- och kommunikationsutvecklare varit. Vid enkéten har surfplatta anvants for att
svara. Gemensamma maltider lagas i boendet dar de boende har méjlighet att hjilpa till
med tillagning och vara delaktiga i nskemal kring vilken mat som ska lagas.



Vi har arbetat med att ta fram ett kognitiva hjilpmedel till flera av vara boende i form av
bildstéd, scheman samt sociala berittelser. Detta arbete kommer att fortsitta under 2018.
En boende har visat stora framsteg efter att veckoschema samt rutiner kring detta inférts.

Vi har férslagsldda tydligt uppsatt dar vara boende med anhériga/gode min kan komma
med forslag och énskemal. Denna har dock inte anvints och synpunkter kommer oftast in
pa annat satt.

Synpunkter uppmuntras vid kontakter med nirstdende/gode méan och informeras om
bland annat vid genomférandeplansméten samt vid évriga tillfallen da kontakt sker.

Tid for samtal med boende har personal kunnat erbjuda dagligen. Samtalet har kunnat
handla om hur veckan sett ut, vilka aktiviteter den boende vill goéra, vilka drenden den
boende behover hjlp med eller samtal/férberedelse kring ett kommande likarbessk, som
hjdlpmedel i samtal anvands bilder och sociala beréttelser.

Ansvar och befogenheter

Befattningsbeskrivning for vérdare och fér stédperson har gatts igenom pa planeringsdag
for samtlig personal som ocksa har fatt underteckna befattningsbeskrivningen pa nytt.
Vara boende har tva stodpersoner. En som &r ordinarie stodperson och en som &r "back
up” ndr den ordinarie stédpersonen ér sjuk eller har semester. Den person som &r back up
ar ocksa ett vardefullt bollplank i fragor som stédperson nummer ett kinner behov av stéd
i. Verksamhetschef finns ocksa tillganglig for frégor som stédpersonerna inte sjalva kan
hantera. Vi har i personalgruppen representanter som ansvarar fér olika omraden, exempel
pd dessa ar livsmedel, ink&p, kvalitetsrad, Fru-Kost, brandskydd och handkassa.

Kompetensutveckling

Arbetsgruppen som helhet har medverkat vid flera handledningstillfallen under varen och
hosten dar metoden TBA (Tillimpad BeteendeAnalys) ligger som grund.

Ndgra medarbetare har gatt dokumentationsutbildning.

Individuella  utbildningar som héllits & brandskyddskontrollant, ~hilsoinspiratér,
livsmedelshygien och Fru-Kost.

Arbetsrutiner

Vi har fortsatt vart arbete med att skapa/revidera tydliga rutiner for boende och personal.
Det framsta malet med detta &r att personal ska arbeta sé likt som majligt i strévan efter
att vara boendes tillvaro blir sa forutsagbar som méjligt. Arbetsrutiner har utvérderats pa
personalkonferenser och revideras kontinuerligt efter behov.
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Genom handledning och genom stéd fran Habiliteringen och Autismcenter har vi dven
provat nya arbetssatt och férhallningssatt gentemot svarigheter som uppkommit i vart
dagliga arbete. Fokus har legat pa tydliggérande pedagogik och detta arbete kommer
fortgd under 2018.

TBA dr baserat pa inlérningsteori som innebar att man metodiskt analyserar socialt
relevanta beteenden for att forsta varfor de forekommer och hjilper individer att utveckla
en nédvandig och anvdndbar beteenderepertoar utifran individens unika forutsattningar.

Personal har tillgang till dokumentationssystemet Parasol. Overrapportering mellan
personal sker i anslutning till varje skiftbyte. Vi har ett rapportblad som anvinds vid
overrapportering med viktiga punkter att ta upp kring de boende som stéd fér personal vid
rapport.

Kvalitet

Olivia omsorg har ett centralt Kvalitetsrdd med bdde boende och personal som vid dessa
tillfallen tréffar kvalitetschef samt omradeschef. Aven VD har deltagit vid ett tillfalle efter
6nskemal fran boende. Vi har en representant frdn arbetsgruppen som deltagit pa
kvalitetsrddet vid flera tillfallen under dret. Representantens uppgift efter kvalitetsradet &r
att sprida ny information kring hur vi ska arbeta framat i kvalitetsutveckling p& enheten till
kollegor. Vi har tillsammans gatt igenom protokoll fran kvalitetsradet under konferenser
och har upprattat en parm dar all information fran kvalitetsradet finns med.

Olivia Omsorgs egna avvikelsesystem heter Infosoc, dar skriver alla medarbetare in alla
avvikelser, synpunkter, klagomal som kommer in. P4 verksamheten arbetar vi med att
systematiskt folja upp och dtgirda de inrapporterade avvikelserna enligt Olivia Omsorgs
kvalitetsledningssystems riktlinjer.

Infosoc &r en stdende punkt pa vara konferenser. Vi gar igenom alla avvikelser och
tillsammans dtgdrdar det som behéver dtgardas. P4 ndstkommande konferens fsljer vi upp
avvikelserna sd att det ar helt atgdrdat och aterkopplar till den/de det berér.

Olivia omsorg genomfor internrevision en gang per ar dar man granskar journaler, akter
och annan dokumentation, samt férvaring av viktiga dokument. Det &r manga punkter
som kontrollanten kollar upp och fragor ar olika viktade. Kontrollanten skriver resultat
direkt i ett digitalt system och det ger direkt utslag om verksamheten har allvarliga brister i
hantering av manniskor saval som administration.

Varje verksamhet fér en rapport om vilka atgarder och férbittringar som ska vidtas samt
nar de skall vara vidtagna. Resultatet for Dovregatan var &r 2017 85%. Bristerna ligger
framférallt i omradet dokumentation. Detta kommer vi att arbeta med under 2018.
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Det finns en egenkontrollsenk&t som varje verksamhet anvander for att sikerstilla att
man arbetar enligt de lagar och foreskrifter som vi utlovar och &r skyldiga att félja.
Uppf6ljning av eventuella brister sker 6 manader efter forsta granskningen.

Information kring Lex Sarah finns pa enheten fér personal att lisa.

Verksamhetschef tar varje manad upp avvikelser, tillbud, synpunkter och klagomal.
Genomgang av dessa har skett manadsvis pa personalkonferens.

Manadsrapporter och uppféljning (bade ekonomi och kvalitet) av verksamheten sker
skriftligt ménadsvis och rapporteras in av verksamhetschef.

Utvarderingsplan

Da verksamhetschef nyanstalldes i bérjan av 2017 har mélen fran 2016 kvarstatt for att ge
verksamhetschef majlighet att sjilv fa en inblick i verksamheten och kunna formulera
behovsanalys samt egna mal for 2018. Arshjul har funnits som stéd for att folja upp mal,
arbetssitt och skapa struktur. Verksamhetsplan och arshjul fér 2018 kommer att upprattas
under bérjan av 2018.

Samverkan

Avtalsuppf6ljning har &gt rum vid flera tillféllen under &ret dar vi traffat representanter fran
Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltning. Verksamhetschef samt medarbetare upplever gott
samarbete med bistandshandlaggare.

Vi har haft stod frdn Habiliteringen och Autismcenter samt extern handledning fran
foretaget Inre Kraft. Vi har haft kontakt och samverkansméten med daglig verksamhet vid
behov.

Samverkan med LSS-hélsan under aret har fungerat utomordentligt vil. Det har ocksa
inrdttats ett nytt samverkansforum under hdsten dir verksamhetschefer i Kista triffar
LSS-hélsan for att diskutera generella fragor.

Samverkan med de boendes egna natverk ar nagot som prioriteras. Vi ser att det ar viktigt
att stotta de boende att behalla och utveckla de kontakter de har.

Rickard Hagelin 180129
Verksamhetschef, Olivia Omsorg



