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Uppfoljning boendestod

Enhetens namn: Boendesttd
Enhetens adress: Helsingorsgatan 35
Foretag: Stockholms stad, R-K sdf
Hemsida: Stockholm.se

Ansvarig chef: Anna Lundin, Magnus Noordh
Telefon: 08-508 01 321, 08-508 01 133
e-post:

Regi

Xl Kommunal regi

(] Entreprenad

[] Enskild (privat) regi

Upphandlande namnd:

Datum for uppfoljning: 170511
genomférandeplaner 171201-171231
Uppfdéljning utférd av: Linda Lantz

Medverkande fran utféraren: Anna och Magnus

Metod for uppféljning
X Platsbesok med intervju
[ ] Annat

Om annat, ange vilken metod som anvants:

Socialférvaltningens mallversion fér LOV-uppféljning 2017-01-09
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Antal brukare i verksamheten vid uppféljningstillfallet per

stadsdelsforvaltning

Bromma:

Enskede-Arsta-Vantor:

Farsta:

Hagersten-Liljeholmen:

Hasselby-Vallingby:
Kungsholmen:
Norrmalm:
Rinkeby-Kista:
Skarpnack:
Skéarholmen:
Spanga-Tensta:
Sddermalm:
Alvsjo:
Ostermalm:
TOTALT:

177

177, 25 personer dver 65 ar

I VB for 2017: Antal brukare med boendestodsinsatser ar 200

vara 30 st som ar 65 ar eller aldre och 33 har sina beslut via

bestéllarenheten for funktionshindrade.



wky Stockholms Mall boendestod

¥ stad Sida 3 (11)

o3

SAMMANFATTNING

Samlad beddmning av uppfdéljningen:

X] Utféraren bedriver verksamhet i enlighet med gallande avtal
[ ] Utféraren bedriver till stérsta del verksamhet i enlighet med
gallande avtal men det finns behov av viss utveckling

[] Utféraren bedriver inte verksamhet i enlighet med gallande

avtal

Foljande avvikelser kraver atgard:

Avvikelserna ska vara atgardade senast:

Kommentarer kring samlad bedémning

| stadens brukarundersokning for Rinkeby-Kista boendesttd
svarar 85% att boendestddjarna vet vad man klarar av. 89 %
svarar att boendestodjarna fragar pa vilket satt man vill ha stod.
84% svarar att man ar néjd med det stod man far av sina
boendestbtdijare .

Behov av 6kad samverkan med bestallarna for utveckling av
arbetet.

Uppfoljning boendestod
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EKONOMI OCH ADMINISTRATION

X Utforaren ar uppkopplad till stadens Paraplysystem

X Det finns skriftlig rutin for utférarrapportering

X Fakturor kan verifieras

X Det finns skriftlig rutin for att rapportera férandrat behov hos
brukaren

X Det finns skriftlig rutin for att rapportera forandringar i verksam-
heten

Kommentarer kring ekonomi och administration: -

LEDNING OCH PERSONAL

[] Ansvarig chef har adekvat hogskoleutbildning, t ex socionom,
personalvetare eller ekonom

X Ansvarig chef har lagst tre &rs sammanlagd yrkeserfarenhet av
malgruppen pa heltid, forvarvad efter ar 2000

Del av heltidsarbetstid som ansvarig chef arbetar fér enheten:
Magnus fordelar sin arbetstid efter behov, aven bitr. for Akalla
stodboende. Magnus bitradande enhetschef ar utbildad mentalsko-
tare och har last 1,5 ar psykologi och dven ekonomi. Anna enhets-
chef ar utbildad pa sociala omsorgsprogrammet mot aldre och

handikapp.

X] Minst 80 % av personalen har adekvat utbildning, d.v.s. minst
gymnasial utbildning med inriktning mot socialpsykiatri, omsorg
eller pedagogik

[] Kompetenstabell har 6verlamnats

X All personal beharskar svenska spraket i tal (alternativt svenska
teckenspraket)

X All personal beharskar svenska spraket i skrift

X Det finns plan foér personalens kompetensutveckling

X Det finns skriftlig rutin for introduktion av nyanstéllda
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X Det finns skriftlig rutin med information om tystnadsplikt

Antal anstéllda pa enheten: Bra kompetens inom arabiska,
kurdiska, ryska, tigrini, turkiska, persiska,
Antal helarsanstallningar: 14,5

Antal tillsvidareanstéllda: 17 personer + timanstallda 2-3st

Kommentarer kring ledning och personal: Ml, basutbildning

neurospykiatri, dubbeldiagnoser, neuropsykiatri.

DOKUMENTATION

X] Dokumentationen foérvaras pa ett betryggande sétt, d.v.s. inlast i

brandséakert skap och/eller pa saker server

[] Genomforandeplan finns fér samtliga brukare enligt utforare

[] Samtliga brukare och/eller dess foretradare deltar i upprattandet
av genomférandeplanen enligt utforare

[] Samtliga genomforandeplaner féljs upp minst 1 gang per ar.

enligt utforare

Antal brukares dokumentation som kontrollerats vid uppféljningen:
5

X] Genomforandeplaner innehéller mél och eventuella delmél

X] Genomforandeplaner tydliggér vad som ska goras

X] Genomforandeplaner tydliggér hur det ska goras

X] Genomfoérandeplaner tydliggor nér det ska goras

X] Genomférandeplaner innehaller datum for uppféljning

[ ] Det framgar hur den enskilde eller dess foretradare varit delakt-

iga i uppréttandet av genomforandeplaner

X] Det finns l6pande dokumentation (journalanteckningar)
Xl Den I6pande dokumentationen innehaller information om fak-
tiska omstandigheter, handelser av vikt samt maluppfyllelse

Xl Den I6pande dokumentationen innehéller information om awvi-




Stockholms
stad

Uppfoljning boendestod

Mall boendestéd
Sida 6 (11)

kelser fran genomférandeplaner

Kommentarer kring dokumentation: Journalanteckningar
dokumenteras framst vad och hur. Hur ar viktigt da insatsen i sig ar
en traning i brukarens fardigheter. Avbokningar och avvikelser,
orsak.

Utveckling av genomférandeplanerna kan t.ex. ske i form av

- tydligare HUR stodet ska utforas/utformas.

- genomférandeplanerna foljs upp endst en gang/ar vilket ar valdigt
séllan for insatsen boendestdd i de fall en insats/aktivitet inte
fungerar eller fungerar bra, och stodet darfor behdver
omformuleras eller andras.

- "P& boendestodstid" anges ofta som NAR i
genomférandeplanerna. Kanske bér man ange regelbundenheten,
avsatt tid/dag el. dylikt for att kunna folja upp och utvardera
insatsen.

- beaktande av barnperspektivet i de fall dar det finns barn i
familjen.

- beaktande av anhorigperspektivet i de fall det finns en partner

eller annan anhorig som hjalper den enskilde

Genomforandeplan skrivs av boendesttdjaren utifran bestallning.
En del av bestalliningen gas igenom med klienten och utfran detta
skapas en genomforandeplan. Klienten gar igenom
genomférandeplanen med boendestddjaren innan den skriver
under. Klienten har alltid en kopia av géllande genomférandeplan.
Kontinuerligt upplever boendesttdet felaktigheter i bestallningarna.
Ser problematiskt pa att allt fler méten mellan klient och bestallare
skett pa forvaltningen. Fler hembesok skulle behovas. Viktigt att
Oka samverkan. Fler traffar med bestallarenheten. Problem att fa

fram gode man. Okade arbetsuppgifter gallande framst ekonomi.

KVALITETSLEDNINGSSYSTEM

X Det finns ett komplett ledningssystem for systematiskt kvalitets-
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arbete i enlighet med SOSFS 2011:9

X Det finns en verksamhets-/kvalitetsberéttelse for foregéende ar

Ledningssystemet omfattar rutiner och processer for:
X Riskanalys

X Egenkontroll

X Awvikelsehantering

X] Klagomal och synpunkter

X Lex Sarah (SOSFS 2011:5)

X Barns skydd/orosanmalan (14 kap 1 § Sol)
X Samverkan

X Dokumentation enligt SoL

X] Hot och vald
X Dodsfall och/eller traumatiska handelser
X] Checklista fér brandskydd i brukarens hem

[ ] Hur enskilda brukares behov av kontinuitet sékerstalls
X Hur den enskildes trygghet sékerstélls

X Hur insatsen pabérjas respektive avslutas

Verksamheten har:

X] Genomfort riskanalys de senaste tolv ménaderna

X] Genomfort egenkontroll de senaste tolv manaderna

X] Tagit emot 1 skriftligt. Muntliga har inkommit via tfn till Magnus
vilka har l6sts i direkt kontakt. Vanligtvis missuppfattningar och
tolkningar av ngt som skett. st. synpunkter och klagomal de sen-
aste tolv manaderna

[] Rapporterat O st. Lex Sarah de senaste tolv manaderna

[ ] Anmaélt O st. Lex Sarah de senaste tolv manaderna

X Anmalt for barns skydd 2 st. ganger de senaste tolv manaderna

Kommentarer kring kvalitetsledningssystem: Egenkontroll gors
enligt arshjul. Orosanmalan gors av Magnus om det ar aktuellt.

Ingen rutin med Jarvapsykiatrin. Skots informellt.
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Inte med i samverkansnatverket mellan sdf, Spanga-Tensta sdf
och landstinget. Vill garna ta del av protokollen. Brandskydd gar
igenom vid ny insats och vid behov. Varje brukare har 2
boendesttdijare for att sékerstdlla insatsen. Magnus har traffat alla
klienter, har telefonkontakt. Efter tva avbokningar kontaktas
handlaggaren.

Trygghet: sékerstalls via rutiner for kontinuitet, bemaotande,
bemanning. Telefonkontaktuppgifter finns i parmen. Klienterna har
en egen parm som de far vid forsta moétet med sitt boendestod.

Brukarparm, brandinfo 8 olika sprak. Arbetar mycket m schema.

EGNA MEDEL OCH NYCKLAR

Verksamheten hanterar brukares egna medel.

[ ] Ja. Besvara fragan om rutin, hoppa annars éver den

(X Nej

[] Det finns skriftlig rutin fér hantering av egna medel

Verksamheten hanterar nycklar till brukares rum/lagenhet.

[ ] Ja. Besvara fragan om rutin, hoppa annars éver den

(< Nej

[] Det finns skriftlig rutin fér hantering av nycklar

Kommentarer kring egna medel och nycklar: -

HALSO- OCH SJUKVARD

[] Verksamheten hanterar brukares mediciner. Om ja besvara
foljande fraga, hoppa annars éver den

[] Det finns skriftlig rutin fér delegering och/eller skriftlig doku-
mentation frdn HSL-personal i det fall personal stéttar brukare med

egenvard

[X] Verksamheten hanterar inte brukares mediciner.
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Kommentarer kring halso- och sjukvard: -

ARBETSSATT

X Det finns skriftlig plan/policy kring ett gott bemotande

X Personal fortbildas kontinuerligt. Beskriv: Hjart- och
lungraddning. Epilepsi, hyperglykemi.

X] Det finns skriftliga rutiner och arbetssatt som sakerstéller att
brukaren far information som &r anpassad efter den enskildes for-

utsattningar

Kommentarer kring arbetssatt: Bemétande tas upp i
arbetsmiljoparmen. Rutiner uppdateras en gang per ar. Alla
signerar att de l4st igenom alla rutiner. Arshjulet tar upp dven
bemdétande. Brukar ha extern handledning, hésten 2017 startar
igen. Dubbeldiagnosteamet har haft senaste aret .
Kompetensutvecklingsonskningar tas upp pa APT och i
medarbetarsamtal. Tidigare haft mycket kontakt med personligt
ombud. Idag vakanser pa personligt ombud vilket innebar
merarbete for boendestdd. Arbetet ar kvalificerat, arbetar m

bostadsloshet och svar problematik.

BRUKARINFLYTANDE

[] Verksamheten genomfor egna brukarundersokningar
Xl Verksamheten har fatt eget resultat frdn Stockholms stads bru-

karundersokning

Kommentarer kring brukarinflytande: Skulle vilja géra en egen
brukarundersokning ev. hdsten 2017. | klientpdrmen dokumenteras
daganteckningar, sammanfattning infor uppféljning, bokade tider,
dar finns aven rutiner.

Mata var man ar i funktionerna, tydliggdra aven for klienten.

Klienten forfogar sjalv 6ver parmen.
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Genomférandeplan upprattas i samrad med brukaren inom 15
arbetsdagar. Den foljs upp minst en gang per ar eller da behov
foreligger. Brukaren far ocksa en parm med viktig information,
kontakter och telefonnummer. Genomférandeplan och schema
satts in i den. Det finns anteckningsblad déar brukaren sjalv skriver
vad som gjorts vid boendestddstillfallena och bade
boendesttdjaren och brukaren signerar. Infor uppfoljning med
bistandshandlaggaren anvands anteckningarna till att skriva en
sammanfattning. Den anvands for att se hur langt brukaren kommit

med olika aktiviteter for att nd delmal eller mal..

HJART- OCH LUNGRADDNING

Personal har genomgatt hjart- och lungraddning
X Ja. Beskriv:
[ Nej

Kommentarer kring hjart- och lungraddning:

HYGIEN OCH SMITTSKYDD

Personal stottar brukarna med personlig hygien.

X Ja, Besvara fragorna om utbildning och rutin, hoppa annars
Over dem

[1 Nej

X Personal har genomgatt utbildning i basala hygienrutiner, ange
antal personal som genomgatt utbildning: webutbildning och
hygienrutiner

X Utféraren arbetar med basala hygienrutiner

X Det finns tillgang till engdngshandskar, handsprit och liknande

skyddsmaterial

Kommentarer kring hygien och smittskydd: Problem med

Uppfoljning boendestod
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vaggloss i Rinkeby, Husby, Akalla. Skyddsoveraller, munskydd,
skoskydd. Maste félja sarskilda hygienrutiner. Personalen har fatt
utbildning och frdgan har tagits upp. Boendestodet ar aktiva i
arbetet med detta. Magnus och boendestodet far ofta rodda m
bostadsbolag och andra aktérer. Inte alltid information om detta i
bestéllningarna.

Uppfoljning boendestod



