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Uppfoljning avlosar- och ledsagarservice

Enhetens namn: Assistans vuxna Rinkeby-Kista
Enhetens adress: Vejlegatan 7, Kista

Foretag: Stockholms stad

Hemsida: stockholm.se, jamfor service

Ansvarig chef: Gunnar Schenstrém
Telefon: 08-508 016 44
e-post: gunnar.schenstrom@stockholm.se

Regi

Xl Kommunal regi

(] Entreprenad

[] Enskild (privat) regi

Upphandlande namnd: -

Datum for uppfoljning: 2017-12-07

genomférandeplaner 171201-171231

Uppfoljning utférd av: Linda Lantz, utredare Socialtjanst vuxna
Medverkande fran utforaren: Gunnar Schenstrom och Lena Skjal
Lena Skjal, Bitradande enhetschef

08-508 011 05

lena.skjal@stockholm.se

Metod for uppféljning
X Platsbesok med intervju
[ ] Annat

Om annat, ange vilken metod som anvants:

Socialférvaltningens mallversion fér LOV-uppféljning 2017-01-09
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Antal brukare i verksamheten vid uppféljningstillfallet per
stadsdelsforvaltning

Bromma:
Enskede-Arsta-Vantor:
Farsta:
Hagersten-Liljeholmen:
Hasselby-Vallingby:
Kungsholmen:
Norrmalm:
Rinkeby-Kista: 1 ledsagning, 12-13 brukare pers. ass
Skarpnack:
Skéarholmen:
Spanga-Tensta:
Sddermalm:

Alvsjo:

Ostermalm:

TOTALT:

[X] Verksamheten har kontor inom Stockholms stad
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SAMMANFATTNING

Samlad beddmning av uppfdljningen:

X] Utféraren bedriver verksamhet i enlighet med géllande avtal
[ ] Utféraren bedriver till stérsta del verksamhet i enlighet med
gallande avtal men det finns behov av viss utveckling

[] Utféraren bedriver inte verksamhet i enlighet med gallande

avtal

Foljande avvikelser kraver atgard:

Avvikelserna ska vara atgardade senast:

Kommentarer kring samlad beddémning

Endast ett drende ledsagning. Personlig assistansarenden
handhas pa annat satt bla. gors inga genomférandeplaner. Vik-
tigt att information och rutiner som galler den enskildes stéd
anda dokumenteras som stod for personalen och om menings-
skiljaktigheter skulle uppsta.

Vid uppfdljning framkommer aven svarigheten gallande plane-
ring av fortbildning for personer som arbetar i den enskildes

hem.

Uppféljning avlésar- och
ledsagarservice
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EKONOMI OCH ADMINISTRATION

X Utféraren ar uppkopplad till stadens Paraplysystem

X Det finns skriftlig rutin for utférarrapportering

X Fakturor kan verifieras

X] Det finns skriftlig rutin for att rapportera férandrat behov hos
brukaren

(] Det finns skriftlig rutin for att rapportera férandringar i verk-

samheten

X] Bemannad telefon finns alla vardagar mellan kl. 9-11.30 f6r
bokning/avbokning

Kommentarer kring ekonomi och administration:

LEDNING OCH PERSONAL

X Ansvarig chef har adekvat hdgskoleutbildning, t ex sociala
omsorgslinjen, socionomexamen eller paramedicinsk utbildning
X] Ansvarig chef har lagst tre &rs sammanlagd yrkeserfarenhet
av malgruppen pa heltid, forvarvad efter ar 2008

Del av heltidsarbetstid som ansvarig chef arbetar foér enheten:
40%

DX All personal behéarskar svenska spraket i tal (alternativt
svenska teckenspraket)

[] All personal behéarskar svenska spraket i skrift

X Det finns plan fér personalens kompetensutveckling
X Det finns skriftlig rutin for introduktion av nyanstallda

X Det finns skriftlig rutin med information om tystnadsplikt

Antal anstéllda pa enheten: 51
Antal heldrsanstéllningar: 6 st AB anstéllda (dvs tillsvidarean-
stallning med manadslon). 45 st PAN anstéllda (anstallning som

Uppfolining avidsar- och direkt foljer brukarens beslut) med timlon.

ledsagarservice




Stockholms
stad

Uppféljning avlésar- och
ledsagarservice

Mall avlésar-/ledsagarservice
Sida 5 (9)

Antal tillsvidareanstéllda: 6

Kommentarer kring ledning och personal: Endast tre brukare

har INTE anhdriga som anstéllda for sin personliga assistans.

BARN OCH UNGDOM flyttat

[] Det finns registerutdrag ur belastningsregistret fér personal
som arbetar med barn och som anstillts efter 1/1 2011

[ ] Inte aktuellt for verksamheten

Kommentarer kring barn och ungdom: Utdrag ur belastnings-
registret tas sedan nagot ar tillbaka vid alla anstallningar i verk-

samheten.

DOKUMENTATION

X Dokumentationen forvaras pa ett betryggande sétt, d.v.s. in-

last i brandséakert skap och/eller pa saker server

X Genomférandeplan finns fér samtliga brukare enligt utférare
X samtliga brukare och/eller dess foretradare deltar i uppréattan-
det av genomférandeplanen enligt utférare

X] Samtliga genomférandeplaner féljs upp minst 1 gang per ar.
enligt utforare

Antal brukares dokumentation som kontrollerats vid uppfolj-
ningen: 1 gallande ledsagning, for pers. ass skrivs inga genomfo-
randeplaner

X] Genomfoérandeplaner innehéaller mél och eventuella delmal

Xl Genomforandeplaner tydliggdr vad som ska goras

X] Genomférandeplaner tydliggor hur det ska géras

X Genomforandeplaner tydliggor nar det ska goras

X Genomfoérandeplaner innehaller datum for uppféljning

[ ] Det framgar hur den enskilde eller dess foretradare varit del-

aktiga i upprattandet av genomforandeplaner
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[] Det finns I6pande dokumentation (journalanteckningar)

[ ] Den I6pande dokumentationen innehéller information om fak-
tiska omstandigheter, handelser av vikt samt maluppfyllelse

[] Den I6pande dokumentationen innehéller information om av-

vikelser fran genomférandeplaner

Kommentarer kring dokumentation: journal i parasol ej grans-
kad.

Kommunikationen med de AB-anstéallda medarbetarna har un-
derlattats av att de fatt datakonton och iPhones.

Verksamheten har under aret arbetat med att de AB-anstéllda
medarbetarena ska kunna dokumentera sjalva. Medarbetarna
har fatt behorighet och utbildats i ParaSoL och barbara datorer

har inhandlats som nu finns i brukarnas hem.

KVALITETSLEDNINGSSYSTEM

X Det finns ett komplett ledningssystem for systematiskt kvali-
tetsarbete i enlighet med SOSFS 2011:9
X Det finns en verksamhets-/kvalitetsberéttelse for foregdende

ar

Ledningssystemet omfattar rutiner och processer for:
X Riskanalys

X Egenkontroll

X Awvikelsehantering

X Klagomal och synpunkter

[X] Lex Sarah (SOSFS 2011:5)

X Barns skydd/orosanmalan (14 kap 1 § Sol)
X] Samverkan

X] Dokumentation enligt SoL/LSS

X] Hot och vald

Uppféljning avlésar- och
ledsagarservice
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X] Dédsfall och/eller traumatiska handelser

X Vikarietackning fran dag 1 vid ordinarie ledsagare/avlosares
franvaro, med undantag av personal med specialkompetens sa
som t.ex. teckensprak

X] Hur enskilda brukares behov av kontinuitet sékerstalls

X Hur den enskildes trygghet sakerstélls

X Hur insatsen paborjas respektive avslutas

Verksamheten har:

Xl Genomfort riskanalys de senaste tolv manaderna
Xl Genomfort egenkontroll de senaste tolv manaderna

[] Tagit emot - st. synpunkter och klagomal de senaste tolv ma-
naderna

[] Rapporterat - st. Lex Sarah de senaste tolv manaderna

[ ] Anmalt - st. Lex Sarah de senaste tolv manaderna

[] Anmalt for barns skydd - st. gnger de senaste tolv mana-

derna

Kommentarer kring kvalitetsledningssystem:

EGNA MEDEL OCH NYCKLAR

Verksamheten hanterar brukares egna medel.
[] Ja. Besvara frdgan om rutin, hoppa annars éver den
< Nej

[ ] Det finns skriftlig rutin for hantering av egna medel

Verksamheten hanterar nycklar till brukares rum/lagenhet.
X] Ja. Besvara fragan om rutin, hoppa annars éver den
[] Nej

X] Det finns skriftlig rutin for hantering av nycklar

Uppféljning avlésar- och
ledsagarservice
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Kommentarer kring egna medel och nycklar: Personliga assi-

stenter har i vissa fall nycklar.

HALSO- OCH SJUKVARD

X Verksamheten hanterar brukares mediciner. Om ja besvara
foljande fraga, hoppa annars Gver den

X Det finns skriftlig rutin for delegering och/eller skriftlig doku-
mentation fran HSL-personal i det fall personal stéttar brukare

med egenvard

[] Verksamheten hanterar inte brukares mediciner.

Kommentarer kring halso- och sjukvard:

ARBETSSATT

X Det finns skriftlig plan/policy kring ett gott bemétande

[] Personal fortbildas kontinuerligt. Beskriv:

[] Det finns skriftliga rutiner och arbetsséatt som sakerstaller att
brukaren far information som &r anpassad efter den enskildes

forutsattningar

Kommentarer kring arbetssatt: Endast tre brukare har INTE

anhdriga som anstallda for sin personliga assistans.
Behov av inventering och ev. komplettering gallande persona-
lens kompetens framkommer t.ex. gallande livsmedelshygien

samt hygien och smittskydd.

Skillnader mellan AB- och PANanstallningar gallande hur mycket

kontakt och insyn arbetsgivaren har.

BRUKARINFLYTANDE
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] Verksamheten genomfér egna brukarundersokningar
[] Verksamheten har fatt eget resultat fran Stockholms stads

brukarunderstkning

Kommentarer kring brukarinflytande: Skillnader mellan AB-

och PANanstéallningar gallande hur mycket kontakt och insyn

arbetsgivaren har.

HJART- OCH LUNGRADDNING

Personal har genomgatt hjart- och lungraddning
X] Ja. Beskriv:

[ Nej

Kommentarer kring hjart- och lungréddning: Utbildning genom-
fors vart annat ar, nasta sker varen 2018 vid tre olika tillfallen.

HYGIEN OCH SMITTSKYDD

Personal stottar brukarna med personlig hygien.

X Ja. Besvara fragorna om utbildning och rutin, hoppa annars
Over dem

1 Nej

[] Personal har genomgétt utbildning i basala hygienrutiner,
ange antal personal som genomgatt utbildning:

X] Utféraren arbetar med basala hygienrutiner

X Det finns tillgang till engdngshandskar, handsprit och liknande

skyddsmaterial

Kommentarer kring hygien och smittskydd: Oklart om alla as-

sistenter har utbildning.




