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Uppfoljning av socialpsykiatri

Enhetens namn: Akalla Gruppboende
Enhetens adress: Sibeliusgangen 20b
Foretag:

Hemsida:

Forestandare/ansvarig chef: Anna Lundin Enhetschef
Andrew Mullin,bitrAdande enhetschef

Telefon: 08-508 01 321, 08-508 01 101

e-post:

Regi

X Kommunal regi

(] Entreprenad

[] Enskild (privat) regi

Verksamheten &r tillstandspliktig eller ska anmalas till IVO:
[X] Ja och tillstdndet eller anmalan till IVO &r aktuellt

[ ] Ja men tillstdndet eller anmalan till IVO &r inte aktuellt

[ Nej

Upphandlande namnd:

Datum for uppféljning: 170509
genomférandeplaner 171201-171231

Uppfoljning utford av: Linda

Medverkande fran utforaren: Anna och Andrew

Socialférvaltningens mallversion fér LOV-uppféljning 2017-01-09
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Metod for uppfoljning
[] Platsbesok med intervju
[ ] Annat

Om annat, ange vilken metod som anvants:

Insats (ett alternativ kan kryssas):
X] Boende
[] Sysselsattning

Om sysselsattning kryssats i, ange Oppettiderna:

Antal brukare i verksamheten: 16 boende, 17 platser en ny boende
pa vag in.

Antal brukare fran Stockholms

stad: 17, 2 personer 6ver 65 ar nu handlaggs de av AO from juni
ater socialpsykiatri

[] Tillganglighetsskattning genomférd (se separat mall)
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SAMMANFATTNING

Samlad beddmning av uppfdljningen:

[] Utféraren bedriver verksamhet i enlighet med géllande avtal
X] Utféraren bedriver till stérsta del verksamhet i enlighet med
gallande avtal men det finns behov av viss utveckling

[] Utféraren bedriver inte verksamhet i enlighet med gallande

avtal

Foljande avvikelser kraver atgard:
Aktuella genomforandeplaner saknas for 4 av 5 boende.

Avvikelserna ska vara atgardade senast:

Nasta uppfdljning

Kommentarer kring samlad beddmning

| stadens brukarundersokning fér Akalla gruppboende svarar
88% att personalen fragar pa vilket satt man vill ha stod. 78%
svarar att man nojd med det stod man far pa boendet. 78%

svarar att man blir val bemott pa sitt boende.

Behov av att utveckla arbetet med genomférandeplanerna som
helhet for att dessa ska utgora fullvardiga beskrivningar av
insats och aktiviteter for bade personal och den boende.
Dokumentationen bér utgéra grund i uppdraget, foljas upp och
utvarderas med jamna mellanrum, vilket framgar ocksa har varit
avsikten.

Behov av 6kad samverkan med bestallarenheten kan vara ett
led i utveckling for battre dokumentation hos de bada

enheterna.

Uppfoljning av socialpsykiatri
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EKONOMI OCH ADMINISTRATION

X Utféraren ar uppkopplad till stadens Paraplysystem

X] Fakturor kan verifieras

X] Det finns skriftlig rutin for att rapportera férandrat behov hos
brukaren

X Det finns skriftlig rutin for att rapportera férandringar i verk-

samheten

Kommentarer kring ekonomi och administration:
Sammarbetsrutin finns med enhetschef for bestallarenheten.

Tycker att handlaggarna skéter uppféljningarna bra.

LEDNING OCH PERSONAL

X Férestandare/ansvarig chef har adekvat hogskoleutbildning, t
ex socionom, personalvetare eller ekonom

X] Forestandare/ansvarig chef har lagst tre &rs sammanlagd yr-
keserfarenhet av malgruppen pa heltid, forvarvad efter ar 2000
Del av heltidsarbetstid som forestandare/ansvarig chef arbetar
for enheten: Andrew har tre verksamheter och fordelar tiden efter
behov. Arbetar 100% varav ca 50 % pa gruppbostaden. Anna ca
30% gruppbostad, 40% boendestdd, 15 % arbetscentrum 10%
Sesam, 5% arbetscentrum. Andrew ar mentalskotare. Anna ar
utbildad pa sociala omsorgsprogrammet mot &ldre och

handikapp.

X] Minst 80 % av personalen har adekvat utbildning, d.v.s. minst
gymnasial utbildning med inriktning mot socialpsykiatri, omsorg
eller pedagogik

[] Kompetenstabell har éverlamnats

X All personal beharskar svenska spraket i tal (alternativt
svenska teckenspraket)

X All personal beharskar svenska spraket i skrift

Uppfoljning av socialpsykiatri
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X Det finns plan for personalens kompetensutveckling

[] Det finns extern handledning

X Det finns skriftlig rutin for introduktion av nyanstéllda

[] Det finns skriftlig rutin med information om tystnadsplikt

Antal anstéllda pa enheten: 13 personer + timvikarier ca 7-8
pers

Antal helarsanstallningar: 11,8

Antal tillsvidareanstéllda: 0,5 % ava-anstallning, resterande fast
anstallda

Korttidssjukfranvaro i %:
Langtidssjukfranvaro i %:

Personalomséttning i %:

Kommentarer kring ledning och personal: 10,5 skotare. 80%
ssk. Careteam ssk natter, kvéller och helger.
Kompetensutvecklingsplan gors vid medarbetarsamtal. BAS
neuropsykiatri. Foljer utbildningsutbudet via socialférvaltningen.
Uppehall extern handledning, planeras igen till hosten. Finns

sarskilda elevrutiner.

DOKUMENTATION

Xl Dokumentationen forvaras pa ett betryggande sétt, d.v.s. in-

last i brandséakert skap och/eller pa saker server

[ ] Genomforandeplan finns fér samtliga brukare enligt utférare
[] Samtliga brukare och/eller dess foretradare deltar i upprattan-
det av genomférandeplanen enligt utférare

[] Samtliga genomférandeplaner féljs upp minst 1 gang per ar.

enligt utforare
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Antal brukares dokumentation som kontrollerats vid uppfolj-
ningen: 5 varav 1 person har en aktuell genomférandeplan,
ovriga har ej féljts upp.

X Genomforandeplaner innehéaller mél och eventuella delmal
[] Genomférandeplaner tydliggdr vad som ska géras

[] Genomférandeplaner tydliggor hur det ska géras

[] Genomférandeplaner tydliggdr nar det ska géras

X] Genomforandeplaner innehaller datum for uppféljning

[ ] Det framgér hur den enskilde eller dess foretradare varit del-
aktiga i upprattandet av genomfoérandeplaner

X Det finns I6pande dokumentation (journalanteckningar)

[] Den I6pande dokumentationen innehéller information om fak-
tiska omstandigheter, handelser av vikt samt maluppfyllelse

[] Den I6pande dokumentationen innehéller information om av-

vikelser fran genomforandeplaner

Kommentarer kring dokumentation: Endast sekretessmaterial
pa dator, inget i pappersform. Sthims stads server. Utforaren
informerar vid motet om ett visst ointresse av brukarna att géra
genomférandeplaner.

Vid granskning av genomférandeplaner framkommer att en av
fem har en aktuell genomférandeplan. Genomférandeplanerna
som finns (varav vissa da ar inaktuella) ar i de flesta fall valdigt
kortfattade och saknar anvisningar om hur och vad som den
boende egentligen behdver stod med i gruppboendet. Vid en
granskning av bestallningarna som ligger till underlag for
uppdraget sa framkommer att aven dessa ar inaktuella i sitt
faktainnehall och allméant hallna, vilket vidarebefordras till

bestéallaren.

KVALITETSLEDNINGSSYSTEM

X Det finns ett komplett ledningssystem for systematiskt kvali-
tetsarbete i enlighet med SOSFS 2011:9

Uppfoljning av socialpsykiatri
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X Det finns en verksamhets-/kvalitetsberéttelse for foregdende

ar

Ledningssystemet omfattar rutiner och processer for:
X Riskanalys

X Egenkontroll

X] Awvikelsehantering

X] Klagomal och synpunkter

X Lex Sarah (SOSFS 2011:5)

X Barns skydd/orosanmalan (14 kap 1 § Sol)
X] Samverkan

X] Dokumentation enligt SoL

X] Hot och vald
X] Dédsfall och/eller traumatiska handelser

X Vikarieanskaffning
X] Hur verksamheten bemannas efter brukarnas behov

DX Hur insatsen pabérjas respektive avslutas

Verksamheten har:

X Genomfort riskanalys de senaste tolv manaderna

X Genomfort egenkontroll de senaste tolv manaderna

[] Tagit emot O st. synpunkter och klagomal de senaste

naderna

tolv ma-

[ ] Rapporterat 0 st. Lex Sarah de senaste tolv manaderna

[ ] Anmaélt O st. Lex Sarah de senaste tolv manaderna

[] Anmalt for barns skydd O st. ganger de senaste tolv ména-

derna

Kommentarer kring kvalitetsledningssystem: Saknar

systematisering. Riskanalys sker i samband med ny boende, av

chef, ssk och bistandshandlaggare. Riskanalys vid forandringar

hos klienterna, kontakt med bistandshandlaggare.
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EGNA MEDEL OCH NYCKLAR

Verksamheten hanterar brukares egna medel.

[ ] Ja. Besvara fragan om rutin, hoppa annars éver den
[X] Nej

[] Det finns skriftlig rutin for hantering av egna medel

Verksamheten hanterar nycklar till brukares rum/lagenhet.

[ ] Ja. Besvara fragan om rutin, hoppa annars éver den
[X] Nej

[] Det finns skriftlig rutin for hantering av nycklar

Kommentarer kring egna medel och nycklar:

HALSO- OCH SJUKVARD

X] Verksamheten hanterar brukares mediciner. Om ja besvara
foljande fraga, hoppa annars Gver den

X] Det finns skriftlig rutin for delegering och/eller skriftlig doku-
mentation frdn HSL-personal i det fall personal stéttar brukare

med egenvard

[] Verksamheten hanterar inte brukares mediciner.

Kommentarer kring halso- och sjukvard: Ssk ansvarar.

Mediciner forvaras i skap hos brukarna men endast personal har

nycklar till skapen.

ARBETSSATT

X Det finns skriftlig plan/policy kring ett gott bemdtande
X Personal fortbildas kontinuerligt. Beskriv: Hjért och

lungraddning, hyperglykemi (diabetes), epilepsi,

psykossjukdomar,

Uppfoljning av socialpsykiatri
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X Det finns skriftliga rutiner och arbetssétt som sakerstaller att
brukaren far information som ar anpassad efter den enskildes

forutsattningar

Kommentarer kring arbetssatt:

BRUKARINFLYTANDE

Verksamheten har brukarrad/mote (be att fa se protokoll/dagord-
ning)

X Ja, minst varje vecka

[] Ja, minst varje manad

[] Ja, minst varje kvartal

[ ] Ja, mer séllan &n varje kvartal

[] Nej

[] Verksamheten genomfér egna brukarundersokningar
X] Verksamheten har fatt eget resultat fran Stockholms stads

brukarundersokning

Kommentarer kring brukarinflytande: Husméte en gang/vecka
utifran dagordning. Brukarrddsmote en gang/termin. Ev. egna

brukarundersokningar framover.

HJART- OCH LUNGRADDNING

Personal har genomgatt hjart- och lungraddning
X] Ja. Beskriv: Utbildning en gang/ar
[] Nej

Kommentarer kring hjart- och lungréddning:

KOST

Uppfoljning av socialpsykiatri
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X Personal stéttar brukarna att handla, laga eller dta mat eller
erbjuder mat via t.ex. catering. Om ja besvara féljande tva fragor,

hoppa annars déver dem

X Personal har genomgatt utbildning kring kost och, ange hur
antal personal som genomgatt utbildning: samtliga

X] Personal har genomgatt utbildning kring livsmedelshygien,
ange hur antal personal som genomgatt utbildning: samtliga

[] Personal stottar inte brukarna att handla, laga eller &ta mat

och erbjuder inte mat via t.ex. catering

Kommentarer kring kost: lakare ifran vardcentralen forelast for de
boende om kost. Kdket ska renoveras. Ev. kommer man att bérja
ta mat ifran ett storkok istéllet for att som nu laga mat pa plats.

Detta for att kunna tillgodose allas behov.

HYGIEN OCH SMITTSKYDD

Personal stottar brukarna med personlig hygien.

X Ja. Besvara frdgorna om utbildning och rutin, hoppa annars
Over dem

1 Nej

X Personal har genomgatt utbildning i basala hygienrutiner,
ange antal personal som genomgatt utbildning: web utbildning

X Utféraren arbetar med basala hygienrutiner

X Det finns tillgang till eng&ngshandskar, handsprit och liknande

skyddsmaterial

Kommentarer kring hygien och smittskydd: Ssk paminner

ofta.

SYSTEMATISKT BRANDSKYDDSARBETE (enligt lag
2003:778 om skydd mot olyckor 2 kap. § 2) flyttat

Uppfoljning av socialpsykiatri
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X Det finns en tydlig och faststélld brandskyddsorganisation

X Det finns en plan fér egenkontroll av lokalerna och brandut-
rustning

X Det finns skriftlig handlingsplan for brand

X Det finns en tydligt anslagen utrymningsplan

X Utrymning 6vas regelbundet, ange i sa fall nar senaste utrym-
ningsovningen genomfordes: 2015. Forelasning 2016 anordnad

av forvaltningen.

Kommentarer kring systematiskt brandskyddsarbete: PRESTO,
Micasa ager brandlarmet. Ansvarsférdelning med Micasa. Brand-

larm som gar direkt till larmcentral.

LOKALER OCH INREDNING

X Lokaler och inredning &r i gott skick
X Lokaler och inredning ar andamalsenliga

X Lokalerna &r stadade, vardade och hygieniska
Beskriv kortfattat utemiljo/narmaste omgivning:
Kommentarer kring lokaler och inredning: Det gemensamma

koket ska renoveras. Gruppboendet ifran -92. Lagenheterna

helrenoverades for ca 4 ar sedan. Orginalinredning i personal-

och gemensamhetsutrymmen.




