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Uppfoljning av LSS-verksamheter

Enhetens namn: Silkeborg daglig verksamhet
Enhetens adress: Silkeborgsgatan 77, Kista
Foretag: Stockholms stad

Hemsida: -

Forestandare: Johanna Bjurek/ Devrim Ozdamar
Telefon: 08-508 011 21, 08-508 019 78, 08-508 014 14
e-post: devrim.ozdamar@stockholm.se

Regi

Xl Kommunal regi

(] Entreprenad

[] Enskild (privat) regi

X Det finns aktuellt tillstand eller anmalan till IVO
Upphandlande namnd:

Datum for uppfoljning: 2017-02-16

Uppfoljning utférd av: Linda Lantz, utredare Socialtjanst vuxna
Medverkande fran utféraren: Johanna Bjurek, enhetschef
Metod for uppfoéljning

X Platsbesok med intervju
[ ] Annat

Om annat, ange vilken metod som anvants:

Socialférvaltningens mallversion fér LOV-uppféljning 2017-01-09
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Insats (ett alternativ kan kryssas):

[] Korttidsvistelse enligt 9 § 6

[] Korttidstillsyn fér skolungdom 6ver 12 ar enligt 9 § 7
(] Boende for barn och ungdomar enligt 9 § 8

[] Boende fér vuxna enligt 9 § 9

X] Daglig verksamhet enligt 9 § 10

Om korttidsvistelse, korttidstillsyn eller daglig verksamhet kryssats
i, ange Oppettiderna: kl 9-15, vardagar

Om korttidsvistelse kryssats i:
[] Utforaren har kapacitet att ta emot brukare dygnet runt, arets
alla dagar

Malgrupp (fler alternativ kan kryssas):
[ ] Ingen utvecklingsstorning

[] Lindrig utvecklingsstérning

[] Méttlig utvecklingsstorning

X Grav utvecklingsstérning

[] Autismspektrumstorning

[ ] Férvarvad hjarnskada
Antal brukare i verksamheten: 1
Antal brukare fr&n Stockholms

stad: 1

[] Tillganglighetsskattning genomférd (se separat mall)

Uppfoljning av LSS-verksamheter
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SAMMANFATTNING

Samlad beddmning av uppfdéljningen:

X] Utféraren bedriver verksamhet i enlighet med gallande avtal
[ ] Utféraren bedriver till stérsta del verksamhet i enlighet med

gallande avtal men det finns behov av viss utveckling

[] Utféraren bedriver inte verksamhet i enlighet med gallande

avtal

Foljande avvikelser kraver atgard:

Avvikelserna ska vara atgardade senast:

Kommentarer kring samlad bedémning

Speciellt anpassad verksamhet fér en enskild boende i
Silkeborgs gruppbostad med sarskilda behov, svar
infektionskanslighet. Extern handledning finns inte idag men

planeras sa snart Stockholms stads upphandling &r klar. Rutin

foér dokumentation av muntliga synpunkter bor upprattas.

Uppfoljning av LSS-verksamheter
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EKONOMI OCH ADMINISTRATION

[X] Fakturor kan verifieras

[] Det finns skriftlig rutin for att rapportera férandrat behov hos
brukaren

] Det finns skriftlig rutin for att rapportera férandringar i verksam-
heten

Kommentarer kring ekonomi och administration: Uppdatering
av genomforandeplan bor goras for att fa individanpassade och
uppfoljningsbara mal. Rutiner for forandrat behov hos brukaren
finns ej skriftligt. Rutin for att rapportera férandringar i

verksamheten bor uppréattas.

LEDNING OCH PERSONAL

X Forestandaren har adekvat hogskoleutbildning, t ex sociala om-
sorgslinjen, socionomexamen eller paramedicinsk utbildning

X Forestandaren har lagst tre &rs sammanlagd yrkeserfarenhet av
malgruppen pa heltid, forvarvad efter ar 2000

Del av heltidsarbetstid som enhetschefen arbetar for enheten: 25%

ingar i Silkeborgs gruppbostad

X] Minst 80 % av personalen har adekvat utbildning, d.v.s. minst
gymnasial utbildning med inriktning mot omsorg om personer med
funktionsnedsattning

[] Kompetenstabell har 6verlamnats

X All personal beharskar svenska spréket i tal (alternativt svenska
teckenspraket)

X All personal beharskar svenska spraket i skrift

X Det finns plan foér personalens kompetensutveckling
[ ] Det finns extern handledning
X Det finns skriftlig rutin for introduktion av nyanstéllda

X Det finns skriftlig rutin med information om tystnadsplikt
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Antal anstéllda pa enheten: 1 tjanst
Antal helarsanstallningar: 1 tjanst

Antal tillsvidareanstéllda: 1 tjanst

Korttidssjukfranvaro i %:

Langtidssjukfranvaro i %: -

Personalomséttning i %:

Kommentarer kring ledning och personal: Personalen kommer
inom kort att inga i Silkeborgs gruppbostads personal och flera
kommer da att arbeta i dv.

BARN OCH UNGDOM Flyttat

[] Det finns registerutdrag ur belastningsregistret for personal som
arbetar med barn och som anstéllts efter 1/1 2011
X Inte aktuellt fér verksamheten

Kommentarer kring barn och ungdom:

DOKUMENTATION

X] Dokumentationen forvaras pa ett betryggande sétt, d.v.s. inlast i

brandsékert skap och/eller pa saker server

X] Genomfoérandeplan finns fér samtliga brukare enligt utférare

[] Samtliga brukare och/eller dess foretradare deltar i uppréattandet
av genomférandeplanen enligt utférare

[] Samtliga genomférandeplaner féljs upp minst 1 gang per Ar.

enligt utférare

Antal brukares dokumentation som kontrollerats vid uppféljningen:
1

X] Genomfoérandeplaner innehaller mal och eventuella delmal
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X] Genomforandeplaner tydliggér vad som ska goras

X] Genomforandeplaner tydliggér hur det ska goras

X] Genomforandeplaner tydliggér nér det ska goras

X] Genomforandeplaner innehéller datum for uppféljning

[] Det framgér hur den enskilde eller dess foretradare varit delakt-

iga i upprattandet av genomférandeplaner

X Det finns lI6pande dokumentation (journalanteckningar)

Xl Den I6pande dokumentationen innehaller information om fak-
tiska omstandigheter, handelser av vikt samt maluppfyllelse

[] Den I6pande dokumentationen innehéller information om awvi-

kelser fran genomférandeplaner

Kommentarer kring dokumentation: Genomférandeplanen ar

generellt skriven och svar att folja upp.

KVALITETSLEDNINGSSYSTEM

[] Det finns ett komplett ledningssystem for systematiskt kvalitets-
arbete i enlighet med SOSFS 2011:9
X Det finns en verksamhets-/kvalitetsberéttelse for foregédende ar

Ledningssystemet omfattar rutiner och processer for:
X Riskanalys

X Egenkontroll

X Awvikelsehantering

X Klagomal och synpunkter

[X Lex Sarah (SOSFS 2011:5)

X] Barns skydd/orosanmélan (14 kap 1 § Sol)
[ ] Samverkan

X] Dokumentation enligt LSS

X] Hot och vald

X Dédsfall och/eller traumatiska handelser
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X Vikarieanskaffning
X] Hur verksamheten bemannas efter brukarnas behov

X Hur insatsen pabérjas respektive avslutas

Verksamheten har:

X] Genomfort riskanalys de senaste tolv manaderna

X Genomfort egenkontroll de senaste tolv manaderna

[] Tagit emot - st. synpunkter och klagomal de senaste tolv mana-
derna

[] Rapporterat - st. Lex Sarah de senaste tolv manaderna

[ ] Anmalt - st. Lex Sarah de senaste tolv m&naderna

(] Anmalt for barns skydd - st. gnger de senaste tolv manaderna

Kommentarer kring kvalitetsledningssystem:

EGNA MEDEL OCH NYCKLAR

Verksamheten hanterar brukares egna medel.

[ ] Ja. Besvara fragan om rutin, hoppa annars éver den
X Nej

[] Det finns skriftlig rutin fér hantering av egna medel

Verksamheten hanterar nycklar till brukares rum/lagenhet.

[] Ja. Besvara frdgan om rutin, hoppa annars éver den
X Nej

[] Det finns skriftlig rutin fér hantering av nycklar

Kommentarer kring egna medel och nycklar:

HALSO- OCH SJUKVARD

X Det finns skriftlig rutin som beskriver hur brukarnas behov av
halso- och sjukvard sékerstalls

X Det finns skriftlig rutin fér delegering och/eller skriftlig doku-
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mentation frdn HSL-personal i det fall personal stéttar brukare med

egenvard

Kommentarer kring halso- och sjukvard:

ARBETSSATT

X Det finns skriftlig plan/policy kring ett gott bemotande

X Personal fortbildas kontinuerligt. Beskriv: takk

[] Det finns skriftliga rutiner och arbetssatt som sakerstéller att
brukaren far information som ar anpassad efter den enskildes for-

utsattningar

Kommentarer kring arbetsséatt: Bestker upplevelsecentret
lagunen regelbundet. Personliga rutiner finns dokumenterat

géllande kommunikation

BRUKARINFLYTANDE

Verksamheten har brukarrad/mote (be att fa se proto-
koll/dagordning)

[] Ja, minst varje vecka

[ ] Ja, minst varje manad

[] Ja, minst varje kvartal

[] Ja, mer séllan &n varje kvartal

< Nej
[] Verksamheten genomfér egna brukarundersokningar
[] Verksamheten har fatt eget resultat frdn Stockholms stads bru-

karundersokning

Kommentarer kring brukarinflytande: Endast en arbetstagare

HJART- OCH LUNGRADDNING
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Personal har genomgatt hjart- och lungraddning
X] Ja. Beskriv: 2013
[1 Nej

Kommentarer kring hjart- och lungraddning: Planeras 2017

KOST

X Personal stéttar brukarna att handla, laga eller dta mat eller
erbjuder mat via t.ex. catering. Om ja besvara foljande tva fragor,

hoppa annars dver dem

X Personal har genomgétt utbildning kring kost och, ange hur an-
tal personal som genomgatt utbildning: 1
X Personal har genomgatt utbildning kring livsmedelshygien, ange

hur antal personal som genomgatt utbildning: 1

[ ] Personal stottar inte brukarna att handla, laga eller &ta mat och

erbjuder inte mat via t.ex. catering

Kommentarer kring kost:

HYGIEN OCH SMITTSKYDD

Personal stottar brukarna med personlig hygien.

X] Ja. Besvara fragorna om utbildning och rutin, hoppa annars
Over dem

[ Nej

X Personal har genomgatt utbildning i basala hygienrutiner, ange
antal personal som genomgatt utbildning: 1

X Utféraren arbetar med basala hygienrutiner

X Det finns tillgang till engdngshandskar, handsprit och liknande

skyddsmaterial
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Kommentarer kring hygien och smittskydd:

SYSTEMATISKT BRANDSKYDDSARBETE (enligt lag
2003:778 om skydd mot olyckor 2 kap. § 2) Flyttat

X Det finns en tydlig och faststélld brandskyddsorganisation

X] Det finns en plan for egenkontroll av lokalerna och brandutrust-
ning

X Det finns skriftlig handlingsplan for brand

X Det finns en tydligt anslagen utrymningsplan

[] Utrymning 6vas regelbundet, ange i sa fall nar senaste utrym-

ningsovningen genomfordes:

Kommentarer kring systematiskt brandskyddsarbete:

LOKALER OCH INREDNING

X Lokaler och inredning &r i gott skick
X] Lokaler och inredning &r a&ndamalsenliga
X Lokalerna &r stadade, vardade och hygieniska

Beskriv kortfattat utemiljo/narmaste omgivning: Néara till

gronomraden, belaget i utkanten av villaomrade.

Kommentarer kring lokaler och inredning: En lagenhet i

gruppbostaden anvands enbart for andamalet.




