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Uppfoljning av LSS-verksamheter

Enhetens namn: Senior 1
Enhetens adress: Kista torg 3
Foretag: Stockholms stad
Hemsida: stockholm.se

Forestandare: Jeanette Linhardt enhetschef.

Lena Werner bitrddande enhetschef

Telefon: 08-50801492 (Jeanette), 08-50801023 (Lena)

e-post: jeanette.linhardt@stockholm.se; lena.werner@stockholm.se

Regi

X Kommunal regi

(] Entreprenad

[] Enskild (privat) regi

X Det finns aktuellt tillstdnd eller anmalan till IVO
Upphandlande namnd:

Datum for uppfoljning: 170505

Uppfdljning utford av: Linda Lantz

Medverkande fran utféraren: Jeanette Linhardt
Metod for uppféljning

X Platsbestk med intervju
[ ] Annat

Om annat, ange vilken metod som anvants:

Socialférvaltningens mallversion for LOV-uppféljning 2017-01-09
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Insats (ett alternativ kan kryssas):

[] Korttidsvistelse enligt 9 § 6

[] Korttidstillsyn fér skolungdom 6ver 12 ar enligt 9 § 7
(] Boende for barn och ungdomar enligt 9 § 8

X] Boende fér vuxna enligt 9 § 9

[] Daglig verksamhet enligt 9 § 10

Om Kkorttidsvistelse, korttidstillsyn eller daglig verksamhet kryssats
i, ange Oppettiderna:

Om korttidsvistelse kryssats i:
[] Utforaren har kapacitet att ta emot brukare dygnet runt, arets
alla dagar

Malgrupp (fler alternativ kan kryssas):
[ ] Ingen utvecklingsstorning

X Lindrig utvecklingsstérning

X] Méttlig utvecklingsstorning

[] Grav utvecklingsstérning

X Autismspektrumstorning

[ ] Férvarvad hjarnskada
Antal brukare i verksamheten: 8
Antal brukare fr&n Stockholms

stad: 8

[] Tillganglighetsskattning genomférd (se separat mall)

Uppfoljning av LSS-verksamheter
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SAMMANFATTNING

Samlad beddmning av uppfdljningen:

X] Utféraren bedriver verksamhet i enlighet med géllande avtal
[ ] Utféraren bedriver till stérsta del verksamhet i enlighet med

gallande avtal men det finns behov av viss utveckling

[] Utféraren bedriver inte verksamhet i enlighet med gallande

avtal

Foljande avvikelser kraver atgard:

Arbetet med genomférandeplanerna bor forbattras (maj 2017).
For att kunna arbeta med genomfdrandeplanen kravs ett battre
samarbete med bestéllaren. Idag saknas aktuella underlag for
de boende ifran bistandshandlaggare.

Mal och delmal bor upprattas i genomforandeplanen for att
kunna f6lja brukarens formagor, utveckling, maende och
intressen. Mal och delmal &r det som skall efterstravas i stodet
brukaren erhéller, inte vara arbetsmetoden. Arbetsmetoden kan
beskrivas under rubriken hur. Mal och delmal ar foranderliga,
kanske inte nas eller blir inaktuella, detta bor dokumenteras och

andra mal och/eller delmal kan da upprattas.

Avvikelserna ska vara atgardade senast:

Nasta verksamhetsuppféljning

Kommentarer kring samlad bedémning
Genomférandeplanerna upprattas utifran bestallning.
Bestallningarna ar i de flesta fall inaktuella och
genomférandeplaner har anda foljts upp av verksamheten.
Samarbetsrutiner med bestallarenheten bor ses over for att pa
basta satt kunna sékerstalla brukarnas delaktighet och
rattigheter i arbetet med

uppfdljningar/bestallningar/genomférandeplaner.

Uppfoljning av LSS-verksamheter
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VB 2017: Manga aktiviteter gors pa enheterna men det framgar
inte om hyresgasten kan gdra sina aktiviteter enligt malet pga
att dokumentationen ar bristfallig. Under aret har stort fokus
legat pa att uppratta strukturerade genomférandeplaner. 2018

behover fokus ligga pa den daglig dokumentationen.

Utbildning géllande livsmedelshygien och kost behdver

kompletteras/uppdateras.

Uppfoljning av LSS-verksamheter
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EKONOMI OCH ADMINISTRATION

X] Fakturor kan verifieras

[] Det finns skriftlig rutin for att rapportera férandrat behov hos
brukaren

[] Det finns skriftlig rutin for att rapportera férandringar i verk-

samheten

Kommentarer kring ekonomi och administration:

LEDNING OCH PERSONAL

[] Forestandaren har adekvat hogskoleutbildning, t ex sociala
omsorgslinjen, socionomexamen eller paramedicinsk utbildning
X] Forestandaren har lagst tre &rs sammanlagd yrkeserfarenhet
av malgruppen pa heltid, forvarvad efter ar 2000

Del av heltidsarbetstid som enhetschefen arbetar for enheten:
Jeanette anstalld som enhetschef sedan 2003.

jeanette har totalt 72,5 hp, bl.a. socialomsorg 40 p, kvalificerat
stod till personer med utvecklingsstorning, 0.s.v.

Enhetschef for 6 enheter, tiden fordelas efter behov.

Arbetar 100%.

X Minst 80 % av personalen har adekvat utbildning, d.v.s. minst
gymnasial utbildning med inriktning mot omsorg om personer
med funktionsnedséttning

X Kompetenstabell har 6verlamnats

[ ] All personal beharskar svenska spraket i tal (alternativt
svenska teckenspraket)

L] All personal beharskar svenska spraket i skrift

X Det finns plan foér personalens kompetensutveckling
X Det finns extern handledning
X Det finns skriftlig rutin for introduktion av nyanstéllda

X Det finns skriftlig rutin med information om tystnadsplikt
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Antal anstéllda pa enheten: 12
Antal helarsanstallningar: 9,02

Antal tillsvidareanstallda: 11

Korttidssjukfranvaro i %:
Langtidssjukfranvaro i %:
Personalomsattning i %: 1 pension 2017, 1 avliden 2016.

Kommentarer kring ledning och personal: Personalen har
olika utbildningar. Flera medarbetare har brister i svenska
spraket, handlingsplan finns for dessa personer. Skriftprov gors
numer alltid vid anstallning. Individuell kompetensutvecklingsplan
for alla. Varje enhet har ocksa en sarskild
kompetensutvecklingsplan utifran enhetens samlade
kompetensutvecklingsbehov. Extern handledning 2015/2016,
invantar nu ny upphandling. Sarskilt utsedd

introduktionspersonal for introduktion av nyanstallda. Aktivitets-

ansvariga pa varje enhet.

BARN OCH UNGDOM Flyttat

[] Det finns registerutdrag ur belastningsregistret fér personal
som arbetar med barn och som anstallts efter 1/1 2011

X Inte aktuellt for verksamheten

Kommentarer kring barn och ungdom:

DOKUMENTATION

X] Dokumentationen forvaras pa ett betryggande sétt, d.v.s. in-

last i brandséakert skap och/eller pa séaker server

[ ] Genomforandeplan finns fér samtliga brukare enligt utforare
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[] Samtliga brukare och/eller dess foretradare deltar i uppréattan-
det av genomférandeplanen enligt utférare
X samtliga genomférandeplaner foljs upp minst 1 gang per ar.

enligt utforare

Antal brukares dokumentation som kontrollerats vid uppfélj-
ningen: 8

[] Genomforandeplaner innehéller mal och eventuella delmal
X] Genomférandeplaner tydliggér vad som ska goras

X] Genomférandeplaner tydliggor hur det ska géras

[] Genomforandeplaner tydliggdr nér det ska goras

X] Genomforandeplaner innehaller datum for uppféljning

[] Det framgér hur den enskilde eller dess foretradare varit del-
aktiga i upprattandet av genomférandeplaner

X Det finns I6pande dokumentation (journalanteckningar)

X Den I6pande dokumentationen innehéller information om fak-
tiska omstandigheter, handelser av vikt samt maluppfyllelse

X Den I6pande dokumentationen innehéller information om av-

vikelser fran genomforandeplaner

Kommentarer kring dokumentation: De boendes parmar for
personliga angelagenheter, ekonomi och medicin forvaras i last
kontor i last skap (ej brandsakert). Genomférandeplanerna foljs
upp var sjatte manad av stodperson (oftast i samrad per tfh m
god man). Varje ar foljs genomférandeplan upp av brukare och

god man tillsammans med stddperson.

Alla brukare har inte aktuella genomférandeplaner. Nagon
genomforandeplan ar kopierad helt utan andringar ifran
foregaende. Mal och delmal beskriver inte faktiska mal och
delmal att strava efter. Nar saker ska goras anges med
tillfallen/vecka, manad eller ar. Felaktiga uppgifter anges

gallande ansvarig handlaggare.
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Aven aktuella bestallningar saknas trots att uppféljning gjorts av
bestallarenheten. Nagon brukare har inte foljts upp av ansvarig

handlaggare.

KVALITETSLEDNINGSSYSTEM

X Det finns ett komplett ledningssystem for systematiskt kvali-
tetsarbete i enlighet med SOSFS 2011:9
X Det finns en verksamhets-/kvalitetsberéttelse for foregdende

ar

Ledningssystemet omfattar rutiner och processer for:
X Riskanalys

X Egenkontroll

X] Awvikelsehantering

X] Klagomal och synpunkter

X Lex Sarah (SOSFS 2011:5)

X] Barns skydd/orosanmalan (14 kap 1 § Sol)
X] Samverkan

[] Dokumentation enligt LSS

X] Hot och vald
X] Dédsfall och/eller traumatiska handelser

X Vikarieanskaffning
X] Hur verksamheten bemannas efter brukarnas behov

DX Hur insatsen paborjas respektive avslutas

Verksamheten har:

X] Genomfért riskanalys de senaste tolv manaderna

X] Genomfért egenkontroll de senaste tolv manaderna

X] Tagit emot 1 st. synpunkter och klagomal de senaste tolv ma-
naderna

[] Rapporterat O st. Lex Sarah de senaste tolv manaderna
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[ ] Anmalt O st. Lex Sarah de senaste tolv manaderna
[] Anmalt for barns skydd O st. ganger de senaste tolv ména-

derna

Kommentarer kring kvalitetsledningssystem: Riskanalys gors
infor varje inflytt. | pAgdende arenden gors riskanalys minst en
gang/ar och vid forandrade behov. Riskanalys dokumenteras och
forvaras i personliga parmen. Dokumentation sker enbart i
parasol. Egenkontroll gors I6pande under aret utifran upprattat
arshjul. Rutin for dokumentation enligt LSS saknas i

ledningssystemet men anges inom varje omrade.

EGNA MEDEL OCH NYCKLAR

Verksamheten hanterar brukares egna medel.
X Ja. Besvara fragan om rutin, hoppa annars éver den
1 Nej

X Det finns skriftlig rutin for hantering av egna medel

Verksamheten hanterar nycklar till brukares rum/lagenhet.
X Ja. Besvara fragan om rutin, hoppa annars éver den
1 Nej

X Det finns skriftlig rutin for hantering av nycklar

Kommentarer kring egna medel och nycklar: Dokumentation
och avtal finns i ekonomiparm. Avtal finns att personal far ga in i

boendes lagenhet med nyckel.

HALSO- OCH SJUKVARD

X Det finns skriftlig rutin som beskriver hur brukarnas behov av
halso- och sjukvard sakerstalls

X Det finns skriftlig rutin for delegering och/eller skriftlig doku-
mentation fran HSL-personal i det fall personal stéttar brukare

med egenvard
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Kommentarer kring halso- och sjukvard: LSS-hélsan har

inneburit delvis nya rutiner.

ARBETSSATT

X Det finns skriftlig plan/policy kring ett gott bemétande

X Personal fortbildas kontinuerligt. Beskriv: Individuell
fortbildningsplan for varje medarbetare. Forsta hjalpen och
brandsskydd vart annat ar.

[] Det finns skriftliga rutiner och arbetsséatt som sakerstaller att
brukaren far information som ar anpassad efter den enskildes

forutsattningar

Kommentarer kring arbetssatt: Vardegrund ar gemensam
sedan 2007 for alla gruppbostaderna. Denna ska genomsyra
hela verksamheten, &ven genomforandeplanerna. |
vardegrunden ingar bedmtande. Arbetar med att hitta bra satt for
att forbattra det individuella bemétandet. STOKK-besok under
2017 och jobba med individuella anpassningar géllande

bemotande och kommunikation.

BRUKARINFLYTANDE

Verksamheten har brukarrdd/mote (be att fa se protokoll/dagord-
ning)

X] Ja, minst varje vecka

[] Ja, minst varje manad

[] Ja, minst varje kvartal

[] Ja, mer séllan &n varje kvartal

[ Nej

[] Verksamheten genomfér egna brukarundersokningar
X] Verksamheten har fatt eget resultat fran Stockholms stads

brukarundersokning
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Kommentarer kring brukarinflytande: Husmote varje vecka.

Bomote regelbundet utifran den boendes dnskemal, d& narvarar

endast stddperson och den boende.

HJART- OCH LUNGRADDNING

Personal har genomgatt hjart- och lungraddning

X Ja. Beskriv: gors var annat ar. Host 2017 planeras utbildning.

[ Nej

Kommentarer kring hjart- och lungraddning:

KOST

X Personal stéttar brukarna att handla, laga eller dta mat eller
erbjuder mat via t.ex. catering. Om ja besvara féljande tva fragor,

hoppa annars éver dem

[] Personal har genomgatt utbildning kring kost och, ange hur
antal personal som genomgatt utbildning: endast ett fatal

[] Personal har genomgatt utbildning kring livsmedelshygien,
ange hur antal personal som genomgatt utbildning: endast ett fa-

tal

[] Personal stéttar inte brukarna att handla, laga eller 4ta mat

och erbjuder inte mat via t.ex. catering

Kommentarer kring kost: Utbildning bér kompletteras.

HYGIEN OCH SMITTSKYDD

Personal stottar brukarna med personlig hygien.
X] Ja. Besvara fragorna om utbildning och rutin, hoppa annars

Uppfdljning av LSS-verksamheter Over dem
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[] Nej

X Personal har genomgatt utbildning i basala hygienrutiner,
ange antal personal som genomgatt utbildning: webutbildning,
samtliga

X Utféraren arbetar med basala hygienrutiner

X Det finns tillgang till engdngshandskar, handsprit och liknande
skyddsmaterial

Kommentarer kring hygien och smittskydd:

SYSTEMATISKT BRANDSKYDDSARBETE (enligt lag
2003:778 om skydd mot olyckor 2 kap. § 2) Flyttat

X] Det finns en tydlig och faststalld brandskyddsorganisation

X Det finns en plan fér egenkontroll av lokalerna och brandut-
rustning

X Det finns skriftlig handlingsplan for brand

X Det finns en tydligt anslagen utrymningsplan

X Utrymning 6vas regelbundet, ange i s& fall nar senaste utrym-

ningsovningen genomfordes: Gors pa egenkontrollen enhetsvis.

Kommentarer kring systematiskt brandskyddsarbete: Méte om

brandskydd tva ganger/ar.

LOKALER OCH INREDNING

X Lokaler och inredning &r i gott skick
X Lokaler och inredning &r &ndamalsenliga

X] Lokalerna ar stadade, vardade och hygieniska

Beskriv kortfattat utemiljé/narmaste omgivning: Uteplats pa
innergard, utgang ifrdn gemensamhetsutrymmen. Gruppbostad

belagen i flerbostadshus centralt i Kista.
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Kommentarer kring lokaler och inredning:




