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Uppfoljning av socialpsykiatri

Enhetens namn: Akalla arbetscentrum
Enhetens adress: Pargasgatan 20
Foretag:

Hemsida:

Forestandare/ansvarig chef: Anna Lundin Enhetschef
Andrew Mullin,bitrAdande enhetschef

Telefon: 08-508 01 321, 08-508 01 101

e-post:

Regi

X Kommunal regi

(] Entreprenad

[] Enskild (privat) regi

Verksamheten &r tillstandspliktig eller ska anmalas till IVO:
[X] Ja och tillstdndet eller anmalan till IVO &r aktuellt

[ ] Ja men tillstdndet eller anmalan till IVO &r inte aktuellt

[ Nej

Upphandlande namnd:

Datum for uppféljning: mote 170509,
genomférandeplaner 171201-171231

Uppfdljning utford av: Linda Lantz

Medverkande fran utforaren: Anna och Andrew

Socialférvaltningens mallversion fér LOV-uppféljning 2017-01-09
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Metod for uppfoljning
[] Platsbesok med intervju
[ ] Annat

Om annat, ange vilken metod som anvants:

Insats (ett alternativ kan kryssas):
[ ] Boende
X Sysselsattning

Om sysselsattning kryssats i, ange Oppettiderna: vardagar 8-16.00
Antal brukare i verksamheten: 36, max 40 personer
Antal brukare fran Stockholms

stad: 35

[] Tillganglighetsskattning genomférd (se separat mall)

Uppfoljning av socialpsykiatri
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SAMMANFATTNING

Samlad beddmning av uppfdljningen:

X] Utféraren bedriver verksamhet i enlighet med géllande avtal
[ ] Utféraren bedriver till stérsta del verksamhet i enlighet med
gallande avtal men det finns behov av viss utveckling

[] Utféraren bedriver inte verksamhet i enlighet med gallande

avtal

Foljande avvikelser kraver atgard:

Avvikelserna ska vara atgardade senast:

Kommentarer kring samlad beddémning

Stadens brukarundersokning 2016 som avser Arbetscentrum
Akalla visar att deltagarna ar valdigt néjda med verksamheten.
100% svarar att man ar ndjd med verksamheten. 96% svarar att
personalen ar bra pa att fa "mig" att gora saker sjalv. 95%
svarar att man har haft mojlighet att delta i planeringen av det
stod man far. Resultaten visar en 6kning av nojdheten jamfort
med 2016.

Verksamheten upplevs ha goda rutiner och de
utvecklingsmajligheter som observerats vid granskningen ar
framst gallande dokumentationen i genomférandeplanen, ev
Okad samverkan med bestéllaren och/eller andra aktorer for att
om mojligt stotta klienterna ut i arbetstréning, Stockholmsjobb

el. dyl.

Uppfoljning av socialpsykiatri
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EKONOMI OCH ADMINISTRATION

X Utféraren ar uppkopplad till stadens Paraplysystem

X] Fakturor kan verifieras

X] Det finns skriftlig rutin for att rapportera férandrat behov hos
brukaren

X Det finns skriftlig rutin for att rapportera férandringar i verk-

samheten

Kommentarer kring ekonomi och administration:

LEDNING OCH PERSONAL

[] Férestandare/ansvarig chef har adekvat hogskoleutbildning, t
ex socionom, personalvetare eller ekonom

X] Forestandare/ansvarig chef har lagst tre &rs sammanlagd yr-
keserfarenhet av malgruppen pa heltid, forvarvad efter ar 2000
Del av heltidsarbetstid som forestandare/ansvarig chef arbetar
for enheten: Andrew har tre verksamheter och fordelar tiden efter
behov. Arbetar 100% varav ca 50 % pa gruppbostaden. Anna ca
30% gruppbostad, 40% boendestdd, 15 % arbetscentrum 10%
Sesam, 5% arbetscentrum. Andrew ar mentalskotare. Anna ar
utbildad pa sociala omsorgsprogrammet mot aldre och

handikapp.

X Minst 80 % av personalen har adekvat utbildning, d.v.s. minst
gymnasial utbildning med inriktning mot socialpsykiatri, omsorg
eller pedagogik

[] Kompetenstabell har 6verlamnats

X All personal beharskar svenska spraket i tal (alternativt
svenska teckenspraket)

X All personal beharskar svenska spraket i skrift

X Det finns plan foér personalens kompetensutveckling

X Det finns extern handledning

Uppfoljning av socialpsykiatri
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X Det finns skriftlig rutin for introduktion av nyanstéllda

X Det finns skriftlig rutin med information om tystnadsplikt

Antal anstéllda pa enheten: 3
Antal helarsanstallningar: 2,6

Antal tillsvidareanstallda: 3

Korttidssjukfranvaro i %:
Langtidssjukfranvaro i %:

Personalomséttning i %:

Kommentarer kring ledning och personal: arbetsterapeuter,

handledning var annan vecka i grupp.

DOKUMENTATION

X] Dokumentationen forvaras pa ett betryggande sétt, d.v.s. in-

last i brandsakert skap och/eller pa séaker server

[ ] Genomforandeplan finns for samtliga brukare enligt utforare
[] Samtliga brukare och/eller dess foretradare deltar i upprattan-
det av genomférandeplanen enligt utforare

X] Samtliga genomférandeplaner féljs upp minst 1 gang per ar.

enligt utférare

Antal brukares dokumentation som kontrollerats vid uppfolj-
ningen: 5

X Genomforandeplaner innehaller mél och eventuella delmal
X Genomforandeplaner tydliggor vad som ska goras

X Genomforandeplaner tydliggor hur det ska goras

X Genomforandeplaner tydliggor nér det ska goras

X Genomforandeplaner innehaller datum for uppféljning

[] Det framgér hur den enskilde eller dess foretradare varit del-

aktiga i upprattandet av genomfoérandeplaner
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[] Det finns I6pande dokumentation (journalanteckningar)

[ ] Den I6pande dokumentationen innehéller information om fak-
tiska omstandigheter, handelser av vikt samt maluppfyllelse

[] Den I6pande dokumentationen innehéller information om av-

vikelser fran genomforandeplaner

Kommentarer kring dokumentation: Lopande dokumentation
ej granskad. Genomférandeplanerna ar av bra standard &ven om
betsallningarna &r av varierade kvalitet. Utvecklingsmojligheter
gallande genomférandeplanerna som identifieras vid granskning
ar bland annat:

- tydligare atskiljning och beskrivning gallande HUR och VAD
som ska ske inom de olika livsomradena och delarna inom
dessa.

- anvanda bestallningens text under rubriken "varfor behovs hjal-
pen" nar det galler malformulering och hur malet ska nas. Efter-
fraga varfor hjalpen/insatsen behtvs om detta inte framgar av
bestéllningen.

- nar den enskildes mal av bestallningen tydligt ar att komma i ar-
bete bor detta aven tydligt paverka utformningen av genomféran-
deplanen. Arbetslinjen och strédvan emot arbetstraning i de fall
det ar mojligt behover framga tydligare, alt. att detta ar uteslutet
och da bor aktiviteterna utformas utifran de hinder personen har.
- rubriken "Genomférandeplanen far vidarebefordras till" anvands
idag inte. Viktigt om det framgar att/om god man ska ta del av.
-rubriken gallande bade vilka som deltagit i planeringen och "den
enskilde har utovat inflytande dver planeringen pa féljande satt’
ar ett satt att visa pa deltagande, inflytande, ovilja att delta i pla-
neringen av sina insatser, kp har delgivit genomférandeplanen,

skapat tillsammans vid x antal tillfallen o.s.v.

3 personer har enligt utféraren inte en aktuell genomférandeplan,
detta pg av att de personerna har insatsen vilande eller precis

har borjat.

Uppfolining av socialpsykiatri KVALITETSLEDNINGSSYSTEM
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X Det finns ett komplett ledningssystem for systematiskt kvali-
tetsarbete i enlighet med SOSFS 2011:9
X Det finns en verksamhets-/kvalitetsberéttelse for foregdende

ar

Ledningssystemet omfattar rutiner och processer for:
X Riskanalys

X] Egenkontroll

X] Awvikelsehantering

X] Klagomal och synpunkter

X Lex Sarah (SOSFS 2011:5)

X Barns skydd/orosanmalan (14 kap 1 § Sol)
X] Samverkan

X] Dokumentation enligt SoL

X] Hot och vald

X] Dédsfall och/eller traumatiska handelser
X Vikarieanskaffning
X] Hur verksamheten bemannas efter brukarnas behov

DX Hur insatsen pabérjas respektive avslutas

Verksamheten har:

Xl Genomfort riskanalys de senaste tolv manaderna

Xl Genomfort egenkontroll de senaste tolv manaderna

X] Tagit emot 2 st. synpunkter och klagomal de senaste tolv ma-
naderna

[] Rapporterat O st. Lex Sarah de senaste tolv manaderna

[ ] Anmaélt O st. Lex Sarah de senaste tolv manaderna

[] Anmalt for barns skydd O st. ganger de senaste tolv ména-

derna

Uppfoljning av socialpsykiatri
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Kommentarer kring kvalitetsledningssystem: En del brukare

har barn och anmalan kan bli aktuellt. 2 muntliga klagomal har

hanterats av bitr. enhetschef.

EGNA MEDEL OCH NYCKLAR

Verksamheten hanterar brukares egna medel.
[] Ja. Besvara frdgan om rutin, hoppa annars éver den
X Nej

[] Det finns skriftlig rutin for hantering av egna medel

Verksamheten hanterar nycklar till brukares rum/lagenhet.

[] Ja. Besvara fragan om rutin, hoppa annars éver den
X Nej

[] Det finns skriftlig rutin for hantering av nycklar

Kommentarer kring egna medel och nycklar:

HALSO- OCH SJUKVARD

[] Verksamheten hanterar brukares mediciner. Om ja besvara
foljande fraga, hoppa annars éver den

[] Det finns skriftlig rutin for delegering och/eller skriftlig doku-
mentation frdn HSL-personal i det fall personal stéttar brukare

med egenvard

X] Verksamheten hanterar inte brukares mediciner.

Kommentarer kring hélso- och sjukvard:

ARBETSSATT

X] Det finns skriftlig plan/policy kring ett gott bemétande
X] Personal fortbildas kontinuerligt. Beskriv: Hjart- och

Uppfoljning av socialpsykiati lungréddning,+ MI, BAS neuropsykiatri, supported employment,
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X Det finns skriftliga rutiner och arbetssétt som sakerstaller att
brukaren far information som ar anpassad efter den enskildes

forutsattningar

Kommentarer kring arbetssatt: har deltagit i projekt social

kompetens

BRUKARINFLYTANDE

Verksamheten har brukarrad/mote (be att fa se protokoll/dagord-
ning)

X Ja, minst varje vecka

[] Ja, minst varje manad

[] Ja, minst varje kvartal

[] Ja, mer séllan &n varje kvartal

[] Nej

[] Verksamheten genomfér egna brukarundersokningar
X] Verksamheten har fatt eget resultat fran Stockholms stads

brukarundersokning

Kommentarer kring brukarinflytande: APT med brukarna var
annan torsdag kl.13. Man har en dagordning och en deltagare ar
ordférande och en ar sekreterare for métet. Deltagarna har stora
mojligheter att har komma med dnskemal och synpunkter pa
verksamheten, prata om trivsel och planering av verksamheten.
Har aven planeringsdagar med brukarna 1-2/ar. Andrew ar med

och I6ser missforstand om detta uppstar.

HJART- OCH LUNGRADDNING

Personal har genomgatt hjart- och lungraddning
X] Ja. Beskriv:
[] Nej

Uppfoljning av socialpsykiatri
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Kommentarer kring hjart- och lungraddning: arligen

KOST

X] Personal stottar brukarna att handla, laga eller dta mat eller
erbjuder mat via t.ex. catering. Om ja besvara féljande tva fragor,

hoppa annars 6ver dem

X] Personal har genomgatt utbildning kring kost och, ange hur
antal personal som genomgatt utbildning:
X Personal har genomgatt utbildning kring livsmedelshygien,

ange hur antal personal som genomgatt utbildning:

X Personal stéttar inte brukarna att handla, laga eller 4ta mat

och erbjuder inte mat via t.ex. catering

Kommentarer kring kost: Temaluncher, hogtider firas med mal-
tider som lagas gemensamt. Rutiner gallande livsmedelshante-
ring finns. Bak och matlagning, livsmedelshygien och kostlara ar

en del av verksamheten.

HYGIEN OCH SMITTSKYDD

Personal stottar brukarna med personlig hygien.

[] Ja. Besvara fragorna om utbildning och rutin, hoppa annars
Over dem

[ Nej

X] Personal har genomgétt utbildning i basala hygienrutiner,
ange antal personal som genomgatt utbildning: web utbildning

X] Utféraren arbetar med basala hygienrutiner

X Det finns tillgang till engdngshandskar, handsprit och liknande
skyddsmaterial

Kommentarer kring hygien och smittskydd:
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SYSTEMATISKT BRANDSKYDDSARBETE (enligt lag
2003:778 om skydd mot olyckor 2 kap. 8 2) flyttat

X] Det finns en tydlig och faststalld brandskyddsorganisation

X Det finns en plan fér egenkontroll av lokalerna och brandut-
rustning

X Det finns skriftlig handlingsplan for brand

X Det finns en tydligt anslagen utrymningsplan

[] Utrymning 6vas regelbundet, ange i s& fall nar senaste utrym-

ningsévningen genomférdes:

Kommentarer kring systematiskt brandskyddsarbete: Verksam-

heten ligger i markplan. PRESTO.

LOKALER OCH INREDNING

X Lokaler och inredning &r i gott skick
X Lokaler och inredning &r &ndamalsenliga

X Lokalerna &r stadade, vardade och hygieniska

Beskriv kortfattat utemiljo/ndrmaste omgivning: Ligger i markplan
med egen tradgard p& baksidan med odling av gronsaker. Aven
pa framsidan uteplats. Verksamheten val integrerad i
bostadsomradet.

Kommentarer kring lokaler och inredning:

Uppfoljning av socialpsykiatri



