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Riktlinjer fér ledsagning och
ledsagarservice

Kommunfullmiktige i Stockholms stad har beslutat om att utféirda
riktlinjer f6r nmndernas verksamhet. Dessa riktlinjer géller
handliggning av insatsen ledsagning enligt socialtjdnstlagen
(2001:453) (SoL) och ledsagarservice enligt lagen (1993:387) om
stod och service till personer med vissa funktionshinder (LSS) till
barn, ungdomar och vuxna med funktionsnedsattning. Andra
insatser som till exempel avldsning och kontaktperson regleras
inom riktlinjer ”Handl:iggning av insatser enligt LSS och bisténd
enligt SoL till barn, ungdomar och vuxna med funktionsnedséttning
(antagna 2002 och reviderade av KF 2012)”.

Syftet med riktlinjerna #r att sikerstélla réttssikerhet och
likabehandling i staden nér det giller utredning, beddmning och
tillgang till ledsagning och ledsagarservice som ska erbjudas fran
socialtjanstens sida.

Riktlinjerna ska ge stéd och végledning i det praktiska arbetet med
att tolka lagstiftningen i de individuella behovsbedémningar som
alitid ska gbras.

Syfte och utgangspunkter

Personer med funktionedséttning ska kunna delta i meningsfulla
fritidsaktiviteter samt i kultur- och idrottsliv pa jamlika villkor som
andra bade som utvare och dskddare!.

Insatserna ledsagning och ledsagarservice innebér att en person med
funktionsnedséttning fir stod av en annan person, ledsagare, i
samhéllet och syftar till att mojliggdra delaktighet i samhéllslivet
och kontakter med andra.

Ledsagning ges som bistand enligt 4 kap 1 § SoL. och
Jedsagarservice beslutas enligt 9 § 3 LSS.

Ledsagning enligt SoL och ledsagarservice enligt LSS omfattas av
stadens valftihetssystem enligt lagen (2008:962) om
valfrihetssysiem (LOV).

Béada insatserna dr avgifisfria.

1 Bt Stockholm for alla — program for tillgénglighet och delaktighet for personer
med funktionsnedsittning 2018-2023
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Ledsagarservice enligt 9 § 3 LSS

Ledsagarservice enligl LSS ges med avsikten att underlitta for den
enskilde att ha kontakter med andra och vara fullt delaktig i
samhillslivet. Ledsagarservice syftar till att bryta den isolering som
en omfattande funktionsnedsiittning ofta leder till med mélet att den
enskilde far mojlighet att leva som andra. Ledsagarservice ska alitid
vara individuellt utformad och ha karaktéren av personlig service.

Om den enskilde har personlig assistans enligt LSS eller
assistanserséttning enligt Socialférsiikringsbalken (2010:110) (SFB)
ingér ledsagarservice i den personliga assistansen.

Av lagens forarbeten framgér att ledsagarservice &r en insats knuten
till aktiviteter utanfér hemmet. Avsikten med insatsen &r att géra det
majligt for den enskilde att beska viinner, delta i fritidsaktiviteter,
kulturlivet eller bara promenera. Vad som avses med
fritidsaktiviteter anges inte nirmare men det kan exempelvis vara
att bestka simhball, vistas i naturen, ridning eller andra triinings- och
~ intresseaktiviteter.

Utdver dessa exempel kan ledsagarservice ocksa beviljas for
exempelvis likarbessk for den som redan har rétt till
ledsagarservice enligt LSS for andra aktiviteter. Insatsen kan ocksé
ges for att forebygga isolering och kan ha stor betydelse f6r
enskildas majligheter att utdva och delta i hélsofrdmjande
aktiviteter pé fritiden.

Hogsta forvaltningsdomstolen (HFD 2011 ref 60) har 1 ett
avgdrande som giller ritt till ledsagare vid resa till Egypten uttalat
ait ledsagarservice tar sikte pa en tdmligen begréinsad insats avsedd
att ge personer med funktionsnedsittning som inte uppfyller
forutsdtiningarna for personlig assistans 6kade mojligheter att
genomfora enklare aktiviteter och bryta social isolering. Omfattande
insatser i assistansliknande former kan enligt prejudikatet inte anses
ing# i en komumuns ansvar for ledsagarservice enligt LSS. Vid
behov av stéd i samband med en semesterresa handldggs det enligt
stadens riktlinjer for medfdljare vid semesterresa (antagna av KS
2000, reviderade av KI 2016).

I rittspraxis finns avgdranden som innebér att enklare aktiviteter
som att gbra inkdp, delta pé foreldsning, gé pa trining eller andra
enklare vardagsaktiviteter, kan ingd i ledsagarservice om det &r ett
led i att komma ut i samhéllet bland andra ménniskor. Vidare kan
enligt rittspraxis insatser som daglig verksamhet och bostad med
siirskild service kompletteras med ledsagarservice.
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Omvardnad ingér inte i ledsagarservice, men vid behov inkluderar
ledsagarservice hjilp med forflyttning, pé- och avklddning, stéd vid
toalettbestk, samt maltidssituationer.

Onskemal vad giller val av ledsagare, ska i mgjligaste mén
tillgodoses. T staden tillgodoses sddana énskemal genom valfrihet
enligt LOV nir det géller valet av uiforare, Insatsen ska utformas p
sadant sitt att den dr lttiliginglig och stirker den enskildes
formaga att leva ett sjélvstandigt liv.

Behovsbeddmning av ledsagarservice enligt LSS

Om den enskilde omfattas av LSS personkrets, har behov av
insatsen och behovet inte ér tillgodosett har hen ritt till
ledsagarservice. Genom insatsen ska den enskilde tillforsékras goda
levnadsvillkor.

NAgra generella ramar om hdgsta antal timmar per ménad finns inte,
utan det dr det individuella behovet som avgdr nér insatsen ska ges
och hur omfattande den ska vara. Utgangspunkten ska vara den
enskildes intressen samt aktiviteter och i utredningsfasen #r det
viktigt att £ en bild av hur behovet av insatsen ser ut. Det ska dven
beaktas att olika personer kan ha olika behov beroende pa alder. Till
exempel kan ledsagning for personer i yrkesverksam &lder vara ett
sitt att bii mer delaktig 1 samhéllslivet som pa sikt kan leda till mer
aktivt liv med arbete och studier och f6r #ldre personer méjlighet att
bibehélla ett aktivt liv. T syfte att motverka att den individuella
behovsbeddmningen paverkas av att individen fyller 65 ér ska
samverkan kring dldre med behov av ledsagning enligt Sol.
genomftras mellan socialtjénst och dldreomsorg,.

Om ledsagarservicen avser barn och ungdomar med
funktionsnedsittning ska det behov som gér utéver vad som #r
normalt foréldraansvar for ett barn utan funktionsnedséttning i
samma &lder utgdra grund for beddmningen. I beddmningen ska
hiinsyn tas till att barnet/ungdomen ofta har behov att géra
aktiviteter tillsammans med ndigon annan vuxen én sina foréldrar.

Om ledsagarservice avser en vuxen somn delar hushall med en make/
maka, pariner, sambo eller med ndgon annan ska det enligt
riittspraxis beaktas att den enskilde har ritt att fa st6d for att kunna
utdva sina fritidsintressen och kulturella aktiviteter med mera pé
egen hand.
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Ledsagning enligt 4 kap 1 § SoL

Utgéngspunkten for den individuella bedémningen nér det géller
ledsagning enligt Sol. &r att socialndmnden enligt 5 kap 7 § SoL ska
verka for att ménniskor som av fysiska, psykiska eller andra skél
méter betydande svarigheter i sin livsforing ska kunna delta i
sambhiillets gemenskap och leva som andra. I férarbetena till
socialtjinstlagen beskrivs ledsagning som en insats som gor det
méjligt att besdka vénner, delta i kulturlivet cller bara att
promenera.

Ledsagning #r en social tjéinst som #r knuten tilf aktiviteter utan{or
hemmiet. Ledsagningen ska utformas sa att den stirker den enskildes
formaga att leva ett sjilvstindigt liv och anpassas individuellt efter
den enskildes behov. Exempel kan vara att besdka simhall, vistas i
naturen, mojlighet att rida eller andra tréning- och
intresseaktiviteter. Behov av ledsagning for att ta sig till 1dkarbesdk,
tandlikare eller till exempel géra kladinksp eller bankbesok kan
ocksd beviljas enligt SoL. Insatsen kan ocksé ges for att fSrebygga
isolering och kan ha stor betydelse for enskildas méjligheter att
utéva och delta i hilsofréimjande aktiviteter pa fiitiden.

Tillsammans med till exempel hemtjinst och sysselséttning ska
ledsagning underlitta for den enskilde att kunna bo kvar hemma.

Det finns dven avgéranden som innebir att aktiviteter som att gd ut
och handla eller andra enklare vardagsaktiviteter, kan ingé i
ledsagning om det #r ett led i att komma ut i samhillet bland andra
ménniskor.

Ledsagning enligt Sol. och funktionen fljeslagare inom ramen for
hemtjénst har olika syften, kidver olika kompetenser av utforarna
men kan ibland anviindas for liknande dndamél. Det dr dérfor
viktigt att de inte forvixlas och funktionen foljeslagare kan inte
ersitta insatsen ledsagning nir det giller att mojliggora brukarens
delaktighet i samhéllslivet, Oavsett dlder har brukaren rétt till den
insats som bést motsvarar hens behov och dnskemal.

Den enskilde har alltid rétt att ansdka om insatsen ledsagning och f&
ett sdrskilt beslut om detta. I staden &r ledsagning enligt SoL som
srskild insats avgiftsfri f6r den enskilde till skillnad frn hemtjénst.
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Behovsheddmning av ledsagning enligt Sol.

Om den enskilde till f51jd av sin funktionsnedsétining inte sjélv kan
tillgodose behovet och inte kan f& behovet tillgodosett pé annat st
har den enskilde riit till ledsagning.

Det ska #iven beaktas att den enskilde har ritt att vid behov fa stéd
for att kunna utdva fritidsintressen och kulturella aktiviteter med
mera pa egen hand, utan maka/make, sambo, partner eller annan
som den enskilde eventuellt delar hushall med.

Genom insatsen ska den enskilde tiliforsikras en skélig
levnadsniva, vilket i detta sammanhang avser att ledsagningen ska
gora det mojligt for den enskilde att trots sin funktionsnedsitining
kunna delta i samhllslivet och leva som andra.

Om ledsagning avser barn och ungdomar med funktionsnedséttning
ska det behov som gar utver vad som #r normalt foréldraansvar for
ett barn utan funktionsnedsittning i samma alder utgdra grund for
beddmningen. T.ex. kan det anses ingd i ett normalt fordldraansvar
att f5lja med pa en niodrings biobestk medan ledsagare fOr ett
biobessk for ldre ungdomar ska kunna beviljas om behov och ri
till insatsen foreligger i 6vrigt. I beddmningen ska hénsyn tas till att
barnet/ungdomen ofta har behov att gora aktiviteter tillsammans
med ndgon annan vuxen 4n sina foréldrar.

Beddmning av omfattning av insatsen och

omkostnader fér ledsagaren

For att kunna beddma omfattningen av den enskildes behov av
ledsagarservice eller ledsagning och vilka eventuella omkostnader
for ledsagaren som kan uppkomma for den enskilde bor foljande
utredas?:

o [ vilka situationer behdver den enskilde ledsagningen? Hur ofta?
Hur lang tid?

o Behover den enskilde ledsagningen huvudsakligen for att kunna
ta sig till och fréin aktiviteter, eller &ven under sjélva aktiviteten,
dvs. under exempelvis ett teaterbesok, kafébesdk eller liknande?

o Forvintas omkostnader for ledsagaren uppkomma?

2 Det kan finnas sirskild anledning att erinra om huvudregeln, ait man i en
utredning inte ska stilla mer ingéiende frigor #n vad som kyiivs, eftersom det i
dessa situationer handlar om den enskildes fritid och att behovet av integritet kan

dirfor vara av sérskild betydelse.
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Direfter gor handliiggaren en samlad behovsbedémning av
omfattningen i tid, rdknat i timmar per méanad och vidare utifran vad
som kriivs for att uppné skilig levnadsniva respektive goda
levnadsvillkor. Nér det giller denna bedémning har Stockhohns
stad inriktningen att det inte ska innebéra skillnader vid bedémning
av ledsagning enligt SoL och ledsagarservice enligt 1SS, Rétf till
insats foreligger inte om behovet kan tillgodoses respektive faktiskt
tillgodoses pa annat satt.

Beslut om ledsagarservice och ledsagning
Beslut om ledsagarservice fattas enligt 9 § 3 1.SS,
Beslut om ledsagning fattas enligt 4 kap. § 1 SoL.

Omfattningen av den beviljade insatsen ska anges i timmar per
ménad. Den enskilde har rétt att fora 6ver timmar frin en ménad till
niistkommande ménader. Ramen fér anvindande av timmar dr tre
ménader, direfter pabtrjas en ny tre manaders period. Timmarna far
anviindas inom ramen for de behov som beslut om insatsen avser.
Det kan siledes bli aktuellt med andra aktiviteter 4n de som ndmns i
bistindsbeslutet eller bestiilining vilket & mojligt s linge mélet
med insatsen uppfylls — delaktighet i samhéllet.

Den enskildes majlighet att féra Sver timmar innebér inte att hen
ska vara skyldig att spara for att anvénda till sdrskilt &ndamaél. Det
far aldrig férekomma ait den enskilde uppmanas att spara timmar
Tor att anvénda till sirskilt dndamél, om detia innebér att de
kontinuerliga aktiviteterna uteblir.

Dokumentation av insatsen ska visa att den enskilde har haft
mojlighet att utnyttja rétten att spara timmar och att forfoga 6ver de
pé sitt som anges i dessa riktlinjer.
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Beslut om ersattning fér omkostnader for

ledsagare

Nir den enskilde behéver ledsagarservice eller ledsagning for att
kunna genomfora aktiviteter, sisom exempelvis biobesdk, ga pa
teater, kaf¢ eller restaurang, uppstér samtidigt en kostnad fér
ledsagarens biobiljett, kaffe med mera. Erséttning for omkostnader
for ledsagare kan inte ingé som en del i sjélva insatsen (Hogsta
Jorvaltningsdomstolen, 2011 ref 8)°. En kommun kan dock om det
finns skl for det ldimna omkostnadsersittning fr ledsagare som
bistand enligt 4 kap 2 § SoL. Enligt staden #r ett sAdant skil att
personer med funktionsnedséttning ska kunna genomfora aktiviteter
som andra uian merkostnader.

Beslut om omkostnadserséttning for ledsagare fattas enligt 4 kap 2 §
SoL och verkstills 1 forhallande till visade omkostnader,

Beslut som fattas med stéd av 4 kap 2 § Sol. grundar sig pé
kommunala riktlinjer och #r inte ndgot bistdnd som kommunen &r
skyldig att utge enligt lag eller foreskrift.

Beslut med stéd av 4 kap 2 § ska éndé alltid foregés av provaing
enligt 4 kap 1 § eftersom den enskilde alltid har rétt till sddan
prévning och dérmed dven majlighet att Gverklaga genom
forvaltningsbesviir.

I staden har enskilda med beslut om ledsagarservice enligt LSS eller
ledsagning enligt SoL rétt till erséttning for omkostnader for
ledsagaren med upp till 300 kronor per ménad. De faktiska
omkostnaderna ersiitts 1 efterhand.

Det dr méjligt att anvéinda omkostnadsersétiningen flexibelt under
en tre ménaders period, men den far endast anviindas for ordinarie
ombkostnadséindamal, Den enskildes majlighet att fora dver
omkostnadsersitining innebdr inte att hen ska vara skyldig att spara
for att anvinda till sdrskilt Andamal. Det far aldrig férekomma att
den enskilde uppmanas att spara omkostnadsersétining for att
anvinda till sérskilt andamal, om detta innebér att de kontinuerliga
aktiviteterna uteblir,

For att mojliggéra en mer kostsam aktivitet, dvs utéver den
ordinarie ersdttningens niva, géller sirskild handldggning, se nedan.

3 Domen avser ledsagarservice enligt LSS men det finns inte ndgon anledning att
behandla insatsen ledsagning enligt SoL. annorlunda utifrin nuvarande riittslige.
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Omkostnadsersittning utdver beviljad niva
Den enskilde kan efter en individuell behovsprévning enligt 4 kap 1
§ Sol beviljas omkostnadserséttning for ledsagare for att kunna
genomftra en mer kostsam aktivitet 4n vad som avses rymmas inom
ramen for ordinarie omkostnadserséttning. Utgangspunkten &r vad
som en ménniska vanligen brukar gora, till exempel gé pa en mer
kostsam konsert eller teaterfGrestillning 1-2 ganger per ar.

Underlag for bestut ska innefatta ledsagarens omkostnader for till
exempel entrébiljett, mat, eventuell reskostnad med mera.

Beslut om omkostnadsersétining for en sadan kostsam enstaka
aktivitet fattas enligt 4 kap 1 § Sol.. Av beslutet ska det framgé
vilken faktisk merkostnad som ska erséttas.

Bestillning av ledsagarservice och
ledsagning

I bestillningen till utféraren ska omfatiningen av den beviljade
insatsen 1 antal timmar per manad samt syfte framga. Det ska ocksé
framgé vilka behov av ledsagning som ska tillgodoses, det vill séiga
for vilken typ av aktiviteter den enskilde har beviljats insatsen, om
den enskilde #ven behdver ledsagning under sjdlva aktiviteterna,
samt vilka omkostnader for ledsagaren som kan bli aktuella.

Utbetalning av ersattning for omkostnader for

ledsagare

Bestillaren betalar omkostnadsersétining enligt 4 kap 2 § Sol till
utforaren efter att denna har ersaft ledsagaren for hens omkostnader,
Utforaren ska enligt ersittningsmodellen ersétta ledsagarens
omkostnader och redovisa dessa enligt stadens anvisningar,
Utforaren ska pa bestillarens begéran visa underlaget for den
omkostnadserséitining som fakturerats. Ersétiningsmodellens
anvisningar ska framga i stadens forfrdgningsunderlag {6r
leveranttrer 1 enskild regi inom LOV.

Samma forfaringssiitt tillimpas om den enskilde efter sérskilt beslut
enligt 4 kap 1 § SoL, har beviljats ytterligare omkostnadsersétining.
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Ledsagarservice och bostad med sarskild
service

I insatserna bostad med sérskild service for barn-, ungdomar och
vuxna (9 § 8 och 9 § 9 LSS) ingar fritidsverksamhet och kulturella
aktiviteter. Som huvudregel ska bada boendeinsatserna tillgodose
den enskildes hela behov av fritidsverksamhet och kulturella
aktiviteter. Det ska generellt sett finnas utrymme for individuellt
anpassad ledsagning till olika aktiviteter och fritidssysselséttningar
sé att den enskilde kan genomftra egna aktiviteter, dven pa kvillstid
och helger.

Hogsta forvaltningsdomstolen har tagit stillning aft det
undantagsvis ska finnas mojlighet att {4 ledsagning genom beslut
om ledsagarservice, som utférs av andra 4n gruppbostadens
personal, om det finns sirskilda skiil f6r detta och om behovet av
individuell ledsagning inte rent faktiskt tillgodoses i boendet,

I ett avgdrande (R4 1995 ref. 47) anségs till exempel att det fanns
sérskilda skél nér den stkande var en ung kvinna som ville kunna
gé ut pa stan utan att alltid ha personalen i gruppbostaden som
ledsagate, Personer som bor i gruppbostad kan sdledes ha rtt till
insatser 1 form av ledsagarservice om hen #r i behov av utdkad
individuellt anpassad aktivitet.

Anstkningar om ledsagarservice som gor géllande att behovet av
ledsagning rent faktiskt inte &r tillgodosett i bostad med sérskild
service, ska alitid behandlas individuellt enligt rddande lagrum och
prejudikat. Om behov av individuell ledsagning finns som rent
faktiskt inte dr tillgodosett 1 bostad med sérskild service sd har den
enskilde riitt till ledsagarservice.

Andra huvudmans ansvar samt riksfardtjinst

Arbetslivet

Personer med funktionsnedsittning ska ges forutsittningar att kunna
delta i arbetslivet. Huvudregeln &r att ansvaret for de stddinsatser
som ska mojliggdra detta i forsta hand finns hos arbetsgivaren

och Arbetsformedlingen. I det fall behovet faktiskt inte blir
tillgodosett alternativt kan tillgodoses pa annat siitt, och behovet
ligger 1 linje med intentionerna for ledsagning/ledsagarservice, kan
socialtjéinsten efter en individuell bedémning bevilja sddant stod.
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Fardtjanstresa

Enligt 8 § lagen om firdtjéinst ska den enskildes tillstdnd, for den
som har behov av ledsagare under resorna, #iven omfatta ledsagaren.
Personer som har ritt till fard(janst har automatiskt dven ritt till
sjukresor. Det dr ocksd mojligt att anséka om sérskilt tillstand for
extra behjélplighet vid pa- och avstigning.

Sjukhusbesok

Enligt kammarréttsavgorande i Goteborg (2016 1021 mal
4067/2015) framgér att personal pa sjukvardsintiittning ska
tillgodose stéd och hjalp vid forflyttning pé sjukvardsinritiningen.

Tag och Flyg

Enligt sérskilda EU-regler ska kostnadsfii ledsagning erbjudas pa
tdgstationer och pé alla flygplatser; vid incheckning, av- och
pastigning samt i anslutning till annan resa. Information finns pd
Transportstyrelsens, SJ och stationsledsagnings hemsida samt hos
flygbolagen.

Riksfardtjanst

Den som har behov av personligt stdd for att genomf{tra resan har
ritt att beviljas ledsagare. Det 4r inte kommunens skyldighet att
inom ramen for riksfirdtjanst anordna ledsagare till resan. I de fall
den enskilde inte kan ordna en ledsagare for resan finns majlighet
for hen att anstka om detta enligt SoL. eller LSS,

*+ Riktlinjer riksfirdtjéinst mars 2017 Dnr. 3.1.1-60/2017




