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Forvaltningens forslag till beslut
Forvaltningen foreslér att stadsdelsndmnden besvarar remissen med
forvaltningens tjénsteutldtande.

Jan Ronnberg Christina Klang
avdelningschef stadsdelsdirektor

Sammanfattning

Stockholm stad har tagit fram ett forslag till riktlinjer f6r ledsagning
och ledsagarservice. Ledsagning &r en social insats for de som ér 1
behov av stod for att kunna delta 1 samhallslivet, bryta isolering och
som dr knuten till aktiviteter utanfér hemmet. Ledsagning ges som
bistand enligt Socialtjanstlagen eller form av ledsagarservice enligt
Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade. Insatsen &r
avgiftsfri. Forslag till nya riktlinjer baseras pa géllande lagar,
foreskrifter och allménna rdd. Syftet med riktlinjerna r att
sakerstélla rattssdkerhet och likabehandling 1 staden. Riktlinjerna
ska ge stdd och vigledning 1 det praktiska arbetet med att tolka
lagstiftningen 1 de individuella behovsbedémningarna.
Omfattningen av den beviljade insatsen anges i timmar, vilka kan
anvindas inom ramen for tre manader, direfter pabdrjas en ny
tremanadersperiod. Omkostnadsersittning for ledsagare &r upp till
300 kronor per manad och kan liksom beslutade timmar anvéndas
inom en treménadersperiod.

Forvaltningen ser positivt pa riktlinjernas och dess intention med
okad flexibilitet for den enskilde. Géllande omkostnad for insatsen
sa krévs det tydliga riktlinjer vad som beddms vara skiliga for
rittvis och likstélld handldggning. Huruvida riktlinjerna paverkar
kostnaderna bor foljas upp for att forhindra kostnadsdrivande
utveckling.

Forvaltningen foreslar att stadsdelsndmnden besvarar remissen med
forvaltningens tjénsteutldtande.
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Bakgrund

I budget for 2017 gavs socialndmnden i uppdrag att utreda en
merflexibel beddmning och anvéndning av ledsagningstimmar och
hantering av omkostnader.

Ledsagning dr en social insats som syftar till att ge stod for de som
ar 1 behov av stdd for att kunna delta i samhallslivet, bryta isolering
och som dr avsedd for aktiviteter utanfor hemmet. Avsikten med
insatsen 4r att gora det mojligt for den enskilde att besoka vinner,
delta i fritidsaktiviteter, i kulturlivet eller bara att promenera.

For vissa personer kan ledsagning vara en forutsittning for att
kunna delta i samhéllets gemenskap och att leva som andra.
Ledsagning ges som bistind enligt 4 kap 1 § Socialtjanstlagen
(SoL) eller form av ledsagarservice enligt 9 § 3 Lagen om st6d och
service till vissa funktionshindrade (LSS). Insatsen ar avgiftsfri.
Forslag till nya riktlinjer baseras pa gillande lagar, foreskrifter och
allménna rad, men ocksé pd domar som bidragit till praxis inom
omradet. De anknyter till andra riktlinjer i staden, till
policydokument och andra 6vergripande dokument.

Arendet

Syftet med riktlinjerna ar att sdkerstélla rattssdkerhet och
likabehandling i staden nér det giller utredning, beddmning och
tillgang till ledsagning och ledsagarservice. Riktlinjerna ska ge stod
och vigledning i det praktiska arbetet med att tolka lagstiftningen i
de individuella behovsbedomningarna.

Ledsagarservice enligt 9 § 3 Lagen om stod och service till vissa
funktionshindrade (LSS)

Ledsagarservice enligt LSS ges med avsikten att underlétta for den
enskilde att ha kontakter med andra och vara fullt delaktig i
samhallslivet och att bryta den isolering som en omfattande
funktionsnedsédttning kan leda till. Ledsagarservice ska alltid vara
individuellt utformad och ha karaktédren av personlig service. Om
den enskilde har personlig assistans enligt LSS eller
assistansersittning enligt Socialforsékringsbalken ingér
ledsagarservice 1 den personliga assistansen. Nagra generella ramar
om hdgsta antal timmar per ménad finns inte, utan det dr det
individuella behovet som avgdr nir insatsen ska ges och hur
omfattande den ska vara.

Ledsagning enligt 4 kap 1 § SoL

Utgangspunkten for den individuella bedomningen nir det giller
ledsagning enligt SoL ér att socialndmnden enligt 5 kap 7 § SoL ska
verka for att ménniskor som av fysiska, psykiska eller andra skal
moter betydande svarigheter i sin livsforing ska kunna delta 1
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samhadllets gemenskap och leva som andra. Ledsagningen ska
utformas sa att den stiarker den enskildes formaga att leva ett
sjalvstiandigt liv och anpassas individuellt efter den enskildes behov.
Tillsammans med till exempel hemtjinst och sysselsdttning ska
ledsagning underlatta for den enskilde att kunna bo kvar hemma.

Om ledsagning eller ledsagarservicen avser barn och ungdomar med
funktionsnedséttning ska det behov som gér utdver vad som &r
normalt fordldraansvar for ett barn utan funktionsnedséttning i
samma alder utgoéra grund for beddmningen.

Omfattningen av den beviljade insatsen anges i timmar per manad.
Den enskilde har rétt att fora 6ver timmar fran en manad till
nistkommande manader. Ramen for anviandande av timmar ar tre
manader, dérefter paborjas en ny tremédnadersperiod. Timmarna far
anvéindas inom ramen for de behov som beslut om insatsen avser.
Den enskildes mojlighet att fora 6ver timmar innebér inte att hen
ska vara skyldig att spara for att anvénda till sirskilt &ndamal.

Niér den enskilde behdver ledsagarservice eller ledsagning for att
kunna genomfora aktiviteter, sisom exempelvis biobesok, ga pa
teater, kafé eller restaurang, kan det samtidigt uppsta en kostnad for
ledsagarens omkostnader.

I forslaget framgar att beslut om omkostnadserséttning for ledsagare
fattas enligt 4 kap 2 § SoL och att enskilda med beslut om
ledsagarservice enligt LSS eller ledsagning enligt SoL ratt till
ersittning for omkostnader for ledsagaren med upp till 300 kronor
per médnad samt att detta verkstélls 1 forhallande till visade
omkostnader. Samma mdjlighet som anvindning av
ledsagartimmar, flexibelt under en tremanadersperiod, foreslas gélla
omkostnadserséttningen for ordinarie omkostnadsandamal. Det som
inte nyttjas dr mojligt att spara till ndstkommande manader dar
ramen dr tre ménader. For att mojliggdra en mer kostsam aktivitet
utdver den ordinarie ersittningens niva, giller sérskild
handlidggning.

Personer som bor 1 gruppbostad kan undantagsvis ha rétt till
insatser 1 form av ledsagarservice om hen &r i behov av utokad
individuellt anpassad aktivitet

Riktlinjerna beskriver andra huvudmaéns ansvar saisom behov av
ledsagning vid resa med tdg, flyg, riksfardtjanst och fardtjénstresa.
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De ovanstaende beskrivna forandringar som foreslas har sin
utgdngpunkt i uppdraget om att verka for en flexibel bedomning och
anvandning av ledsagningstimmar och hantering av omkostnader.
Riktlinjerna har &dven reviderats for att motsvara gillande
lagstiftning och réttspraxis inom omradet.

I forslaget framgar att vid bedomning ska det i praktiken inte finnas
storre begridnsningar mellan ledsagning enligt SoL jamf{ort med
ledsagarservice enligt LSS.

Forslaget innebir inte ndgon 6kning i beviljade antal timmar for de
som erhéller insatsen och dérfor &r det osdkert om forslaget leder till
nagra ekonomiska effekter. Forslaget kan dock leda till olika
kostnader for insatsen 6ver manaderna dé nyttjandet kan variera.

Idag har staden en kostnad pa drygt 700 000 kronor for
omkostnader och under senaste aret erholl 1077 personer insatsen
ledsagning eller ledsagarservice. Enligt forslaget kan det maximalt
leda till en nettodkning pa cirka 3,3 miljoner kronor for staden dér
nuvarande schablon ersétts med erséttning av faktiska kostnader.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom socialtjinstavdelningen. Radet for
funktionshinderfrdgor och pensionérsradet har fatt mgjlighet att
inkomma med synpunkter.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen ser positivt pa riktlinjerna och dess intention med
okad flexibilitet for den enskilde. Det kommer att stédlla hogre krav
pa handlaggningen vilket kan innebéra att insatsen blir mer
kvalitativ d4 behovet blir mer noggrant utrett.

I riktlinjerna star det att bestéllningen ska beskriva vilka aktiviteter
som har beviljats, samtidigt som andra aktiviteter fir utforas sa
lange de uppnar malet delaktighet i samhallslivet. Forvaltningen ser
att det dr battre att fokusera pd malsittningen med insatsen én sjélva
aktiviteterna eftersom det underléttar sdvil bestéllning som
uppfoljning. Bestéllning av ledsagning kan exempelvis utformas pé
samma sétt som for andra insatser inom SoL och LSS med
overgripande mél och delmal, varpa utféraren i samverkan med den
enskilde fir visa pd hur malen ska uppnas.

Forvaltningen ser i samband med dessa riktlinjer ett behov av att
staden ocksa ser Over avlosarservice eftersom det ar en
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kompletterande och likvérdig insats déar beslut om timmar skulle
kunna fordelas lika som forslaget.

Gillande omkostnad for insatsen sa krivs det tydliga riktlinjer vad
som bedoms vara skiliga kostnader for olika aktiviteter for réttvis
och likstdlld handlédggning. Istillet for individuell bedomning skulle
staden kunna utveckla schablonerséttning for olika aktiviteter.

Omkostnadsdelen kan 1 6vrigt ses som ett fortydligande som
sakerstiller ett gemensamt arbetssétt over staden. Insatsen regleras i
dag redan 1 SoL 4.2 med beslut om kostnad. Huruvida riktlinjerna
paverkar kostnaderna bor foljas upp for att forhindra
kostnadsdrivande utveckling.

Rddet for funktionhinder har inkommit med foljande synpunkter
I de foreslagna riktlinjerna for ledsagning enligt socialtjanstlagen
(SoL) for personer med fysisk, psykisk funktionsnedséttning och
ledsagarservice enligt lagen om stdd och service for personer med
vissa funktionshinder LSS till barn, ungdomar och vuxna med
funktionsnedséttning.

Rédets reflektion dr att personerna med de nimnda
funktionsnedsdttningarna fir samma réttigheter att ansoka om
ledsagare eller ledsagarservice utifran individuellt behov att fa
mojlighet att delta i samhaéllets olika aktiviteter och triffa andra
ménniskor.

Villkoren for ledsagning respektive ledsagarservice ér lika vilket
ger en rittvisa mellan de olika funktionsnedsittningar som personer
kan ha.

Forvaltningen foreslér att stadsdelsndmnden besvarar remissen med
forvaltningens tjénsteutlitande.

Bilaga
Riktlinjer for ledsagning och ledsagarservice



