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Verksamhetsuppféljning 2017
funktionsnedséattning och socialpsykiatri

Information om uppféljningar av ndmndens verksamheter i egen
regi, enligt lagen om sarskild service till vissa funktionshindrade
(LSS) eller socialtjanstlagen (Sol)

Forvaltningens forslag till beslut
Stadsdelsndmnden godkanner redovisningen och lagger den till
handlingarna.

Ulla Thorslund Ingrid Brannstrom
Stadsdelsdirektor Avdelningschef

Sammanfattning av uppfdljning

Bakgrund

Forvaltningen har under 2017 genomfort verksamhetsuppféljning av
samtliga 17 verksamheter i egen regi inom funktionsnedséattning och
socialpsykiatri, dar insatsen kraver bistandsbeslut. Uppfoljningarna har
genomforts enligt stadens mallar som anvands vid uppféljning av
motsvarande verksamhet inom lagen om valfrihet (LOV), oavsett
regiform. Aven verksamhetsberéattelsen 2017 for samtliga 17
verksamheter samt 73 genomférandeplaner har granskats.
Genomforandeplan ar det dokument som uppréttas for planering av den
enskildes insats utifran bestallning av insatsen och samrad med den
enskilde och/eller foretrédare.

Funktionsnedséattning

I namndens regi finns 13 verksamheter som utfor bistandsbeviljade
insatser for barn, ungdomar och vuxna med funktionsnedséttning enligt
sarskild service till vissa funktionshindrade (LSS) och socialtjanstlagen
(SoL). Kista daglig verksamhet har dock sju arbetsgrupper pa olika
adresser med olika inriktning.
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Socialpsykiatri

Inom socialpsykiatrin finns fyra utférarverksamheter for vuxna, tva
olika typer av boenden, boendestdd och arbetscentrum. Enheten for
boendestdd utfor insatsen utifran bestallning av bestéllarenheten
funktionsnedsattning och socialpsykiatri samt ifran missbruksenheten.
Flera av deras klienter har en samsjuklighet. Inom klientgruppen for
socialpsykiatri finns ocksa personer som domts till rattspsykiatrisk
oppenvard.

Samlad bedémning och identifierade utvecklingsomraden

Kvalitetsledningssystem

Verksamheternas kvalitetsledningssystem har byggts upp pa likvardigt
satt och innehaller vasentliga delar. Visst systematiseringsbehov och
uppdateringar i dokument uppmarksammas men inte i en omfattning att
omedelbara atgarder kommer att kravas for verksamhetsuppféljning. Ett
overgripande arbete pagar i forvaltningen med kvalitets- och
ledningssystemet och nddvéndiga andringar beraknas inga i det
planerade arbetet.

Genomférandeplaner

Det finns ett utvecklingsbehov av arbetet med genomférandeplaner i
flera av verksamheterna. Framforallt saknas beskrivning av hur
aktiviteten ska genomforas och hur eventuellt personalstdd ska ges i
aktiviteten. Nagra verksamheter anvander dokumentet
genomférandeplan m uppféljning for halvarsuppféljningar av
genomfdrandeplanen med den enskilde. Detta gor det latt att folja
individens utveckling och hur de olika aktiviteterna fungerar, det
rekommenderas att detta inférs som ordinarie arbetssatt for samtliga.

Nar det finns minderariga barn i familjen s bor detta dokumenteras i
genomforandeplanen vilket idag inte sker. Det &r viktigt att
uppmarksamma individen som forélder. Barnperspektivet kan paverka
insatsens utforande i form av narvaro, tider for stdd i hemmet 0.S.v.

Delaktighet

Alla verksamheter arbetar pa olika satt i det dagliga arbetet for att gora
den enskilde delaktig och medbestdammande i sin insats. Det saknas
dock dokumentation om hur den enskilde varit delaktig t.ex. i
upprattandet och uppféljningen av genomférandeplanen. Aven
dokumentation om till vem genomférandeplanen far vidarebefordras till,
ska dokumenteras utifran den enskildes vilja, vilket vid granskning
saknas for samtliga verksamheter.

Personal
- | de flesta av verksamheterna finns kompetensutvecklingsplaner bade pa
Verksamhetsuppfdljning 2017 o A . e i R e
funktionsnedsattning och socialpsykiatri  INdivid- och organisationsniva. En del utmaningar har dock identifierats.
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e Manga utbildningar ar idag web-baserade vilket ofta ar svart for
de medarbetare som inte helt beharskar svenska spraket.

e Utbildning i livsmedelshygien &r ett eftersatt omrade dar flera
verksamheter behdver gora en satsning.

e Kompetensutvecklingsplaner for medarbetare som jobbar i
enskildas hem t.ex. avltsare, ledsagare, personlig assistent,
boendestdd och hemtjénst. For att kvalitetssékra utférandet av
insatsen for den enskilde och sdkra arbetsgivaransvaret behdver
samordning och inventering ske.

e Fortbildningsinsatser bor forutom gallande det direkt
verksamhetsndra aven planeras in och dokumenteras gallande
vald i nara relation, barnperspektivet och anhorigstod.

Ovrigt

Utvecklingsbehov finns géllande kvalitetsarbetet inom hantering av
avvikelse/synpunkter och klagomal. Samordningsvinster kan finnas om
detta systematiseras for utférarverksamheterna. Aven
samordningsvinster géallande goda exempel och for att samordna
behovet av fortbildning har identifierats.

En utvecklingspotential for okat samarbete mellan utforare och
bestallare blir tydlig vid granskningen. Onskemal framférs om att 6ka av
andelen av de uppféljningar av insats som bestallarenheten utfor, att
goras dar insatsen utfors dvs. i den egna bostaden eller pa daglig
sysselsattning. Detta beddms kunna minska felaktigheter i utredningar
och bestallningar samt tydligare klargtéra den enskildes behov.

Atgarder

De identifierade utvecklingsomradena f6ljs upp inom de berérda
verksamheterna och av berérd avdelning. Nagra atgarder har redan
vidtagits. FOrvaltningen har i januari 2018 inlett ett arbete for att
systematisera och utveckla hanteringen av synpunkter och klagomal
inom hela organisationen. Ett ndrmre samarbete har etablerats mellan
forvaltningens egna utférarverksamheter och bestéllarenheten inom
omradena funktionsnedséattning och socialpsykiatri. Man kommer att ha
regelbundna uppféljningsmaten for att genom samverkan sakerstélla en
god kvalitetsutveckling inom de olika verksamheterna. Da medelaldern
bland de boende inom flera enheter &r htg, kommer &ven en 6kad
samverkan med forvaltningens &dldreomsorg att etableras.

Bilagor

1. Akalla arbetscentrum socialpsykiatri

2. Akalla gruppboende socialpsykiatri

3. Akalla stddboende socialpsykiatri

4. Assistansenheten, Ledsagare Personlig assistans vuxna LSS och SoL
5. Avlosare och Ledsagare barn och ungdom LSS och SoL
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6. Bergengatan 7 gruppbostad LSS

7. Boendestod socialpsykiatri, funktionsnedsattning SoL och missbruk
8. Borgarfjordsgatan 21 gruppbostad LSS

9. Dovregatan 4 gruppbostad LSS

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.

Kista daglig verksamhet LSS

Kymlinge korttidshem barn och ungdom LSS
Kodpenhamnsgatan 16 gruppbostad LSS
Senior 1 gruppbostad LSS

Senior 2 gruppbostad LSS

Silkeborg Daglig verksamhet LSS

Silkeborg gruppbostad LSS

Smultronet KTT LSS



