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Stadsrevisionen har vid flera tillfdllen genomfort granskningar
gillande kréinkande behandling i skolan. Skolinspektionen har inom
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behandling. Granskningarna har sammantaget visat pa betydande
brister.
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Sammanfattning

Stadsrevisionen har granskat krankande behandling utifran skol-
lagens krav och stadens mal. Granskningen har avgransats till
utbildningsndmnden och fyra grundskolor. Inom grundskolorna har
intervjuer genomforts med elever, larare, elevhélsovardspersonal
och rektorer. Berérda inom utbildningsforvaltningen har ocksa
intervjuats.

Syftet med granskningen har varit att beddma om utbildnings-
namnden arbetar for att forebygga, forhindra och atgéarda
krankningar i grundskolan utifran gallande lagstiftning. Den
sammanfattande bedémningen &r att namndens och skolors rutiner
for uppfoljning och analys avseende krankande behandling &r
otillracklig.

I skollagen framgar att huvudmannen ska se till att det genomfors
atgarder for att forebygga och forhindra att barn och elever utsatts
for krankande behandling. Vidare ska lérare eller annan personal
anmala kréankningar till rektorn som i sin tur ska anmala
krankningarna till huvudmannen.

Granskningen har visat att samtliga granskade skolor saknar
tillrackliga rutiner for det upptackande och forebyggande arbetet
samt att eleverna maste involveras i storre utstrackning. Exempelvis
sker arbetet inte tillrackligt systematiskt och malinriktat. Namndens
framtagna anmalningsrutin avseende krankande behandling behdver
ocksa efterlevas i storre utstrackning. Samtliga skolor har dock
rutiner for att atgarda krankningar.

Avslutningsvis finner stadsrevisionen det anmérkningsvart att
namnden inte vidtagit tillrackliga atgarder for uppféljning och
analys vad galler krankande behandling med tanke pa att
stadsrevisionen och Skolinspektionen tidigare har identifierat
uppféljning och analys som ett centralt och angeldget utvecklings-
omrade.

Utifran redovisade iakttagelser och bedémningar lamnas foljande
rekommendationer till utbildningsndmnden:

e Namnden bor sakerstalla att samtliga skolor arbetar mer
malinriktat och att det finns rutiner vad géller det
upptéckande och férebyggande arbetet, inklusive
natkrankningar.



Néamnden bor forsakra sig om att det i samtliga skolor finns
rutiner for att elever far storre inflytande i arbetet mot
krankande behandling.

Néamnden bor se till att samtliga skolors planer mot
krankande behandling uppfyller forfattningens krav och att
planerna ar férankrade bland personal och elever i skolorna.

Néamnden bor forsakra sig om att anmalningsrutinen vad
géaller krankande behandling efterlevs.

Namnden maste forsakra sig om att det finns rutiner for
uppféljning och analys, bade centralt och i skolorna. Detta
kan oOka forutsattningarna for n&mnden och skolor att
uppmarksamma en viss typ av krankningar och bekampa
dem sérskilt.

N&mnden bor sakerstélla att samtliga skolors
elevhalsovardsteam ar involverade i arbetet mot krankande
behandling.

N&mnden bor i storre utstrackning erbjuda den utbildning
som personalen i skolorna ar i behov av for att kunna
upptacka, atgarda och forhindra alla former av krankande
behandling.
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1. Inledning

1.1 Bakgrund

| budget 2017 framgar att arbetet mot mobbning, krankande
behandling, diskriminering och trakasserier i skolan ska forstéarkas.
Vidare ska utbildningsndmnden utveckla stod for uppféljning av
krankande behandling.

Stadsrevisionen har vid ett flertal tillfallen granskat grund- och
gymnasieskolans arbete for att motverka mobbning och andra
former av krankande behandling. Den senaste granskningen 2014
avseende gymnasieskolan visade bl.a. att namnden behdvde
utveckla rutiner for central uppféljning och analys avseende
krankande behandling. Vidare att samtliga skolor behdvde arbeta
mer malinriktat samt att anmalningsrutinen avseende krankande
behandling inte efterlevdes i tillracklig utstrackning. Sedan dess har
natkrankningar blivit alltmer vanliga och darmed star stadens skolor
infér nya utmaningar.

Brukarenkaten 2017 gallande grundskolan? visar att 17,2 procent i
arskurs 2, 17,8 procent i arskurs 5 och 14,5 procent i arskurs 8
upplever att de har blivit illa behandlade (krankt/trakasserad) pa sin
skola. Vidare upplevde 29 procent av eleverna i arskurs 5 och 37
procent av eleverna i arskurs 8 att vuxna pa skolan inte reagerade
om nagon &r eller har varit elak mot en elev.

| Skolinspektionens sammanfattande bedomning fran 2016 gallande
grundskolan framgar bl.a. att staden brister i arbetet med att ta emot
anmalningar om krankande behandling, skyndsamt utreda
omsténdigheterna kring de angivna kréankningarna och i
forekommande fall vidta de atgarder som skéligen kan kravas for att
forhindra krankande behandling i framtiden. Staden brister dven i
att folja upp det som framkommer av rektorernas utredningar och
att sakerstalla att skéliga atgarder vidtas for att forebygga och
forhindra ytterligare krdnkningar.

1.2 Syfte och revisionsfragor

Syftet med granskningen &r att beddma om utbildningsnamnden
arbetar for att forebygga, forhindra och atgarda krankningar i grund-
skolan utifran géllande lagstiftning.

Granskningen besvaras med féljande revisionsfragor:

! Brukarenkiten omfattar stadens grundskolor och fristdende grundskolor.
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e Har skolorna planer och rutiner i enlighet med skollagens
krav avseende krankande behandling?

e Har skolorna arbetssatt for att forebygga, forhindra och
atgarda krankande behandling, inklusive natkrankningar?

e Har skolorna rutiner for att tillvarata elevers och vardnads-
havares asikter och involvera dem i arbetet mot krankande
behandling?

e Har utbildningsnamnden och skolorna andamalsenliga
rutiner for uppféljning, analys och atgarder géllande
krankande behandling?

e Har personalen adekvat utbildning géllande krankande
behandling, inklusive natkrankningar?

1.3 Avgransning

Granskningen avgrénsas till grundskolan.

1.4 Ansvarig ndmnd
Utbildningsndmnden ar ansvarig namnd.

1.5 Revisionskriterier

Revisionskriterier ar de bedémningsgrunder som revisionen utgar
ifrdn vid analys och bedémning. Foljande revisionskriterier har
tillampats i granskningen:

Skollagen - 6 kap. Atgarder mot krankande behandling
Skollagen - 4 kap. Kvalitet och inflytande

Skollagen - 2 kap. Huvudmaén och ansvarsférdelning
Stadens budget 2017, Utbildningsnd&mnden — Elevens
studiero och larande

Stadens skolprogram KF 2013 - Normer och vérden

e Trygghet och studiero - Riktlinjer for arbetet i Stockholms
skolor, utbildningsndmnden

1.6 Metod

Granskningen har inletts med en kartlaggning av hur utbildnings-
forvaltningens arbete mot krankande behandling &r uppbyggt i
enlighet med skollagen och stadens malsattning. | samband med
detta har ocksa fakta och statistik tagits fram for att belysa omradet.
Granskningen har genomférts genom dokumentgranskning samt
intervjuer med medarbetare inom grundskoleavdelningen inom
utbildningsforvaltningen. Vidare har intervjuer genomforts med
elevgrupper, larare, elevhélsovardsteam och rektorer vid ett antal
grundskolor.
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Granskningen kommer att berdra fyra grundskolor. En skola som av
verksamheten lyfts fram som ett gott exempel kommer att
inkluderas i granskningen.

Granskningen har genomférts av Tomasz Czarnik och Susanne
Eriksson pa revisionskontoret. Rapporten har faktakontrollerats av
forvaltningen.

2. Lagar, mal och riktlinjer

2.1 Skollagen om krdnkande behandling
Skollagens 6 kapitel behandlar atgarder mot krankande behandling.
AV lagen framgar att huvudmannen ska se till:

e Att deti varje sarskild verksamhet bedrivs ett malinriktat
arbete for att motverka krankande behandling av elever
(68).

e Att det genomfors atgarder for att forebygga och forhindra
att elever utsatts for krankande behandling (7 8).

e Att det varje ar uppréttas en plan med en odversikt 6ver de
atgarder som behovs for att férebygga och férhindra
krankande behandling av elever (8 8).

e Att skyndsamt utreda omsténdigheterna kring de uppgivna
krankningarna och i forekommande fall vidta de atgarder
som skaligen kan kravas for att forhindra krankande
behandling i framtiden (10 8).

Utbildningsnamnden har delegerat ovanstaende huvudmannaansvar
till rektorerna.

| 6vrigt ska en léarare eller annan personal anméla krankningar till
rektorn som i sin tur ska anméla krankningarna till huvudmannen
(10 8).

Enligt skollagen ar definitionen av en krankning nér en elev anser
sig ha blivit utsatt for krdénkande behandling i samband med
verksamheten. Vad giller begreppet ”i samband med” framgar av
forarbetena att personalen ska ingripa mot krankningar som har néra
samband med vad som forekommit i verksamheten.
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I skollagens 4 kapitel 9 8 och 12 § framgar att elever och vardnads-
havare ska ges inflytande 6ver utbildningen. Eleverna ska fort-
I6pande stimuleras att ta aktiv del i arbetet med att vidareutveckla
utbildningen och hallas informerade i fragor som rér dem.

2.2 Nyaregler om aktiva atgarder i
diskrimineringslagen
Fran och med den 1 januari 2017 omfattar skollagen
diskrimineringsgrunder som tidigare reglerades i diskriminerings-
lagen. Detta innebér att skyldigheten att arbeta med aktiva atgarder
har utvidgats till att omfatta alla diskrimineringsgrunder. Arbetet
med aktiva atgarder for att motverka diskriminering och pa annat
satt verka for lika rattigheter och mojligheter ska omfatta
diskrimineringsgrunderna kon, kénséverskridande identitet eller
uttryck, etnisk tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning,
funktionsnedsattning, sexuell laggning och alder.

I samband med lagandringen har Skolverket beslutat att upphéva de
allmanna raden rérande krankande behandling eftersom delar av
raden inte langre &r aktuella. En uppdaterad version av de allmanna
raden &r planerad att publiceras framover.

Skolverkets definition av diskriminering, trakasserier och
krankande behandling &r bilagd och aterfinns i slutet av denna
granskningsrapport.

2.3 Stadens mal och riktlinjer om

krdnkande behandling
| stadens budget 2017 framgar att arbetet mot mobbning, krankande
behandling, diskriminering och trakasserier i skolan ska forstarkas. I
utbildningsnamndens uppdrag ingar &ven att utveckla stod for
uppféljning av krankande behandling, vilket inbegriper mojligheten
att sarskilt uppmarksamma och bek&mpa férekomsten av sexuella
trakasserier i skolan. Det &r vidare viktigt att ta tillvara pa stadens
kompetens inom skoljuridik, forstarka trygghetssamordningen pa
skolorna och arbeta normkritiskt.

Stockholm stad har antagit ett Skolprogram 2013. | programmet
framgar att arbetet mot mobbning och kréankande behandling ska
vara evidensbaserat och resultatinriktat. Skolans arbete for trygghet
och studiero ska dven ta upp natmobbning och trakasserier pa natet.
Sexuella trakasserier kan aldrig accepteras. Programmet lyfter ocksa
fram vikten av att arbetet mot krankande behandling sker i
samarbete med elever och fordldrar. Utbildningsndmnden har tagit
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fram ett forslag pa ett nytt skolprogram som ar ute pa remiss och
som forvéntas galla fr.o.m. 2018.

| ndmndens verksamhetsplan fér 2017 framgar det att skolorna ska
arbeta aktivt med och ha tydliga rutiner i sina planer mot
diskriminering och krankande behandling. For att kunna vidta
atgarder for att forhindra diskriminering och krankande behandling i
framtiden behodver huvudmannen systematiskt halla sig informerad
om vad som hénder i verksamheterna. Exempelvis ska forenklade
rutiner och system for hur rektorer ska rapportera anmalningar om
olika typer av krankande behandling till huvudmannen tas fram.

Vidare anges att uppféljning av krankande behandling gors utifran
det stod som finns framtaget. Det anges ocksa att forekomsten av
sexuella trakasserier i skolan uppméarksammas och bekampas
sérskilt.

Eleverna ska veta var de kan vénda sig om de upplever att de &r
utsatta for krankande behandling, trakasserier, vald eller vergrepp i
skolan, i hemmet eller av annan narstaende. Skolan ska forebygga
krankningar, diskriminering och trakasserier genom regelbunden
kartlaggning av verksamheten tillsammans med elever. Skolan ska
samverka utifran barnets basta med bl.a. vardnadshavare.

Néamnden har antagit riktlinjer for arbetet i Stockholms skolor vilka
aterfinns i skriften Trygghet och studiero. Syftet med riktlinjerna ar
att konkretisera ansvar och befogenheter pa olika nivaer inom
staden samt att vara ett stod i skolornas arbete nar olika situationer
uppstar.

Av skriften framgar att alla i skolan maste involveras sasom skol-
ledning, larare, elevhalsans personal, elever, vardnadshavare och
annan personal pa skolan for att uppna ett effektivt och langsiktigt
arbete mot krankande behandling. Nolltolerans mot krankande
behandling ska rada i stadens skolor och skolorna ska arbeta aktivt
och dagligen mot diskriminering, trakasserier och mobbning.
Vardnadshavare till utsatta och utsattare ska alltid kontaktas.
Rutiner maste finnas pa skolan for att leva upp till skyldigheten att
utreda omstandigheterna och vidta de atgarder som behovs.
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3. Granskningens resultat

3.1 Efter Skolinspektionens tillsyn
Skolinspektionens senaste tillsyn av stadens skolor och utbildnings-
forvaltningen dgde rum 2016. | foreldggandet efter genomford
tillsyn framgick bl.a. att det fanns brister i stadens arbete med att ta
emot anmélningar om krénkande behandling, skyndsamt utreda
omsténdigheterna kring de angivna krdnkningarna och i fore-
kommande fall vidta de atgarder som skaligen kan kravas for att
forhindra krankande behandling i framtiden. Det fanns &ven brister i
arbetet med att folja upp det som framkommer av rektorernas
utredningar och att sakerstalla att skaliga atgarder vidtas for att
forebygga och forhindra ytterligare krankningar.

Efter foreldggandet fran Skolinspektionen 2016 fick skoljuridiska
gruppen i uppdrag fran grundskoleavdelningens chef att tillse att
skollagens krav om krankande behandling efterlevdes. Den
utredning skoljuridiska gruppen genomforde resulterade bl.a. i att
en rutin samt blanketter for dels anmélningar till huvudmannen och
dels blanketter for utredningar om krankande behandling togs fram.

Blanketten for anmalan av krankningar ska anvandas av samtliga
skolor nar en krankning ska anmaélas till ndmnden. Blanketten bor
ocksa anvandas internt i skolorna eftersom den 6kar mojligheten till
kartlaggning pa skolniva enligt intervjuade. Tanken &r att rektorerna
forst ska anmala och dérefter bedéma huruvida en krankning agt
rum.

Efter dialog med Skolinspektionen i samband med foreldggandet
2016 bestamdes att forvaltningen skulle folja upp utredningar
avseende upprepade krankningar och krankningar dar personal
kranker elev. Dessa utredningar ska vidarebefordras till
forvaltningen. Kategorierna har valts ut eftersom de anses vara
sarskilt allvarliga. Utredningar som ror andra krankningar foljs inte
upp systematiskt av central forvaltning enligt intervjuade.

Forutom utredningar samlas ocksa uppgifter in om upprepande
krankningar och kréankningar dar personal kranker elev. Uppgifterna
bearbetas darefter av handlaggare. For dvriga typer av krankningar
sker ingen sadan bearbetning. En analys och sammanstallning om
vilka krankningar som &gt rum finns inte att tillga. Detta beror bl.a.
pa att forvaltningen inte har ett anpassat system for andamalet enligt
intervjuade.
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Enligt intervjuade har fyra informationstillfallen genomforts
rorande krankande behandling i allménhet och de nya rutinerna
avseende anmélan och utredning i synnerhet. Dessa har riktat sig till
grundskolornas samtliga rektorer med ambitionen att rektorer ska
kanna till vilka rutiner som omfattar arbetet med krankande
behandling i stadens grundskolor.

Under 2017 inkom ca 3000 anmélningar till central forvaltning om
krankande behandling. Det ar enligt intervjuade de reviderade
anmalnings- och utredningsrutinerna som har lett till att antalet
anmaélningar och utredningar som inkommer till forvaltningen okat i
jamforelse med tidigare ar.?

3.2 Skolornas plan mot krankande
behandling

Enligt skollagen ska skolorna arligen uppratta en plan med en
oversikt over de atgarder som behdvs for att forebygga och
forhindra krankande behandling av elever. Atgarderna ska &rligen
utvérderas.

Samtliga skolor som ingar i granskningen hade vid gransknings-
tillfallet en aktuell plan mot krankande behandling. Dock hade
samtliga skolor férutom Backahagens skola en icke aktuell plan pa
respektive skolas hemsida. | en skola forekommer ocksa inaktuell
information pd hemsidan avseende krankande behandling.

Samtliga skolor férutom en skola saknar en tydlig utvardering for
hur atgarderna fran foregaende ars plan har genomforts. Grimsta-
skolan och Matteusskolan saknar en utvérdering av hur atgarder
fran foregaende plan genomforts. Vad galler Backahagens skola
finns en redovisning. Dock saknas en tydlig utvardering av hur
atgarderna fran foregaendes ars plan genomforts.

Enbacksskolans redovisning av foregaende ars atgarder har en mer
analytisk karaktér. Skolan beskriver, utvarderar och analyserar de
aktiviteter som genomforts samt drar slutsatser om vad som behdver
vidareutvecklas framdver.

| samtliga planer for krdnkande behandling, férutom Grimsta-
skolans, framgar pa vilket satt planen har forankrats bland skol-
personalen. Intervjuer visar att planen mot krankande behandling ar

2 Under 2016 inkom 2046 anmélningar gallande krankande behandling.
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forankrad bland skolpersonal i Enbacksskolan och Backahagens
skola. Personalen kéanner exempelvis till de rutiner som framgar i
planen. I 6vriga skolor &r planen inte forankrad i lika stor
utstrackning.

Samtliga skolor férutom en redovisar i planen en dversikt och
redogorelse for vilka atgarder som avses paborjas eller genomforas
under det kommande aret for att forebygga och forhindra krankande
behandling. Matteusskolan, Backahagens skola och Enbacksskolan
redovisar atgarderna tydligt. Exempelvis framgar vilka typer av
krankningar som atgarden amnar forebygga, vad malet ar med
atgarden och hur den ska foljas upp. Grimstaskolan redovisar inte
tydligt vilka atgarder som avses paborijas eller genomforas.

Forekomsten av forebyggande atgarder mot natkrankningar finns
inte tydligt redovisad i nagon granskad skolas plan mot krénkande
behandling. | planerna redovisas exempelvis inga aktiviteter och
begreppet natkrankningar finns inte med som definition.

Samtliga skolor anger i planen att eleverna och vardnadshavarna
varit delaktiga i planen mot krankande behandling vad géller
exempelvis kartlaggning och/eller utvardering.

3.3 Elevernas och vardnadshavarnas

inflytande
Elever och vardnadshavare ska ges inflytande dver utbildningen.
Eleverna ska fortldpande stimuleras att ta aktiv del i arbetet med att
vidareutveckla utbildningen och héllas informerade i frdgor som ror
dem.

Samtliga skolor beskriver att eleverna ges mojlighet till inflytande i
samband med exempelvis klassrad och elevrad. | tva skolor visar
bl.a. elevintervjuer att elevinflytandet & mer organiserat och tydligt.

Béckahagens skola och Enbacksskolan har rutiner for ett aktivt
elevinflytande vad galler krankande behandling. Inflytandet
beskrivs savil i skolornas plan mot krankande behandling som i
intervjuer med bl.a. elever. Exempelvis ges eleverna i Enbacks-
skolan mojlighet att identifiera trygga respektive otrygga platser i
skolan. Vidare genomfor eleverna Amorundersokning® regelbundet
och individuellt. I samband med undersokningen tillfragas eleverna

8 Amorundersokningarna baseras bl.a. pa skriftliga individuella utvarderingar.
Ambitionen dr att folja upp och utvérdera klimatet i grupper och férekomsten av
krdnkande behandling och trakasserier.
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om de exempelvis upplever sig krankta eller om de kénner nagon
som upplever sig vara krankt. De anonymiserade resultaten foljs
upp gruppvis och det som framkommer diskuteras och atgardas
bade pa individ- och gruppniva.

| Backahagens skola finns ett likabehandlingsrad bestaende av en
likabehandlingssamordnare och elever som gar trygghetsvandringar
i skolan tillsammans vid tva tillfallen per lasar for att kartlagga
tryggheten. Kartlaggningen diskuteras i elevradet och lika-
behandlingsradet och forslag pa forandringar presenteras for
skolans rektor. Resultatet framkommer i planen mot krankande
behandling.

| Matteusskolan och Grimstaskolan inkluderas eleverna inte i lika
stor utstrackning i arbetet mot krankande behandling. Intervjuer
med bl.a. elever visar att skolorna inte har lika valfungerande
rutiner for elevinflytande. Exempelvis saknas en sammanhallen syn
bland personalen vad géller elevinflytandet. | planen mot krankande
behandling beskrivs inte tydligt pa vilket sétt eleverna givits
inflytande eller medverkat i planen samt vad inflytande resulterat i.

Vardnadshavarna ges méjlighet till inflytande genom att delta i
foraldrarad, utvecklingssamtal eller genom foraldrarepresentanter
som utses i varje klass. Backahagens skola och Enbacksskolan har i
sin plan mot krankande behandling pa ett tydligt satt beskrivit
mojligheten till detta inflytande.

3.4 Skolornas upptackande och

forebyggande arbete
| samtliga skolor sker i ndgon form ett arbete for att motverka, fore-
bygga och forhindra krankande behandling av elever. Dock varierar
det upptéckande och férebyggande arbetet vad géller organisering
och innehall. Likasa varierar det i vilken utstrackning skolorna
arbetar malinriktat och systematiskt med krankande behandling.

Vad géller natkrankningar finns det inom nagon skola inslag av
arbete mot natkrankningar. Intervjuer visar dock att arbetet inte &r
organiserat och malinriktat samt att det upptackande och fore-
byggande arbetet i samtliga granskade skolor &r ett utvecklings-
omrade.

Skolornas arbete for att forebygga forekomsten av sexuella
trakasserier bedrivs i olika omfattning. Enbacksskolans,
Backahagens skolas och Grimstaskolans arbete avseende sexuella
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trakasserier beskrivs ske organiserat. Skolorna har exempelvis
anlitat externa stodinsatser for att upplysa elever om sexuella
trakasserier.

En del i det upptackande och férebyggande arbetet mot krdnkningar
I samtliga skolor ar att elever tillsammans med skolpersonal
identifierar otrygga platser i och utanfor skolan. Vidare finns rast-
vardar i skolorna som organiserar rastaktiviteter och ror sig i
omraden dar eleverna kan kanna sig otrygga. Arbetet genomfors
med syftet att skapa en tryggare skolmiljé och minska foérekomsten
av krankningar.

Trots ovan ndmnda inslag visar intervjuer att det upptackande och
forebyggande arbetet pa Matteusskolan och Grimstaskolan inte sker
systematiskt eller malinriktat. Exempelvis saknas en tydlighet bland
personal om pa vilket séatt skolan arbetar férebyggande och
framjande med krankande behandling. Definitionen om vad som ar
en krankning varierar bland personalen pa skolorna. Generellt sett
saknas en samsyn och kdnnedom om skollagen bland personalen i
dessa tva skolor. I en av skolorna ar inte elevhalsovardsteamet
involverat i arbetet med krankande behandling. Enligt skollagen ar
en av elevhalsovardsteamens viktigaste uppgifter att arbeta
forebyggande.

Intervjuer visar ocksa att det systematiska kvalitetsarbetet avseende
krankande behandling &r ett utvecklingsomrade i Matteusskolan och
Grimstaskolan. Exempelvis saknas utvarderingar och analyser som
visar vilka krankningar som &r vanligast pa skolan och i vilka ars-
kurser de dger rum.

Backahagens skola och Enbacksskolans arbete mot krankande
behandling sker systematiskt och malinriktat. Exempelvis finns en
tydlighet och samsyn bland personalen pa vilket sétt skolan arbetar
framjande och forebyggande. Vidare finns en samsyn om vad som
ar att betrakta som kréankande behandling. Intervjuer visar att
Enbacksskolan och Béckahagens skola bedriver ett systematiskt
kvalitetsarbete avseende krankande behandling. Exempelvis finns
en sammanstéllning av och analys dver de mest forekommande
kréankningarna.

3.5 Skolornas rutiner for anmalningar och

atgardande arbete
Skolornas interna rutiner for anméalningar avseende krankande
behandling skiljer sig at. Samtliga skolor anvéander dock
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forvaltningens framtagna anmélningsblankett for de anmalningar
som rektorn ska skicka till forvaltningen.

| samtliga skolor férutom Matteusskolan ska den som upptécker
eller blir informerad om att en kréankning &gt rum skriva en anmalan
som ska skickas till skolans rektor. | Matteusskolan anmaler den
som upptécker eller blir informerad om att en kréankning agt rum
arendet till elevens mentor som i sin tur anméler krankningen till
skolans rektor. En krankning kommer oftast till personalens
kéannedom genom information fran elev, skolpersonal eller
vardnadshavare. Rektorn far reda pa samtliga krankningar som
anmals.

Antalet anmalningar om krankande behandling till ndmnden
varierar mellan skolorna. | Backahagens skola och Enbacksskolan
har fler anmalningar skett under 2017. | dessa skolor hade ca 50
anmalningar registrerats i respektive skola vid granskningstillfallet.
Vid samma tidpunkt hade Matteusskolan anmalt nio och
Grimstaskolan fem krankningar till ndmnden. Samtliga intervjuade i
dessa tva skolor uppger att antalet anmélningar inte star i proportion
till antalet faktiska férekomna krankningar.

| intervjuer anges att samtliga skolor utreder och atgardar
krankningar skyndsamt, oftast samma dag som krédnkningen &ger
rum. Vanligaste sattet att atgarda krankningar i skolorna ar genom
samtal med de elever som &r inblandade. | samtliga fall ska &ven
vardnadshavare kontaktas. Utredningar och atgarder genomfors
oftast av larare. | de fall krankningarna uppfattas vara mer
allvarliga, exempelvis upprepande krankningar, kan utredning och
atgarder vidtas av personal inom elevhalsovardsteamet.

Verifiering genom fem stickprov fran vardera skola visar att
samtliga granskade skolor tillampar forvaltningens framtagna rutin i
samband med utredningar och anméalningar. Samtliga anmélningar
ar registrerade hos forvaltningen. De utredningar som omfattar
upprepande krankningar och dar personal kranker elever har
vidarebefordrats till férvaltningen.

3.6 Grundskoleavdelningen

Enligt intervjuade &r forvaltningens ansvar avseende krdnkande
behandling att sékerstélla att det arbete som bedrivs foljer skol-
lagen. En forutséttning for att bedriva ett arbete mot krankande
behandling uppges vara de resultatdialoger och andra former av
kontinuerliga dialoger som grundskolecheferna for med respektive
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skolas rektor. Vidare uppges skoljuridiska gruppens dialog med
rektorer vara vasentlig. Skoljuridiska gruppen kan stddja skolorna i
enskilda arenden, informera om radande lagstiftning samt om
forvaltningens framtagna rutiner avseende anmalning och
utredning.

En vasentlig del som uppges utgdra forvaltningens systematiska
kvalitetsarbete ar ett signalsystem som tagits fram och som bl.a. ska
identifiera grundskolor som avviker negativt. En indikator i signal-
systemet ar antalet krankningar som férekommit pa en specifik
skola.

Utifran uppgifter fran signalsystemet och genomforda resultat-
dialoger kan olika atgarder sattas in. Vidare ska det i skolornas
verksamhetsplan, verksamhetsberattelse och framforallt tertial-
rapport 2 framga sarskilda utvecklingsbehov vad géller arbetet mot
krankande behandling.

Ett av grundskolechefernas ansvar &r att agera skyndsamt pa
information som inkommer via exempelvis dialog med rektorer,
klagomal, trygghetsmétningar och genom forvaltningens signal-
system. Enligt intervjuade ar det svart att kanna till hur samtliga
skolor bedriver arbetet mot krankande behandling eller om samtliga
krankningar anmals. Daremot uppges att de skolor som behdver
utveckla krankandebehandlingsarbetet har identifierats. Ett av
chefernas framsta styrverktyg uppges vara utbildning av skol-
ledning, avseende exempelvis anméalningsrutinen.

Enligt intervjuade ska en plan mot krankande behandling finnas pa
varje skolas hemsida. Elevhalsovardsteamet ska vara en del av det
krankningsforebyggande arbetet.

Vid forekomsten av ett storre antal krankningar i en skola kan
grundskolechefen exempelvis besdka skolan tillsammans med en
skoljurist eller ge i uppdrag till en av forvaltningens grundskole-
utvarderare att utvardera en skola med fokus pa vérdegrunden.

Det uppges vidare att allvarliga krankningar forekommer pa
internet, men att fokus inte har varit explicit pa natkrankningar. De
intervjuade har begransad kunskap om samtliga skolor arbetar fore-
byggande mot nétkrankningar. Dock har de skolor som haft stora
problem arbetat aktivt med detta. Fragor avseende sociala medier
betraktas generellt sett som ett utvecklingsomrade.
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For narvarande saknar forvaltningen och skolorna ett systemstod for
att folja upp, kategorisera och analysera inkomna anmélningar.
Forvaltningen uppges avvakta med att infora ett eventuellt system-
stod tills arbetet med Skolplattformen ar klar. | dagslaget samlar
skoljuridiska gruppen in uppgifter om upprepande krankningar och
da personal kréanker en elev. Dessa sammanstalls pa skolniva en
gang per termin och beskrivs utgdra vasentlig information for
grundskolecheferna. Daremot sker ingen dvergripande analys och
sammanstallning som omfattar stadens samtliga skolor. Enligt
intervjuade kan forvaltningen darfor inte se vilken typ av krankning
som dar vanligast eller om en viss typ av krankning okar eller
minskar.

Identifierade utvecklingsomraden avseende krankande behandling
uppges vara att stodja de skolor dar det saknas en tillracklig
organisation samt att podngtera vikten av att skolorna avsétter
resurser och tid for att arbeta mer aktivt med att férebygga
krankande behandling. Vidare kan det atgardande arbetet rérande
krankande behandling behova utvecklas ytterligare pa en del skolor.
Att identifiera vilken typ av krankningar och nar under aret de sker
betraktas vara ett utvecklingsomrade. Skolorna uppges vidare vara
olika bra pa att analysera och beskriva arbetet mot krankande
behandling i tertialrapporter och sin verksamhetsberattelse.

3.6.1 Skoljuridiska gruppen

Skoljuridiska gruppen har som tidigare beskrivits fatt i uppdrag att
tillse att skollagens krav om kréankande behandling efterlevs.
Forutom detta utgor de stod till rektorerna vid fragor som ror hand-
laggning fran tillsynsmyndighet, skoljuridiskt chefstdd till bade
grundskolechefer och rektorer samt anpassat stod i form av rad-
givning och végledning pa skolor.

| vrigt aterkopplar skoljuridiska gruppen information om
exempelvis antal anmélningar till berérda grundskolechefer och en
aggregerad aterkoppling sker till ledningsgruppen pa grundskole-
avdelningen.

4. Analys, slutsats och
beddomning

4.1 Planen mot krankande behandling
Planen mot krankande behandling kan vidareutvecklas i flertalet
granskade skolor. Exempelvis bor skolorna i storre utstrackning
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utvérdera foregaende ars plan och tydligare redovisa och analysera
hur foregaende ars aktiviteter genomforts. Det ar vasentligt att
samtliga skolor redovisar en dversikt och redogérelse for vilka
atgarder som avses paborjas eller genomforas.

I nagra skolor kande personalen inte till de rutiner som angavs i
planen. Det ar viktigt att planen ar forankrad och kand bland
personalen for att samtlig personal ska vara medveten om vilka
rutiner som omfattar deras arbete. Vidare &r det viktigt for att skapa
samsyn.

Né&tkréankningar finns inte med som begrepp eller som typ av
krankning i nagon skolas plan mot krankande behandling. Da
natkrankningar idag &r vanligt forekommande &r det rimligt att
dessa representeras i planen mot krankande behandling. Skolornas
atgardande arbete roérande krankande behandling kan exempelvis
inrymma natkrankningar.

Pa flera skolors hemsida fanns vid granskningstillfallet en plan som
inte var aktuell. Vidare férekom inaktuell information om arbetet
rorande krankande behandling. Det &r vasentligt att uppdatera
skolans hemsida med jamna mellanrum for att exempelvis
vardnadshavare ska nas av relevant och aktuell information nar de
besoker hemsidan.

4.2 Elevers och vardnadshavares
inflytande samt skolpersonalens
utbildning

Det &r elevers och vardnadshavares rétt att ha ett inflytande Gver
utbildningen. Trots att det i planen mot krankande behandling
framgar att eleverna i vissa skolor varit involverade i arbetet mot
krankande behandling har det vid de intervjuer som genomforts
framkommit att eleverna inte varit delaktiga. Det ar viktigt att
eleverna involveras i samtliga skolors arbete mot krankande
behandling. Forskning visar att pa skolor dar elever har stort
inflytande, presterar eleverna béttre rent kunskapsmassigt och det
forekommer mindre krdnkningar. Né&r eleverna blir bemotta med
respekt och deras asikter beaktas blir stamning lugnare och
relationerna battre bade mellan eleverna och mellan elever och
vuxna.* Nagra skolor behdver darfor utveckla rutiner for ett mer
aktivt elevinflytande.

4 Ahlstrom, B. (2010) Student Participation and School Success, Education
inquiry, 1(2) s 97-115
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| nagra planer mot krankande behandling beskrivs inte tydligt pa
vilket satt eleverna givits inflytande eller medverkat i planen samt
vad inflytandet resulterat i. Positivt ar att samtliga skolor har rutiner
for att ge vardnadshavarna mojlighet till inflytande.

Det &r vasentligt att larare far fortbildning och handledning i hur
mobbning kan upptéckas, forebyggas och atgardas. Utbildningen
som personal pa skolorna tar del av varierar vad galler krankande
behandling. I ndgon skola finns en mer sammanhallen utbildnings-
insats for samtlig personal. Ingen skola har dock planerade
utbildningar som avser natkrankningar. Personalen i de flesta
skolorna &r i behov av utbildning vad géller att upptacka, atgarda
och forebygga natkrankningar.

4.3 Det upptackande, atgardande och

forebyggande arbetet
Enligt 6 kapitlet 7 § och 10 § i skollagen framgar att huvudmannen
ska se till att det genomfors atgarder for att férebygga och forhindra
att barn och elever utséatts for krankande behandling. Dessutom ska
krankningar utredas och foljas upp for att se till att de upphor.

Inte alla granskade skolor har tillrackligt bra arbetssatt vad géller
det upptéckande och férebyggande arbetet. Exempelvis kan
samsynen om vad som &r en krankning, samverkan och k&nnedom
om skollagen 6ka bland personalen. Vidare kan konstateras att
arbetet inte sker tillrackligt systematiskt och malinriktat. Flera
skolor har dock val utvecklade rutiner for att atgarda krankningar
nar de uppkommer. Samtliga krankningar anges ocksa utredas
skyndsamt. Dock saknar nagra rektorer kannedom om att
upprepande krankningar och krankningar dar personal kranker en
elev ska vidarebefordras till forvaltningen enligt férvaltningens
rutin.

Granskningen har visat att det forekommer att en skolas
elevhalsovardsteam inte ar involverade i arbetet med krankande
behandling. Det ar vasentligt att elevhalsovardsteamen alltid ar
involverat i arbetet med krankande behandling. Bland annat framgar
det i skollagen att det férebyggande arbetet ar en av teamens
framsta uppgifter.

Enligt skollagen &r det skolans ansvar att upptacka, atgarda och
forebygga krénkande behandling som sker i samband med
verksamheten. Natkrankning ar ett exempel pa en krankning som
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kan ske efter skoltid, men som kan ha ett samband med
verksamheten. Granskningen har visat att de granskade skolornas
arbete mot krankande behandling som sker i form av nét-
krankningar &r eftersatt.

Granskningen visar att det systematiska kvalitetsarbetet avseende
krankande behandling ar ett utvecklingsomrade. Det saknas
exempelvis utvarderingar och analyser som utgor ett vasentligt
underlag for att vidareutveckla arbetet.

4.4  Anmalnings- och uppfdoljningsrutiner

I skollagen framgar att rektorn alltid ska informeras vid
forekomsten av krankande behandling. | de riktlinjer som namnden
antagit, Trygghet och studiero, framgar att om en elev kanner sig
krankt, diskriminerad eller utsatt for trakasserier ska skolan agera
omedelbart och géra en anmalan till huvudmannen. | stadens budget
och i namndens verksamhetsplan for 2017 framgar att uppf6ljning
ska genomforas av krankande behandling.

N&mnden &r i det systematiska kvalitetsarbetet beroende av att
anmalningsrutinen fungerar for att kunna sammanstélla, folja upp
och analysera resultatet infor nastkommande ar. En samman-
stéllning, uppfdljning och analys av samtliga krankningar kan
exempelvis leda till att ndamnden kan vidta en mer sammanhallen
och malinriktad satsning och ge stod till rektorer vad galler de
krankningar som for stunden ar vanligast férekommande.

Granskningen har visat att ndmnden har tagit fram en rutin for
anmalningar till férvaltningen. Dock saknas en central uppféljning,
sammanstallning och analys rérande krankande behandling. Detta
kan minska forutsattningarna for namnden att exempelvis uppfylla
uppdraget i budgeten om att uppmarksamma sexuella trakasserier
och bekampa dem sarskilt. For att sakra rutiner for analys av
krankningar bor namnden darfor prioritera att digitalisera
anmalningsrutinen for att lattare kunna sammanstalla statistik.

Skolorna kan ocksa i sitt arbete mot krankande behandling dra
fordel av underlag som visar pa hur manga och vilka typer av
krankningar som forekommit pa skolan under aret. Rektorn
inklusive personalen pa skolan far da en gemensam bild av
omfattningen av krankningarna vilket kan ha en positiv paverkan pa
det fortsatta upptackande, atgardande och forebyggande arbetet.
Granskningen har visat att tva granskade skolor har sasmmanstallt
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sadan statistik som ocksa anvants i arbetet med skolans plan mot
krankande behandling.

Enligt skollagens 6 kapitel 10 § ska en larare eller annan personal
anmala kréankningar till rektorn som i sin tur ska anmala
krankningarna till huvudmannen. Granskningen har visat att
samtliga identifierade krankningar kommer till rektorernas
kannedom i tva skolor. | 6vriga skolor visar granskningen att antalet
anmalningar som borde kommit till namnden borde vara betydligt
fler. En forutsattning for uppféljning och analys &r att ndmnden
forsakrar sig om att samtliga krankningar, i alla skolor, anmals till
rektorerna och vidare till ndmnden. I de fall krdnkningar ager rum
och kommer till rektorernas k&nnedom anméls dessa vidare till
ndmnden.

Sammanfattningsvis anser stadsrevisionen att det &r anmarknings-
vart att utbildningsnamnden inte vidtagit tillrackliga atgarder vad
géller uppfdljning och analys rérande krdnkande behandling. Det
har tidigare framkommit som ett centralt och angelaget
utvecklingsomrade, bade i stadsrevisionens rapport rérande
krankande behandling i gymnasieskolan (2014:12) och
Skolinspektionens kommunrapporter fran 2014 och 2016.

5. Sammanfattande beddmning
och rekommendationer

Syftet med granskningen &r att bedéma om utbildningsnamnden
arbetar for att forebygga, forhindra och atgarda krankningar i
grundskolan utifran gallande lagstiftning. Den sammanfattande
beddmningen ar att namnden och skolors rutiner for uppféljning
och analys avseende krankande behandling &r otillrécklig. Vidare
beddmer stadsrevisionen att samtliga granskade skolor inte har
tillrackliga rutiner for det upptackande och férebyggande arbetet. |
detta arbete behdver ocksa eleverna involveras. Samtliga skolor har
dock rutiner for att atgarda krankningar. Namndens anmalningsrutin
vad galler krankande behandling behover ocksa efterlevas i storre
utstrackning.

FOr ovrigt finner stadsrevisionen det anméarkningsvart att ndmnden
inte har vidtagit tillrackliga atgarder for uppféljning och analys med
tanke pa att stadsrevisionen och Skolinspektionen tidigare har
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identifierat uppféljning och analys som ett centralt och angelaget
utvecklingsomrade.

Utifran redovisade iakttagelser och bedémningar lamnas féljande
rekommendationer:

e Namnden bor sakerstalla att samtliga skolor arbetar mer
malinriktat och att det finns rutiner vad géller det
upptackande och férebyggande arbetet, inklusive
natkrankningar.

e Namnden bor forsékra sig om att det i samtliga skolor finns
rutiner for att elever far storre inflytande i arbetet mot
krankande behandling.

e Namnden bor se till att samtliga skolors planer mot
krankande behandling uppfyller forfattningens krav och att
planerna ar foérankrade bland personal och elever i skolorna.

e Namnden bor forsdkra sig om att anmalningsrutinen vad
géller krankande behandling efterlevs.

e Namnden maste forsakra sig om att det finns rutiner for
uppfoljning och analys, bade centralt och i skolorna. Detta
kan Oka forutsattningarna for namnden och skolor att
uppmarksamma en viss typ av krankningar och bekampa
dem sérskilt.

e Namnden bor sakerstalla att samtliga skolors
elevhalsovardsteam &r involverade i arbetet mot krankande
behandling.

e Namnden bor i storre utstrackning erbjuda den utbildning
som personalen i skolorna &r i behov av for att kunna
upptacka, atgarda och forhindra alla former av krankande
behandling.
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Bilaga 1
Intervjupersoner

Utbildningsférvaltningen, grundskoleavdelningen
Grundskoledirektor

Enhetschef

Tre grundskolechefer

Fyra skoljuridiska handléggare

Grundskolor

Backahagens skola

Rektor och bitradande rektor
Elevhalsovardsteam

Larare

Enbacksskolan

Rektor och bitradande rektor
Elevhalsovardsteam

Larare

Elever arskurs 2, 5 och 8

Grimstaskolan

Rektor och fyra bitradande rektorer
Elevhalsovardsteam

Larare

Elever arskurs 2, 5 och 8

Matteusskolan

Rektor
Elevhalsovardsteam
Lérare

Elever arskurs 2, 5 och 8
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Bilaga 2

Definitioner — diskriminering, trakasserier och
krankande behandling

I granskningen férekommer begrepp som exempelvis krankande
behandling, trakasserier och diskriminering vilka ar begrepp som
ocksa tillampas i skollagen. Begreppen kan definieras enligt
foljande.

Diskriminering innebér att ett barn eller elev missgynnas, av
huvudman eller personal, direkt eller indirekt, av skél som har sam-
band med nagon av diskrimineringsgrunderna kén, kéns-
overskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhdrighet, religion
eller trosuppfattning, funktionshinder, sexuell laggning eller alder.

Trakasserier ar ett upptradande som kranker nagons vardighet och
som har samband med nagon av diskrimineringsgrunderna kon,
konsoverskridande identitet eller uttryck, etniskt tillhdrighet,
religion eller annan trosuppfattning, funktionshinder, sexuell
laggning eller alder.

Kréankande behandling &r ett upptradande som, utan att vara
diskriminering enligt diskrimineringslagen, kranker barns eller
elevers vardighet.

Trakasserier och krdnkande behandling kan utforas av en eller flera
personer och riktas mot en eller flera. De kan vara synliga och
handfasta likaval som dolda och subtila. De kan utforas inte bara
direkt i verksamheten utan dven via exempelvis telefon och internet.
Trakasserier och krankande behandling kan t.ex. uttryckas genom
nedsattande tilltal, ryktesspridning, forlojliganden eller fysisk vald.
Krankningarna kan aven handla om att frysa ut eller hota nagon.
Krankande behandling kan dga rum vid enstaka tillfallen eller vara
systematiska och aterkommande.

Mobbning &r en form av krénkande behandling eller trakasserier
som innebar en upprepad negativ handling nar nagon eller nagra
medvetet och med avsikt tillfogar eller forsoker tillfoga en annan
skada eller obehag.
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