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Sammanfattning

I budget for 2017 gavs socialndmnden 1 uppdrag att utreda en mer
flexibel bedomning och anvindning av ledsagningstimmar och
hantering av omkostnader i samband med den bistdndsprévade
insatsen ledsagning, en insats som beviljas enligt Socialtjénstlagen
(SoL) alternativt Lagen om stod och service till vissa personer med
funktionsnedséttning (LSS). Nuvarande riktlinjer regleras i
”Riktlinjer for handlédggning av insatser enligt LSS och bistand
enligt SoL till barn, ungdomar och vuxna med funktionsnedséttning
(antagna av KS april 2002, reviderade av KF februari 2012)” och
har reviderats med utgangpunkt frdn uppdraget. De fordndringar
som forvaltningen foreslar har sin utgdngpunkt i uppdraget och
baseras pd géllande lagar, foreskrifter och allminna rad, men ocksa
pa domar som bidragit till praxis inom omradet.

Forvaltningen foreslér att socialndmnden godkénner forslaget till
riktlinjer och dverldmnar det till kommunstyrelsen for behandling i
kommunfullmiktige. Forvaltningen foreslér att forslaget géller 1
avvaktan pd att Gversynen gors av riktlinjerna for handldggning av
insatser enligt LSS och bistand enligt SoL till barn, ungdomar och
vuxna med funktionsnedsdttning och att forslaget dérefter kommer
ingd 1 dessa for att framover inte ha separata riktlinjer.
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Bakgrund

I budget for 2017 gavs socialndmnden 1 uppdrag att utreda en mer
flexibel bedomning och anvindning av ledsagningstimmar och
hantering av omkostnader i samband med ledsagning.

Ledsagning &r en social insats som syftar till att ge stod for de som
ar 1 behov av stdd for att kunna delta i samhéllslivet, bryta isolering
och som ar knuten till aktiviteter utanféor hemmet. Avsikten med
insatsen dr att gora det mojligt for den enskilde att besoka vanner,
delta i fritidsaktiviteter, i kulturlivet eller bara att promenera.

For vissa personer kan ledsagning vara en forutsittning for att
kunna delta 1 samhéllets gemenskap och att leva som andra.
Ledsagningen ska utformas sa att den stirker den enskildes formaga
att leva ett sjalvstandigt liv och anpassas individuellt efter den
enskildes behov.

Ledsagning ges som bistdnd enligt 4 kap 1 § Socialtjanstlagen
(SoL) eller form av ledsagarservice enligt 9 § 3 Lagen om stod och
service till vissa funktionshindrade (LSS). Insatsen &r avgiftsfri
oavsett om den ges enligt SoL eller LSS och regleras i stadens
riktlinjer for handldggning av insatser enligt LSS och bistand enligt
SoL till barn, ungdomar och vuxna med funktionsnedsittning
(antagna av KS april 2002, reviderade av KF februari 2012).

Ledsagning enligt SoL och ledsagarservice enligt LSS omfattas av
stadens valfrihetssystem enligt lagen (2008:962) om
valfrihetssystem (LOV).

Med utgangspunkt frdn angivet budgetuppdrag har socialndmnden
lyft ur insatserna ledsagning och ledsagarservice ur riktlinjerna for
handldggning av insatser enligt LSS och bistdnd enligt SoL till barn,
ungdomar och vuxna med funktionsnedsittning for 6versyn. Forslag
till en mer flexibel beddmning, anvindning och hantering av
omkostnader inom insatserna ledsagning och ledsagarservice
presenteras i separata riktlinjer (se bilaga 1).

Forslag till nya riktlinjer baseras pa gillande lagar, foreskrifter och
allménna rad, men ocksd pa domar som bidragit till praxis inom
omrédet. De anknyter till andra riktlinjer i staden, till
policydokument och andra 6vergripande dokument.
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Arendets beredning

Tjénsteutldtandet har utarbetats inom avdelningen for
stadsovergripande sociala fragor, kompetenscenter vuxna. Forslaget
till reviderade riktlinjer har utarbetats i samarbete med
stadsledningskontorets juridiska avdelning och i samrad med
dldreforvaltningen. Representanter fran radet for
funktionshinderfragor har fatt mojlighet att lamna synpunkter.
Forvaltningsgruppen har behandlat &drendet den 21 mars 2018.
Socialndmndens och dldrendmndens rad for funktionshinderfragor
har haft mojlighet att behandla drendet vid sammantridde den 22
mars 2018.

Arendet

I Stockholms stads riktlinjer for handlaggning av insatser enligt
LSS och bistand enligt SoL till barn, ungdomar och vuxna med
funktionsnedséttning (beslutade av KF 2012) regleras insatserna
ledsagning enligt SoL och ledsagarservice enligt LSS. Syftet med
riktlinjerna ar att sékerstélla réttssdkerheten och likabehandling 6ver
staden. Riktlinjerna ska dérutdver ge stod och vigledning for
bistandshandlaggaren i det praktiska arbetet med de individuella
behovsbedomningar som ska goras i varje enskilt fall.

De fordndringar som forvaltningen foreslar har sin utgdngpunkt i
uppdraget om att verka for en flexibel bedomning och anvandning
av ledsagningstimmar och hantering av omkostnader. Delar i
riktlinjerna har dven reviderats for att motsvara géllande lagstiftning
och rittspraxis inom omrédet.

Flexibel bedomning av vad som avses med insatsen

Av nuvarande riktlinjer framgér lagarnas intentioner och syftet att
mojliggora delaktighet i samhallslivet. Exempel att ge mdjlighet for
den enskilde att delta i fritidsaktiviteter, 1 kulturlivet, besoka vanner
eller bara promenera lyfts fram. Det framgar att det ar det
individuella behovet och den enskildes intressen och aktiviteter som
ar utgangpunkten och vikten av att handldggaren skaffar sig en bild
i utredningsfasen 6ver hur den enskildes situation ser ut.

I forslag pa nya riktlinjer lyfts ytterligare exempel pa vad
ledsagning eller ledsagarservice kan avse eller anvindas till som att
besoka simhall, visats i naturen, mojlighet till att rida eller andra
traning- och intresseaktiviteter. Det ndmns exempel pa avgoranden
dér aktiviteter som att géra inkOp eller andra enklare
vardagsaktiviteter, kan ingd i ledsagning om det &r ett led 1 att
komma ut i samhaillet bland andra ménniskor.
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I forslaget framgar att timmarna far anvindas inom ramen for de
behov som beslut om insatsen avser. Det kan séledes bli aktuellt
med andra aktiviteter &n de som ndmns i bistandsbeslutet eller
bestillning vilket &r mojligt sé linge malet med insatsen uppfylls —
delaktighet 1 samhallet.

Som stdd 1 det utredningarbete som aligger bistandshandldggaren
finns det i forslaget framtagna delar som bor utredas.

o [ vilka situationer behover den enskilde ledsagningen? Hur ofta?
Hur lang tid?

e Behover den enskilde ledsagningen huvudsakligen for att kunna
ta sig till och fran aktiviteter, eller &ven under sjdlva aktiviteten,
det vill sdga under exempelvis ett teaterbesok, kafébesok eller
liknande?

e Forvintas omkostnader for ledsagaren uppkomma?

Darefter gor handlidggaren en samlad behovsbeddmning av
omfattningen i tid, rdknat i timmar per ménad och vidare utifrdn vad
som krévs for att uppna skélig levnadsniva respektive goda
levnadsvillkor. I forslaget framgér att vid denna bedomning ska det
i praktiken inte finnas storre begransningar mellan ledsagning enligt
SoL jamfort med ledsagarservice enligt LSS.

Anvandning av ledsagningstimmar

I nuvarande riktlinjer finns det inte uttryckt ramen for anvéindandet
av beviljade ledsagningstimmar. Hanteringen 4r en manad och ej
nyttjad insats gar forlorad.

Forslaget ger mojlighet till att anvédndning av beviljad ledsagning
kan ske under en treménadersperiod, dérefter pabdrjas en ny
tremanadersperiod. Den enskildes mdjlighet att fora over timmar
innebdr inte att hen ska vara skyldig att spara for att anvénda till
sarskilt &ndamal. Det far aldrig forekomma att den enskilde
uppmanas spara timmar for att anvanda till sarskilt &ndaméal, om
detta innebar att de kontinuerliga aktiviteterna uteblir.

Niér beviljade timmar inte anvinds under en manad ska utféraren
dokumentera skélen till detta.

Flexiblare anvandning av omkostnader

Nar den enskilde behover ledsagarservice eller ledsagning for att
kunna genomfora aktiviteter, sdsom exempelvis biobesok, ga pa
teater, kaf¢ eller restaurang, kan det samtidigt uppsté en kostnad for
ledsagarens omkostnader.
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I dag dr det utféraren som enligt ingangna avtal med staden
ansvarar fOr att betala omkostnader for ledsagaren. For detta far
utforaren en schablonersittning av staden motsvarande 6 kronor per
utford timme. Om den enskilde 6nskar genomfora en aktivitet som
medfor en omkostnad hogre én vanligt (riktmérke dr 300 kronor per
manad) skall den enskilde vénda sig till bistaindshandldggare for
godkinnande. Bestdllaren ska efter sitt godkédnnande ersétta hela
kostnaden och den enskilde har ritt till ett sdrskilt beslut om detta.

Enligt prejudikat fran Hogsta forvaltningsdomstolen (Hogsta
forvaltningsdomstolen, 2011 ref 8) kan omkostnader for ledsagare
inte inga som en del i sjélva insatsen. Enligt Hogsta
forvaltningsdomstolens mening har LSS lagstiftarens avsikt varit att
insatsen ledsagarservice tar sikte pa en timligen begransad insats,
avsedd att ge funktionshindrade som inte uppfyller
forutsittningarna for personlig assistans 6kade mojligheter att
genomfora enklare aktiviteter och bryta social isolering. Det har
darfor saknats anledning att i LSS reglera ansvar for ledsagarens
omkostnader’.

En kommun kan dock om det finns skil for det 1dmna
omkostnadsersittning for ledsagare som bistand enligt 4 kap 2 §
SoL. Enligt staden é&r ett sddant skil att personer med
funktionsnedsédttning ska kunna genomfora aktiviteter som andra
utan merkostnader.

I forslaget framgar att beslut om omkostnadserséttning for ledsagare
fattas enligt 4 kap 2 § SoL och att enskilda med beslut om
ledsagarservice enligt LSS eller ledsagning enligt SoL rétt till
ersittning for omkostnader for ledsagaren med upp till 300 kronor
per manad samt att detta verkstélls 1 forhallande till visade
omkostnader.

Samma mgjlighet som anvéndning av ledsagartimmar, flexibelt
under en treménadersperiod, foreslas gilla omkostnadserséttningen
for ordinarie omkostnadsdndamal. Det som inte nyttjas dr mojligt att
spara till ndstkommande manader dir ramen &r tre ménader.

Den enskildes mojlighet att fora 6ver omkostnadserséttning innebér
inte att hen ska vara skyldig att spara for att anvinda till sérskilt
andamal. Det far aldrig forekomma att den enskilde uppmanas att
spara omkostnadsersittning for att anvédnda till sérskilt andamal, om
detta innebdr att de kontinuerliga aktiviteterna uteblir.

! Domen avser ledsagarservice enligt LSS men det finns inte nigon anledning att
behandla insatsen ledsagning enligt SoL annorlunda utifrén nuvarande réttslége.
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For att mojliggora en mer kostsam aktivitet, dvs utdver den
ordinarie ersittningens niva, giller sdrskild handlaggning dér
utgangspunkten for en mer kostsam aktivitet 4r vad som en
minniska vanligen brukar gora, till exempel ga pa en mer kostsam
konsert eller teaterforestdllning 1-2 ganger per ar. Beslut om
omkostnadsersittning for en sddan mer kostsam enstaka aktivitet
fattas enligt 4 kap 1 § SoL.

Bestallning av insatsen (ny)

I forslaget beskrivs vad en bestéllning skall innehalla sdsom
omfattning, syfte samt vilka behov av ledsagning som ska
tillgodoses, det vill sdga vilka aktiviteter som &r aktuella och om
den enskilde behover ledsagning under aktiviteten samt vilka
omkostnader som kan bli aktuella.

Utbetalning av ersattning for omkostnader for ledsagare (ny)
Utforaren ersétter ledsagaren for hens omkostnader och redovisar
dessa enligt stadens anvisningar for att darefter ersittas av
bestillaren. Det framgar att utféraren ska pa bestillarens begédran
visa underlaget for den omkostnadsersittning som fakturerats samt
att ersédttningsmodellens anvisningar ska finnas med 1 stadens
forfragningsunderlag inom LOV. Samma forfaringssitt tillampas
om den enskilde efter sarskilt beslut enligt 4 kap 1 § SoL har
beviljats ytterligare omkostnadserséttning.

Ledsagarservice och bostad i sarskild service

I nuvarande riktlinjer finns utflyttad verksamhet beskriven. Utflyttad
verksamhet innebér att boendet flyttar hela eller delar av sin
verksamhet sé att gruppbostaden och personalen visats pa en ldgergard
eller liknande. D4 detta tillgodoses inom ramen for boendets uppdrag
har denna del tagits bort.

Andra huvudmans ansvar samt riksfardtjanst (ny)
Hiér beskrivs vad som giller i arbetslivet, vid fardtjénst,
sjukhusbesok, tdg och flyg samt riksfardtjanst fram.

Kostnadseffekter

Idag beviljas insatsen ledsagning och ledsagarservice med antal
timmar per manad. Forslaget innebér inte ndgon dkning i beviljade
antal timmar for de som erhaller insatsen och ddrav ar det osdkert
om forslaget leder till ndgra ekonomiska effekter. Forslaget kan leda
till olika kostnader for insatsen 6ver manaderna dé nyttjandet kan
variera.
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Omkostnadsersittningen ombesorjs idag av utféraren som erhéller
en schablon per utford timme. For att sdkerstélla att den enskilde
erhéller den omkostnadsersittning for ledsagare som den beviljats
krdvs en annan mer réttssaker hantering. Forslaget ger den enskilde
ratt till omkostnadsersittning pa max 300 kronor per manad, en
summa som dr mojlig att spara over tid och kan ackumuleras inom
ramen av tre manader.

Idag har staden en kostnad pa drygt 700 000 kronor for
omkostnader enligt gdllande schablonerséttningssystem dér 6
kronor per utférd timme ges. Under 2017 erhdll 1077 personer
insatsen ledsagning eller ledsagarservice. Enligt forslag, dir
omkostnadserséttning ersitts med upp till 300 kronor per méanad,
kan det maximalt leda det till en nettodkning pa cirka 3,3 miljoner
kronor for staden dir nuvarande schablon ersétts med erséttning av
faktiska kostnader.

Jamstalldhetsanalys

Arendet dr konsneutralt i forhallande till de insatser den enskilde
kan ansdka om. I riktlinjerna &r det genomgéende fokus pa den
enskilde och dennes behov och hur denne kan tillforsakras skélig
levnadsniva respektive goda levnadsvillkor. Forslag till riktlinjer
har dérfor inte bedomts ha ndgon paverkan pé forhéllandet mellan
konen eller jamstélldhet.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen ser positivt pé att staden ger former for en friare
ledsagning genom bland annat mdjlighet till en mer flexibel
bedomning, anvindning av ledsagningstimmar samt hantering av
omkostnader.

En viktig forutsittning for att stadens ledsagning och
ledsagarservice ska uppfattats som flexibel ur ett brukarperspektiv,
ar att enskilda upplever att deras beslut om ledsagning ar rimliga,
korrekta och réacker till. En viktig utgdngspunkt for att kunna uppna
en flexiblare ledsagning bor dérfor vara att den enskildes egen
uppfattning om sina behov av ledsagning ar av stor betydelse, bade i
handldggningen och under genomforandet.

Forslaget ger uttryck for en 6kad ambitionsniva fran stadens sida
avseende insatserna ledsagning och ledsagarservice som fortydligar
vad insatsen kan omfatta, vikten av att utgdngpunkten ar den
enskildes behov och 6nskemal samt mdjligheten att utfora
aktiviteter som medfor omkostnader
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Idag utfors ungefir 64 procent av de beviljande insatserna
ledsagning och ledsagarservice i staden, vilket ses som lagt och inte
tillfredsstéllande. En bidragande orsak ér sjukdom, vilket generellt
drabbar malgruppen mer dn andra, och kraven pa planering. Manga
upplever svarigheter i att planera sitt liv 1 aktiviteter langt i forvag. I
kombination med att timmarna for insatsen dr minadsbundna
upplevs det begrinsande. Att darfor mdjliggora en dkad ram for
nyttjandet av timmar ses som positivt och okar forutsdttningarna for
att den enskilde kan nyttja de beviljade ledsagningstimmarna i
hogre utstrickning mot idag.

En annan fraga som ar angeldgen ur ett brukarperspektiv ar
mdjligheten till och forutsittningarna for ersittning for omkostnader
for ledsagaren som ibland uppkommer. Nuvarande hantering av
omkostnader ses inte som réttssdker och leder till att stadens
medborgare behandlas olika. Nar det giller omkostnaderna har det
under senare dr framkommit tvd huvudsakliga problem, det ena r
att det finns en tveksamhet om brukarna éverhuvudtaget vet att
denna ersdttning ar avsedd for ledsagarens omkostnader, det andra
problemet dr att ledsagarens omkostnader vid mer kostsamma
aktiviteter inte ersétts, vilket i praktiken leder till att brukaren inte
far ledsagning till sdidana aktiviteter. Schablonen betalas ut men
foljs inte upp, varken pa individ- eller utforarniva. Detta gor att det
ar svart att veta vilken rimlig nivd som kan goras géllande for
omkostnadsersittning dér forslaget innebér 300 kronor. Det kan
darfor finnas anledning att f6lja upp om den foreslagna nivan ér
rimlig.

De fordandringar som forvaltningen foreslar angaende handlédggning
av omkostnadsersittning sin bakgrund i prejudikat fran HFD samt
det som tidigare framkommit hur omkostnadsersattning hanteras
idag. Genom beslut om omkostnadsersittning for ledsagare
tillforsikras den enskilde den omkostnadserséttning som denne har
ratt till och ddrmed en 6kad rattssikerhet. Mojligheten till att
anvinda beviljad omkostnadserséttning for ledsagare pad samma stt
som ledsagningstimmarna, med en ram pa tre ménader, ses som mer
flexibelt. Detta ger béttre forutséttningar for de berdrda individer att
bryta isoleringen, vara delaktiga i samhillet och kunna leva sitt liv
som andra som &r syftet med insatsen ledsagning.
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Viss enkelhet forsvinner i och med det nya forslaget och en 6kad
administration dr att vinta kring handlaggningsforfarandet samt
hantering av omkostnadsersattningar vilket samtidigt 6kar
rittssidkerheter for den enskilde.

Utifrén att en ny erséttningsmodell gors géllande krévs att nya
anvisningar arbetas fram och sedan ingar i stadens
forfragningsunderlag for leverantorer i enskild regi inom LOV.

Tillimpningen av riktlinjerna ger forutsattningar for en flexibel
anvandning av ledsagningstimmar over tid. Det finns en osdkerhet
om omkostnadsersittningen kommer att vara kostnadsdrivande {for
staden da det idag inte finns nagra underlag som pavisar faktiska
kostnader i och med nuvarande schablonerséttningsmodell.
Forvaltningen ser ett behov av att sérskilt folja
kostnadsutvecklingen for insatsen ledsagning och ledsagarservice
samt omkostnadserséttningen for ledsagare som beviljas med stod
av 4 kap 2 § SoL.

Forslag till riktlinjer for ledsagning enligt SoL och ledsagarservice
enligt LSS syftar till att staden i de beslut som fattas battre ska
tillgodose behov av ledsagning hos barn, ungdomar och vuxna med
funktionsnedséttning och skapa forutsattningar for 6kad flexibilitet i
anviandandet av den ledsagning och ledsagarservice som beviljas
samt omkostnader som kan uppsta. For att forslaget ska fa avsedd
effekt ar ett aktivt implementeringsarbete avgorande.

Forvaltningen foreslar att socialnimnden godkéinner forslaget till
riktlinjer och 6verldamnar det till kommunstyrelsen f6r behandling i
kommunfullmaiktige.

Forvaltningen foreslar att forslaget giller i avvaktan pa dversynen
av riktlinjerna for verksamhetsomradet genomfors och kommer
dérefter ingd 1 dessa for att framdver inte ha separata riktlinjer.

Bilagor
1. Forslag till riktlinjer for ledsagning och ledsagarservice
2. Nuvarande riktlinjer for ledsagning och ledsagarservice
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