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Sammanfattning

Verksamhetens andamalsenlighet och ekonomi

Sammantaget beddms att kulturndmnden avseende kultur-
forvaltningen i allt vasentligt har bedrivit verksamheten pa ett anda-
malsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt. Be-
démningen grundar sig pa att det ekonomiska utfallet ligger i niva
med budget och att det verksamhetsmassiga resultatet ar forenligt
med kommunfullméaktiges mal.

Intern kontroll

Den samlade beddémningen, grundad pa arets granskning, ar att
namndens styrning, uppféljning och kontroll av verksamheten i hu-
vudsak har varit tillracklig. Revisionskontorets granskning visar att
namnden sedan foregaende ar genomgatt en positiv utveckling nar
det géller struktur, styrning och uppféljning av verksamheten.

Under aret har revisionskontoret bland annat granskat fakturering av
taxor och avgifter, I6nehantering samt ndmndens delegations-
ordning. Utvecklingsomraden har identifierats, bland annat av-
seende namndens delegationsordning. De &r dock inte av sddan om-
fattning att de vasentligt paverkar den samlade bedémningen av
ndmndens interna kontroll.

Bokslut och rakenskaper
Bokslut och rékenskaper beddéms i allt vasentligt vara réttvisande
samt foljer géllande regler och god redovisningssed.

Uppféljning av tidigare ars granskningar

Néamnden har i huvudsak beaktat revisorernas syn-
punkter/rekommendationer i foregaende ars granskningar. De véa-
sentligaste rekommendationerna som aterstar att genomfora &r att ta
fram ett fullstdndigt avtalsregister samt att i dialog med berérda
namnder fortydliga framtida inriktning och vision fér evenemangs-
plats Kungstradgarden.
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1. Arets granskning

Den arliga revisionen omfattar granskningar och bedémningar inom
foljande omraden:

e Verksamhetens dndamalsenlighet och ekonomi
e Intern kontroll
e Bokslut och rakenskaper

Revisionen har utforts enligt kommunallagen och andra tillampliga
lagar samt reglementet for stadsrevisionen och god revisionssed i
kommunal verksamhet. Granskningen har genomférts med den in-
riktning och omfattning som behdvs for att ge en rimlig grund for
beddmning av ndamndens verksamhet. Kriterier for bedémningen re-
dovisas i bilaga 3.

| rapporten redovisas dversiktligt resultatet av revisionsarets grund-
laggande och férdjupade granskningar. De granskningar som ge-
nomforts under revisionsaret redovisas narmare i bilaga 1.

En uppfdljning av hur ndmnden har beaktat rekommendationer fran
tidigare ars granskningar redovisas 6versiktligt i rapporten och mer
detaljerat i bilaga 2.

De fortroendevalda revisorerna har traffat namnden/representanter
for namnden varen 2017 i samband med genomgang av 2016 ars
granskning och avstamning infor ar 2017.

Granskningsledare har varit Charlotta Kristiansson vid revisions-
kontoret samt Karin Jaderbrink och Sofia Nylund vid PwC AB.

Arsrapporten har faktakontrollerats av férvaltningen.

2. Verksamhetens andamals-
enlighet och ekonomi

| detta avsnitt redovisas en granskning av om namndens resultat ar
forenligt med kommunfullmaktiges mal samt foljt de beslut, rikt-
linjer, gallande lagstiftning och andra foreskrifter som galler for
verksamheten. Bedomningen avser saval genomférandet som
resultatet av verksamheten.
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Sammantaget bedéms att kulturndmnden avseende kultur-
forvaltningen i allt vasentligt har bedrivit verksamheten pa ett anda-
malsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt. Be-
démningen grundar sig pa att det ekonomiska utfallet ligger i niva
med budget och att det verksamhetsmassiga resultatet ar forenligt
med kommunfullmaktiges mal.

2.1 Ekonomiskt resultat

2.1.1 Driftverksamhet
Namnden redovisar féljande utfall och avvikelser for ar 2017:

Bokslut 2017 Budget-
Driftverksamhet Budget awvikelse
(mnkr) 2017 Utfall Avvikelse 2016
Kostnader 1015,2 1028,5 13,3 1,3% 10,4
Intakter 130,8 144,7 -13,9 10,6 % -15,5
Verksamhetens 884,4 883,8 0,6 0,1 % 51
nettokostnader
Kapitalkostnader 11,7 11,8 0,1 0,3
Driftbudgetens 896,1 895,6 0,5 0,10 % 54
nettokostnader

Av ovanstaende redovisning framgar att namndens utfall avviker
med 0,5 mnkr i forhallande till budgeten. Utfallet visar att budget-
hallningen har varit tillracklig. De storsta avvikelserna finns inom
verksamhetsomradena forvaltningsledning (5 mnkr), evenemangs-
avdelningen (-2 mnkr) samt Stockholms stadsbibliotek (-1,4 mnkr).
Enligt ndmndens redovisning beror avvikelserna inom forvaltnings-
ledning framst pa att budget for utredningar och konsultstod inte ut-
nyttjats fullt ut. Inom evenemangsavdelningen beror underskottet pa
ett 6kat behov av sakerhetsinsatser vid evenemang under aret.
Stockholms stadshiblioteks underskott beror framst pa en avbe-
talning av tidigare hyresgastanpassning for Hogdalens bibliotek.
Namnden har forklarat avvikelserna pa ett tillfredsstallande sétt.




Arsrapport 2017 - Kulturndmnden avseende kulturférvaltningen

3(17)

2.1.2 Investeringsverksamhet
Bokslut 2017 Budget-
Investeringsverksamhet awvikelse
(mnkr) Budget 2017 Utfall Awvikelse 2016
Utgifter 28,6 15,3 13,3 20,0
Inkomster 0 0 0 0
Nettoutgifter 28,6 15,3 13,3 20,0

Av tabellen framgar att namndens utfall avviker med 13,3 mnkr i
forhallande till budgeten. Den storsta avvikelsen finns for reno-
vering/basutstélining avseende stadsmuseet, dar némnden forbrukat
1,7 mnkr av totalt 13,4 mnkr av arets investeringsmedel. Enligt
namndens redovisning beror avvikelsen pa forseningarna i reno-
veringen av stadsmuseet, vilket dven paverkar tilltradet till loka-
lerna. Stadsmuseet planerar for aterdppning i november 2018.
Namnden har forklarat avvikelserna pa ett tillfredsstallande sétt.

2.2 Verksamhetsmassigt resultat

Néamndens resultat for 2017 bedéms i allt véasentligt vara forenligt
med de mal som fullméktige faststallt. Bedomningen grundas pa en
granskning av ndmndens redovisning i verksamhetsberéattelsen av i
vilken utstrackning kommunfullmé&ktiges indikatorer och aktiviteter,
de egna namndmalen, namndindikatorerna och namndaktiviteterna
har uppfyllts samt pa 6vriga granskningar som har genomférts un-
der aret.

Néamndens verksamhetsberéattelse ger i allt vasentligt en rattvisande
bild av det verksamhetsméssiga resultatet. Avrapporteringen ar
overskadlig, strukturerad och tydlig och ger rimliga forutséttningar
att kunna bedoma maluppfyllelse. Namnden har avrapporterat samt-
liga beslutade mal och uppdrag i verksamhetsberattelsen.

| verksamhetsberéttelsen beddmer ndmnden att av kommun-
fullméaktiges 20 mal for verksamhetsomradet har 18 uppfyllts. Tva
av verksamhetsmalen redovisas som delvis uppfyllda. De mal som
redovisas som delvis uppfyllda ar Stockholm har ett rikt utbud av
idrott och fritid som ar tillgangligt fér alla, samt Stockholm &r en
bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor. Bland annat noteras att
namnden inte fullt uppnar malet for aktivt medskapandeindex (AMI)
som var 83, da utfallet visar pa 79. Enligt namnden kan en forkla-
ring till utfallet vara en hdg personalomséttning inom stod-
funktioner pa forvaltningen vilket i sin tur fatt konsekvenser for
styrningen inom verksamheterna. Styrning ingar som en del i AMI.
Revisionskontoret noterar dven att namnden inte nar arsmalet om
6,26 besok per stockholmare avseende indikatorn antal besok pa
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stadens kulturinstitutioner, da utfallet for aret visar pa 5,4 besok per
stockholmare. Utfallet for aret &r 5 miljoner besék inom stadens
kulturinstitutioner. Enligt namnden har stadsmuseet, som hallit
stangt under aret och darmed inte redovisat nagra besokssiffror,
samt Liljevalchs, som renoveras och darfor inte har ett normalt
besoksar, paverkan pa utfallet.

Revisionskontorets granskning visar att det finns grunder for namn-
dens malbedémning. Redovisade utfall visar att nio av de 11 arsmal
som mater fullmaktiges verksamhetsmal nar upp till faststallda mal-
varden. Revisionskontoret noterar dock att utfallet for ett par av de
arsmal som redovisas som delvis uppfyllda ligger néra beslutade
arsmal. Namnden har tagit fram 21 egna namndmal. Till 14 av ma-
len finns indikatorer och/eller aktiviteter framtagna. Namnden be-
domer att 20 av namndmalen uppfylls helt och att ett av malen upp-
fylls delvis.

Ett av ndmndens uppdrag &r att sérskilt prioritera barn och ung-
domar med funktionsnedséattning. Revisionskontoret noterar dock
att det saknas indikatorer for att méata huruvida detta uppnas.

Revisionskontoret har under aret genomfort tva granskningar med
baring pa verksamhetens andamalsenlighet, som ror systematiskt ar-
betsmilj0arbete och stadens arbete med att tillgdngliggora lokaler
for foreningslivet och 6vriga. Namnden rekommenderas att saker-
stélla att undersékning, riskbeddmning och uppféljning av det sys-
tematiska arbetsmiljoarbetet sker i enlighet med arbetsmiljo-
lagstiftningens krav. Vidare att effektivisera rutinen avseende
skolkostnadsersattning for de skollokaler som upplates till
foreningslivet, att dvervdga att genomfora en kartldggning av
foreningslivets behov av lokaler som inte ar idrottslokaler samt att
tydliggora informationen om de lokaler som finns tillgangliga i sta-
den. Granskningarna redovisas mer ingaende i bilaga 1.

3. Intern kontroll

I detta avsnitt redovisas om ndmndens arbete med den interna kon-
trollen &r aktivt och andamalsenligt, det vill sdga forebygger, upp-
tacker och atgardar. Vidare om arbetet ar strukturerat och integrerat
I organisationen, i system och det |6pande arbetet samt om ndmnden
utvarderar och foljer upp det interna kontrollsystemet/-arbetet.
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Revisionskontorets granskning visar att namnden sedan foregaende
ar genomgatt en positiv utveckling nar det galler styrning och upp-
foljning av verksamheten. Revisionskontoret bedomer saledes att
det finns forutsattningar for en tillracklig intern styrning och kon-
troll.

Néamndens system for intern kontroll ar aktuellt och upprattat i en-
lighet med Stockholms stads anvisningar. Namnden har en arlig och
strukturerad riskbeddmning som fangar upp vasentliga risker och
hur de ska hanteras. Utifran denna har en plan for intern kontroll
uppréttats. Arets internkontrollplan omfattar fyra processer och
oOnskade héndelser; felaktigt aggregerad bild och dartill analys for
kulturforvaltningen géllande incidenter, att kulturskolans servrar
inte klarar av att halla e-tjansten 6ppen vid stor belastning, att
projektdokumentation saknas eller ar bristfallig och risk for éver-
klaganden av inkdpsprocesser avseende konstnarlig verksamhet.
Néamndens vésentlighets- och riskanalys innefattar risker for fortro-
endeskadligt agerande och oegentligheter. Ndmnden har &ven gjort
beddmning av var i verksamheten risker kan upptrada, exempelvis
inom kulturstodsprocessen.

N&mnden foljer upp den interna kontrollen systematiskt och regel-
bundet for att sakra att den fungerar pa ett betryggande satt. Kon-
troller enligt den interna kontrollplanen har genomférts under aret
och de avvikelser som patraffats har dokumenterats och atgardats,
alternativt har atgarder foreslagits. Den interna kontrollen f6ljs dven
upp genom administrativa stabens internkontrollplan for ekonomi-
och registreringsprocesser samt HR-enhetens internkontrollplan for
HR-processer. Inom ramen for den administrativa stabens intern-
kontrollplan har bland annat kontroll av underlag till
representationsfakturor genomforts vid tva tillfallen under 2017.

En del i ndmndens interna kontroll &r att sakerstalla en dndamals-
enlig styrning och kontroll av ekonomi och verksamhet. En gransk-
ning av ndmndens verksamhetsplan for 2017 visar att namndens
egna mal ansluter till kommunfullméktiges mal for den verksamhet
som namnden bedriver. Namnden har for varje verksamhetsomrade
faststallt matbara/uppféljningsbara mal for ekonomi och verksam-
het.

Namnden har en i huvudsak tillfredsstallande uppfoljningsstruktur.
Ekonomi, verksamhet och kvalitet f6ljs upp i samband med ndmn-
dens manads- och tertialrapporter. Namndens prognossakerhet i
arets tertialrapporter har varit god.
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Revisionskontoret har genomfort ett antal granskningar med béring
pa den interna kontrollen, som bland annat ror fakturering av taxor
och avgifter, I6nehantering samt ndmndens delegationsordning. En
del utvecklingsomraden har identifierats i granskningarna. Namn-
den rekommenderas bland annat att sakerstalla integration mellan
verksamhetssystem och ekonomisystem inom stadsbiblioteket, att
sékerstélla att férvaltningens rutiner for I6pande uppféljning och av-
stdamning av loneutbetalningar &r forankrad i de olika verksam-
heterna inom forvaltningen samt att tydliggdra delegations-
ordningen. Granskningarna redovisas mer ingaende i bilaga 1.

Revisionskontoret noterar aven att ett antal utvecklingsomraden
identifierats i de interna kontroller som ndmnden genomfort, vilka
bor beaktas i arbetet med att utveckla den interna kontrollen.

4. Bokslut och rakenskaper

| detta avsnitt redovisas en bedémning av om namndens bokslut &r
rattvisande samt om rékenskaperna &r upprattade enligt kommunala
redovisningslagen och god redovisningssed.

Sammanfattningsvis bedoms att bokslut och rakenskaper i allt va-
sentligt ar rattvisande. Bedémningen baseras pa en granskning av
namndens bokslut.

5. Uppfoljning av tidigare ars
granskning

Tidigare ars granskning av namndens verksamhet har utmynnat i ett
antal rekommendationer. Revisionskontoret gor arligen en upp-
féljning och beddmning av hur ndmnden har beaktat rekommen-
dationerna, se bilaga 2.

Uppfdljning visar att ndmnden i huvudsak har beaktat revisionens
rekommendationer. De vasentligaste rekommendationerna som ater-
star att genomfora ar att ta fram ett fullstandigt avtalsregister samt
att i dialog med berdrda ndmnder fortydliga framtida inriktning och
vision for evenemangsplats Kungstradgarden.
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Bilaga 1 - Arets granskningar

Granskningar under perioden april 2017- mars 2018

Verksamhetens andamalsenlighet och ekonomi

Systematiskt arbetsmiljoarbete vid Stockholms stadsbibliotek

En granskning har genomforts vid Stockholms stadsbibliotek for att
bedéma om namndens systematiska arbetsmiljcarbete ar andamals-
enligt. Sarskilt fokus har riktats mot atgarder mot vald och hot samt
insatser for en minskad sjukfranvaro. Granskningen visar att det
finns en organisation for att sakerstalla att arbetet sker i enlighet
med arbetsmilj6lagstiftningen. For att arbeta med atgarder mot vald
och hot har ett ettarigt projekt kring sakerhet, trygghet och bemo-
tande startats upp. Det genomfors insatser for en minskad sjukfran-
varo, bland annat kontinuerliga analyser av sjukfranvaro pa enhets-
niva. Trots insatser uppnas inte arsmalet for sjukfranvaro om 4,4
procent, da resultatet visar pa 6,9 procent. | granskningen fram-
kommer att det finns brister néar det géller utredningar och risk-
bedomningar kopplat till arbetsmiljo, bland annat saknas risk-
bedémningar avseende vald och hot i arbetsmiljon. De stod-
dokument som finns framtagna for arbetsmiljoarbetet saknar full-
stdndig information om arbetsmiljolagens krav. Uppf6ljning av det
systematiska arbetsmiljoarbetet sker arligen i samband med verk-
samhetsberattelsen. P& enhetsniva sker uppfoljning av skydds-
rondsprotokoll, medarbetarenkat och arbetsmiljéagenda vid olika
tillfallen och i varierande omfattning. Dokumentation av upp-
foljningen sker till viss del, men det sker ingen samlad doku-
mentation av de olika delarna i arbetsmiljoarbetet som genomfors.
Detta forsvarar mojligheten att folja det systematiska arbetsmiljo-
arbetet och de insatser som genomfors.

Sammanfattningsvis bedéms kulturnédmnden avseende kultur-
forvaltningens systematiska arbetsmiljoarbete inom Stockholms
stadshibliotek inte vara helt andamalsenligt. Namnden rekommen-
deras att anpassa det systematiska arbetsmiljoarbetet till arbets-
miljolagens krav pa innehall och uppféljning.

Foreningslivets tillgang till lokaler

En granskning har genomforts i syfte att beddma om stadens arbete
med att tillgangliggdra lokaler for féreningslivet och dvriga ar anda-
malsenligt. | granskningen har utéver kulturnamnden &aven idrotts-
namnden, utbildningsndmnden och skolfastigheter i Stockholm AB
(SISAB) ingatt. Granskningen visar att det pagar ett aktivt arbete
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mellan de inblandade aktdrerna for att tillgangliggora lokaler for
foreningslivet och dvriga. | budget for 2017 fick kulturndmnden till-
sammans med SISAB och utbildningsndmnden i uppdrag att till-
géangliggdra minst en ny skollokal som inte &r skolidrottshall per
stadsdelsnamndsomrade under 2017. Detta har inte genomforts fullt
ut under dret, da totalt 11 lokaler i nio skolor i sju stadsdelsnamnds-
omraden tillgangliggjorts under aret. | granskningen framkommer
aven att rutinen for skolersattning till utbildningsforvaltningen for
de skollokaler som upplats for anvandning inte ar effektiv.
Revisionskontoret kan vidare konstatera att nagon kartlaggning av
foreningslivets behov av lokaler inte har genomforts i staden, utdver
enstaka inventeringar pa stadsdelsnamndsniva. Revisionskontoret
kan dven konstatera att det pa stadens hemsida &r svart att hitta till
bokningssystemet for lokaler och &ven till 6vrig information om till-
gangliga lokaler. Bokningssystemet och dvrig information behdver
g0ras mer kant och l&ttillgangligt for foreningar och andra.

Den sammanfattande beddmningen &r att stadens arbete med att till-
gangliggora lokaler for foreningslivet och dvriga inte ar helt anda-
malsenligt. De granskade namnderna rekommenderas att effektivi-
sera rutinen avseende hantering av skolersattning. Kulturndmnden
rekommenderas att Gvervéga att genomfora en kartlaggning av for-
eningslivets behov av lokaler som inte &r idrottslokaler. Kultur-
namnden och idrottsndmnden rekommenderas att tydliggora in-
formation om stadens bokningssystem och évriga tillgangliga loka-
ler som finns i staden.

Intern kontroll

Fakturering av taxor och avgifter for utforda tjanster

En granskning har genomforts vid kulturskolan och Stockholms
stadsbibliotek for att beddma om den interna kontrollen avseende
rutiner for fakturering av taxor och avgifter ar tillracklig, samt om
uppgifter i redovisningen ar aktuella, fullstdndiga och réattvisande.
Kulturskolan och stadsbiblioteket fakturerar avgifter bland annat for
instrument och férseningsavgifter i samband med boklan.

I granskningen avseende stadsbiblioteket framkommer att
verksamhetssystemet Book IT, dar alla medielan och forsenings-
avgifter registreras, och ekonomisystemet Agresso, inte dr bok-
foringsmaéssigt integrerade. Intékter bokas inte upp som en fordran i
Agresso, utan registreras forst nar inbetalning sker. Detta innebér att
det inte gar att se kundforluster i Agresso. En verifierande gransk-
ning av 10 fakturor, som bland annat avser ersattning av instrument,
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noteras att det for tre av dem saknas uppgift om tidpunkt for in-
traffad affarshandelse, vilket strider mot bokforingslagens krav pa
faktura.

Sammanfattningsvis gors bedémningen att den interna kontrollen
avseende rutiner for fakturering av taxor och avgifter inom kultur-
skolan ér tillracklig, daremot inte helt tillracklig inom stads-
biblioteket. Stadsbiblioteket rekommenderas att sékerstalla in-
tegrationen mellan verksamhetssystem och ekonomisystem. Vidare
rekommenderas stadsmuseet att sakerstélla att uppréattade kund-
fakturor uppfyller kravet pa fullstandig faktura i enlighet med bok-
foringslagen.

Uppfoljning och kontroll av I6nehantering

En uppfdljande granskning har genomforts for att beddma om det
sker nyckelkontroller i enlighet med faststéllda rutiner fore och efter
I6neutbetalning, samt om det finns rutiner for I16pande uppfdljning
och avstamning av I6neutbetalningar saval pa enhetsniva som for
forvaltningen som helhet. I granskningen framkommer att det i viss
utstrackning sker kontroller i samband med I6neutbetalningar, men
forvaltningens rutin &r inte forankrad i verksamheterna. Samtliga
kontrollmoment som berdrda chefer ska genomfora i samband med
attest av lénerapporter sker inte, och de kontroller som genomfors
dokumenteras inte. Daremot sker kontroller av HR-avdelningen 16-
pande under aret inom ramen fér HR—avdelningens internkontroll-
plan. Sammanfattningsvis beddms kulturndmndens interna kontroll
avseende l6nehanteringen i allt vasentligt vara tillracklig, men det
finns vissa omraden dar kontrollen kan starkas. Uppgifter i redovis-
ningen beddms vara aktuella, fullstandiga och rattvisande. Namn-
den rekommenderas att sakerstélla att forvaltningsinterna rutiner
foljs och forankras hos berdrda chefer i de olika verksamheterna.

Forebyggande arbete mot oegentligheter och fértroendekansligt
beteende

En oversiktlig granskning avseende intern styrning och kontroll for
att forebygga oegentligheter och fortroendeskadligt beteende visar
att namnden gjort beddmningar av var i verksamheten som risker
kan upptrada och &ven tagit fram rutiner och riktlinjer inom om-
raden som kan leda till oegentligheter och fortroendeskada. Kon-
troller med béring pa omradet, exempelvis kontroll av underlag till
leverantorsfakturor som ror sadant som kostnader for resor och ho-
tell samt intern och extern representation, sker inom ramen for ad-
ministrativa stabens internkontrollplan. Utfall presenteras i kontroll-
rapporter som redovisas for administrativ chef och ledningsgrupp.
Utfallet i genomford internkontroll for aret visar att det finns brister
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inom bedémda riskomraden, framfor allt avseende hantering av for-
troendekénsliga poster i ekonomisystemet. Detta trots att aktiva in-
satser genomforts, sdsom utbildning, dokumenterade rutiner och
fardig blankett att bifoga i ekonomisystemet Agresso.

Bidrag till lokalférvaltande organisationer

En granskning har genomforts for att beddma om kulturndmnden
sékerstaller en god intern kontroll kopplat till bidragsgivningen
gentemot lokalférvaltande organisationer. Granskningen visar att
ndmnden under 2017 gjort fordndringar avseende uppféljning av
stod till lokalforvaltande organisationer och darmed stéarkt den in-
terna kontrollen. Den sammanfattande bedémningen &r att det tidi-
gare funnits brister i den interna kontrollen av bidrag till lokal-
forvaltande organisationer men att denna forstarkts under 2017.

Namndens delegationsordning

En oversiktlig granskning har genomférts av om ndmndens
delegationsordning &r i Gverensstammelse med kommunallagens be-
stdimmelser.

Den sammanfattande beddémningen &r att det finns ett behov av se
over och fortydliga delegationsordningen. Namnden har fattat beslut
om en delegationsordning. Beslutet inkluderar forvaltningschefens
ratt att fatta beslut i vissa arendegrupper, samt att férvaltnings-
chefen i sin tur far uppdra &t annan anstélld att besluta i sitt stalle.
Den beslutade delegationsordningen omfattar bade namndens
delegering och forvaltningschefens vidaredelegering till anstélld.
Detta ar inte forenligt med kommunallagens regler. Forvaltnings-
chefens vidaredelegering ar inte ett beslut som ska fattas av ndmn-
den.

Vidare visar granskningen att ndmndens uppféljning och kontroll av
beslut fattade med stod av delegation fran namnden behdver forstar-
kas. Det saknas kontroll av att delegaternas beslut foljer
delegationsordningen. Namnden har inte fattat beslut om ordféran-
des rétt att besluta & namndens vagnar i bradskande arenden, vilket
har betydelse for beslutsfattande i situationer dar det ar synnerligen
svart att avvakta namndens beslut. Beslut som fattas med stod av
delegation anmals inte till nAmnden pa det satt som namnden be-
stdmt. Revisionskontorets stickprovsgranskning visar att sex av 14
beslut inte anmélts till ndmnden.

Namnden rekommenderas att tydliggora delegationsordningen sa att
det framgar vilka arendegrupper som forvaltningschefen har rétt att
besluta i. Namnden bor &ven Gvervéga om det finns behov av att
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komplettera delegationsordningen med ordférandes ratt att & namn-
dens vagnar fatta beslut i bradskande arenden. Vidare rekommende-
ras ndmnden att sékerstélla uppféljning och kontroll av beslut fat-
tade med stod av delegation och att beslut anmals pa ett tillfreds-
stallande satt.
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Bilaga 2 — Uppf6ljning av lamnade rekommendationer

AR - Atgardat

Ars-rap-

port o

P- © S|

Projekt- B I Foljs

rapport | Rekommendation Kommentar upp

AR 2014 |Leverantdrsfakturor X Information om bisysslor sker i samband med medarbetar- 2018
Namndens rekommenderas att samtal. Det finns framtagna forvaltningsspecifika rutiner géal-
starka rutinerna for anméalan lande anmalan om bisyssla, som har inhdmtats. Ett sarskilt
och godkannande av bisyssla. avtalsregister finns inte. Forutom stadens avtalsdatabas finns
Ett fullstéandigt avtalsregister bor avtal i arendehanterings-systemet Platina dar listor kan tas
upprattas. Granskningen indike- ut. | den I6pande uppféljningen av e-handel/inkop ingér att
rar att det kan finnas ett behov folja inkdpsbeteendet inom och utom e-handel. Enligt uppgift
av att se over hur inkop sker, for finns en tendens till ett minskat antal leverantérer. Antalet le-
att i de fall det &r majligt, kon- verantérer med ett totalt inkdpsbelopp under 100 tkr har en-
centrera inkdpen fill farre ligt uppgift mellan januari och oktober 2017 minskat med 11
leverantorer. procent sedan 2016.

P4/2016 |Idrott, kultur och méangfald- X Kulturndmnden har utsett en kontaktperson for samverkan
barn och ungdomar med Kulturhuset/Stadsteatern men har inte fatt gensvar med
Kulturndmnden rekommenderas motsvarande kontakt fran Kulturhusets sida.
att samordna med Stockholms Nagon forvaltningsovergripande strategi eller modell fér sam-
Stadsteater AB s att det finns ordning har darfor inte tagits fram. Namnden arbetar bl.a. uti-
en Overgripande bild éver sta- fran Stockholms stads program for delaktighet. Namnden har
dens utbud av kulturaktiviteter, faststallt malet Stockholmare och besokare har tillgang till
inklusive de prioriterade mal- och kan delta pa lika villkor i kulturférvaltningens verksam-
grupperna. Vidare att utveckla heter. Namnden har under aret arbetat med att folja upp an-
uppfdljningen for de prioriterade talet fria kulturaktérer som vander sig till malgruppen och
malgrupperna for att sékerstalla kulturskolans resurscenter méter och redovisar deltagarantal.
ett rikt utbud som ar tillgéngligt Inom ramen for en sarskild Kulankampanj har méatningar
for alla. Namnden rekommen- gjorts av andel bokade aktiviteter for barn och ungdomar med
deras utveckla kommunikat- funktionsnedsattning. Under &ret har stadsbiblioteket pabérjat
ionen for att skapa en mer mal- ett arbete med att férbattra informationen till malgruppen nar
gruppsinriktad och samordnad det galler bibliotekets tillganglighet pa stadens jamforelse-
kommunikation. service, i syfte att underlatta for personer med funktions-

nedséttning att hitta lampliga bibliotek. Inom kulturskolans
resurscenter har finansiering fran Statens Kulturrad bl.a.
majliggjort en forbattrad marknadsforing av resurscentret.

AR 2016 |Direktupphandling X Namnden har faststallt och kommunicerat en rutin for inkép
Namnden rekommenderas att och upphandling. Revisionskontoret har tagit del av rutinen,
sékerstalla att direkt- som hanvisar till stadens regler for direktupphandling. Dessa
upphandlingar genomférs i en- lyfts &ven enligt uppgift i samband med utbildningar. Tv&
lighet med LOU och stadens ganger per ar sker uppféljning av direktupphandling i enlighet
riktlinjer. med administrativa stabens internkontrollplan.

AR 2016 |Publik verksamhet i Kungs- X Evenemangsavdelningen har under 2017 haft och fortséatter
tradgarden att ha dialog och kontakt med berérda forvaltningar och bo-
Kulturndmnden rekommenderas lag; exempelvis SBR, trafikkontoret, fastighetskontoret och
att i samverkan med 6vriga an- idrottsforvaltningen. Evenemangsplatsenheten har haft
svariga namnder utveckla och samordningsmoten en gang i manaden. Aven andra myndig-
fortydliga roll- och ansvars- heter star i tat kontakt med avdelningen, som ex polis-
fordelning avseende Kungs- myndigheten och Statens fastighetsverk. Innehéllet gallande
tradgarden, att utveckla evenemang och utbud har breddats och utokats, bland annat
samverkansformer samt att i har satsningar pa skridskoakningen for barn och unga i de-
dialog med de 6vriga ndmn- cember fordubblat antalet besdkare under vintertid. Av-
derna fortydliga framtida in- delningen samordnar enligt uppgift stérre evenemang i sam-
riktning och vision for verkan med SLK och evenemangsstrategen. Pa grund av
Kungstradgarden. oférutsedda handelser under aret, t.ex. terrordadet den 7

april, eventuell trafikomlaggning i parken samt uppskjuten
ombyggnation av evenemangsplatsen, pagar nu samordning
av alla framtida kvarstdende ombyggnationer tillsammans
med trafikkontoret. Dialog om parkens utveckling och innehall
kommer darfor att aterupptas efter att planer om det fysiska
rummet &r klara eftersom detta paverkar innehallet.

AR 2016 |Kulturndmndens styrning av X Kulturskolan har under &ret sett 6ver framtaget informations-
mangfalden inom kultur- material och d& framfér allt broschyren om kulturskolan
skolans verksamhet Stockholm. Broschyren delas ut pa olika platser samt skickas

ut till hushall i Stockholm. En satsning under aret har varit att
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AR - Atgéardat
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port "

P- s | > |T

Projekt- N Foljs

rapport Rekommendation Kommentar upp
Namnden rekommenderas att Gversatta broschyren till fler sprék. Broschyren finns nu att
gora kulturskolans information tillg& pa& 13 sprak och finns &ven tillganglig pa kulturskolans
och e-tjanst mer tillganglig for hemsida. Arbete har skett med att gora e-tjanstplattformen
malgrupper som saknar goda mer lattnavigerad, och vid kursslappet i december 2017 fun-
kunskaper inom det svenska gerade tjansten enligt uppgift val. Kulturskolan har under &ret
spraket. Namnden rekommen- utvecklat sin uppféljning och utvardering kring sarskilda sats-
deras aven att utveckla samt ningar i prioriterade stadsdelar dar deltagarantalet &r som
systematisera uppféljning och lagst. Uppfoljningen sker manatligen inom ramen for av-
utvardering av arbetet med att delningens uppf6ljning av verksamhet och ekonomi. En indi-
na fler i de stadsdelar och bland kator finns framtaget for detta.
de grupper dar relativt fa deltar.

AR 2016 |Inkép och anskaffning - X Sedan féregaende ars genomforda granskning har den nya
granskning avseende ram- rutinen avseende inkdp och upphandling faststallts och
avtalstrohet kommunicerats. Revisionskontoret har tagit del av rutinen.
Det arbete som paborjats med Namnden anger att upphandlingar genomférs med konsult-
att ta fram en forvaltnings- stod och att en prioriterad lista fér upphandlingar har tagits
specifik helhetsrutin avseende fram som uppdateras fortldpande.
inkdp och upphandling och att Avtalsuppfoljning sker tva ganger per ar i samband med
kommunicera denna till berérda tertialboksluten, i enlighet med administrativa stabens intern-
i verksamheterna bor fardig- kontrollplan. Avtalsuppféljningen dokumenteras i en kontroll-
stéllas. Senast i samband med rapport. | forvaltningens kontroller framkom bl.a. att hdgre
inférandet av Agresso inkdps- krav behover stéllas pa leverantérerna avseende fakturainne-
modul (projektet effektivt inkop) hall.
bor en mer I6pande och
strukturerad avtalsuppfoljning
utvecklas som sakerstéller att
det finns rutiner och kontroller i
syfte att garantera att upp-
handlade avtal efterlevs, finns
och tillampas.

AR 2016 |Fértroendekansliga poster X Arbete pagar med att forbattra den interna kontrollen av-
Namnden rekommenderas att seende fortroendekénsliga poster. Bland annat har
fortséatta arbetet med att for- administrativa staben under aret anordnat interna ut-
battra den interna kontrollen av- bildningar for hela férvaltningen avseende rutiner och hante-
seende fortroendekénsliga pos- ring i Agresso (egna utlagg, representation, inkdpskort etc.).
ter. Utbildningen har dven innehallit information om framtagen

blankett pa vilken man samlat uppger syfte och deltagare.
Blanketten bifogas i Agresso pa fortroendekansliga konton.
Vidare sker lopande genomgang av samtliga poster bokforda
pa berorda kostnadskonton (resor och hotell for personal, in-
tern och extern representation samt kurser, utbildningar och
konferenser) genom kontroll som képs fran service-
forvaltningen. Dérefter gor administrativa staben uppfdljning
av de poster som fastnat i serviceforvaltningens kontroll och
rapportering sker i separat kontrollrapport ett antal ganger &r-
ligen.

AR 2016 | Projektstyrning avseende re- X Kulturndmnden genomfdr numer utredningar tillsammans
novering/ombyggnationer av med konsultstdd fore inriktningsbeslut. Namndens kostnader
kulturlokaler for investeringar i samband med ombyggnationer av kultur-
De granskade namnderna re- lokaler uppges endast vara en liten andel av totalkostnaden.
kommenderas genomféra mer Enligt uppgift fortsatter samverkan med fastighetsnamnden
detaljerade utredningar fore in- att utvecklas. Vidare anges att férvaltningen 6vervager att
riktningsbeslut for att sékerstélla stérka projektledarkompetensen inom forvaltningen med
att beslutsfattarna i ett tidigt ytterligare konsultstod.
skede far mer korrekta besluts-
underlag. Vidare rekommen-
deras att erfarenheter avseende
samverkan mellan fastighets-
namnden och kulturnéamnden
bér tas med till kommande pro-
jekt.

AR 2017 |Fakturering av taxor och av- 2018
gifter
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Ja
Delvis
Nej

Stadsbiblioteket rekommende-
ras att sékerstélla integration
mellan verksamhetssystem och
ekonomisystem. Vidare rekom-
menderas stadsmuseet att
sakerstélla att uppréattade kund-
fakturor uppfyller kravet pa full-
standig faktura i enlighet med
bokfoéringslagen.

AR 2017 |Uppféljning och kontroll av 2018
I6nehantering

Namnden rekommenderas att
sakerstélla att forvaltnings-
interna rutiner f6ljs och for-
ankras hos berérda chefer i de
olika verksamheterna.

AR 2017 |Bidrag till lokalférvaltande or- 2018
ganisationer

Namnden rekommenderas att
fortsatta folja féreningars ekono-
miska utveckling, samt tillse att
det finns rutiner kopplat till

detta.

AR 2017 |Delegationsordning 2018
Namnden rekommenderas att
tydliggora delegationsordningen
s& att det framgar vilka drende-
grupper som forvaltningschefen
har ratt att besluta i. Namnden
bor &ven utreda om det finns
behov av att komplettera
delegationsordningen med ord-
férandes ratt att & namndens
vagnar fatta beslut i bradskande
arenden. Vidare rekommen-
deras namnden att sakerstélla
uppféljning och kontroll av be-
slut fattade med stod av dele-
gation och att beslut anmals pa
ett tillfredsstallande satt.

AR 2017 |Tillganglighet till stadens lo- 2018
kaler

De granskade namnderna re-
kommenderas att effektivisera
rutinen avseende hantering av
skolersattning. Kulturnamnden
rekommenderas att 6vervaga
att genomféra en kartlaggning
av foreningslivets behov av lo-
kaler som inte ar idrottslokaler.
Kulturndmnden och idrotts-
namnden rekommenderas att
tydligg6ra information om sta-
dens bokningssystem och ov-
riga tillgéngliga lokaler som
finns i staden.

AR 2017 | Systematiskt arbetsmiljo- 2018
arbete

Namnden rekommenderas att
anpassa det systematiska ar-
betsmiljdarbetet till arbetsmiljo-
lagens krav pa innehall och
uppfdljning.
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Bilaga 3 — Bedomningskriterier

Revisionskontorets bedémningskriterier
For avsnitten Verksamhetens andamalsenlighet och ekonomi och
Intern kontroll anvands féljande bedémningar:

Tillfredsstallande/Tillracklig —  Kriterierna ar i allt véasentligt

uppfyllda
Inte helt tillfredsstéallande/ Brister finns som maste atgardas
Inte helt tillracklig
Inte tillfredsstallande/ Vésentliga brister finns som
Inte tillracklig maste atgardas omgaende

For avsnittet Bokslut och rakenskaper galler féljande beddmningar:

Rattvisande, Inte helt rattvisande eller Inte rattvisande

Verksamhetens andamalsenlighet och ekonomi

Att verksamheten skots pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstallande satt innebar att namnden har uppnatt
kommunfullmaktiges mal samt foljt de beslut, riktlinjer gallande
lagstiftning och andra foreskrifter som géller for verksamheten. Be-
démningen avser saval genomforandet som resultatet av verksam-
heten.

e Namndens resultat ar forenligt med fullméaktiges mal, beslut,
och riktlinjer.

e Namnden har genomfort sitt uppdrag med tillgéangliga resurser.

e Namndens verksamhet har bedrivits enligt gallande lagar, fore-
skrifter, riktlinjer m.m.

e Namnden har haft en styrning och uppféljning mot mal och be-
slut.

Intern kontroll

Den interna kontrollen ar en process som utférs av ndmnd,
forvaltningsledning och personal. Den &r en integrerad del i verk-
samhetens styrning och uppféljning. Processen sékerstéller, med en
rimlig grad av sakerhet, att verksamheten drivs effektivt, att lagar,
forordningar och andra regler foljs samt att en tillforlitlig finansiell
redovisning och réttvisande rapportering om verksamheten lamnas.
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Namnden genomfor arligen en riskanalys som fangar upp va-
sentliga risker samt hur de ska hanteras for att minimera risken
for att verksamhetens mal inte uppnas.

N&mndens organisation har en tydlig fordelning av ansvar och
befogenheter som bidrar till att stodja verksamheten och att for-
hindra avsiktliga och oavsiktliga fel samt oegentligheter.
Néamndens verksamhetsplan éverensstammer med fullméktiges
beslut om mal, uppdrag och budget. Namnden har for varje
verksamhetsomrade faststéallt matbara/uppfoljningsbara mal for
ekonomi och verksamhet.

Néamnden foljer kontinuerligt och systematiskt upp ekonomi,
verksamhet och kvalitet, saval for verksamhet i egen regi som
for sadan som uppdragits at annan att utfora, analyserar vasent-
liga avvikelser samt vidtar atgarder vid behov.

Néamnden har ett fungerande informations- och
kommunikationssystem for styrning, kontroll och uppf6ljning
av verksamheten.

N&mnden har riktlinjer och rutiner som bidrar till att sakerstélla
att verksamhetens mal uppfylls och att foreskrifter foljs.
N&mnden foljer upp den interna kontrollen systematiskt och re-
gelbundet for att sékra att den fungerar pa ett betryggande satt.

Bokslut och réakenskaper

Namndens redovisning ar uppréttad enligt lagstiftning och god re-
dovisningssed sa att rakenskaperna ger en rattvisande bild av re-
sultat och stéllning.

N&mndens bokslut ar rattvisande.
Néamndens rakenskaper ar upprattade enligt kommunala
redovisningslag och god redovisningssed.



