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Stadsdelsdirektor Avdelningschef

Sammanfattning

Mot bakgrund av att antalet barnfamiljer som lever under osékra
boendeforhallanden dkar har Socialndmnden tagit fram ett forslag
till handlingsplan for socialtjdnstens arbete med barnfamiljer med
osidkra boendeforhillanden.

Forvaltningen ir positiv till att de svara konsekvenser som osékra
boendeforhallanden kan fa for barnfamiljer uppmérksammas och att
staden stravar efter ett sammanhéllet arbete med fragan.

Handlingsplanen omfattar aktiviteter som ska genomforas inom
stadsdelsforvaltningarna. Andra forvaltningar, bolag och
myndigheter maste samverka och fragan behover ses i1 kontext av
den aktuella situationen pa bostadsmarknaden, med brist pa
bostider. Atgirder behdver planeras och vidtas bade kortsiktigt och
langsiktigt. Socialtjdnstens insatser bor ses som en l9sning 1 ett
kortsiktigt perspektiv. I ett ldngre perspektiv maste andra 16sningar
verkstillas, sdésom bostdder med en hyresnivd som ekonomiskt
svagare grupper har mdjlighet att klara av med sina inkomster.
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Bakgrund

Socialndmnden har haft uppdraget att ta fram en handlingsplan for
socialtjénstens arbete med barnfamiljer som lever under osdkra
boendeforhallanden. Handlingsplanen har tagits fram utifran att
malgruppen Okar och att osékra boendeforhallanden har negativa
effekter pa barns uppviéxtvillkor. Handlingsplanen &r en bilaga till
Stockholms stads program for hemloshet 2014-2019. 1
handlingsplanen kompletteras malen i programmet med sérskilda
mal for socialtjdnstens arbete med barnfamiljer som lever under
osédkra boendeforhallanden.

Syftet med handlingsplanen ar att intensifiera stadens och
socialtjidnstens arbete med malgruppen. Med handlingsplanen
kommer staden att ha en samordnad strategi for att minska de
negativa effekterna av osékra boendeforhallanden utifrén barns
perspektiv.

Avgrénsningar fér handlingsplanen

Handlingsplanen dr avgrénsad till att omfatta vardnadshavare med
barn som ar bosatta och skrivna i Stockholms stad samt har
uppehéllstillstand.

I handlingsplanen anvénds begreppet barnfamiljer som lever under
osidkra boendeforhdllanden framfor begreppet barnfamiljer som
saknar stadigvarande bostad. Detta for att skilja ut barnfamiljer som
lever under mycket osékra forhallanden fran familjer som har ett
forhéllandevis, om dn tidsbegrinsat, stadigvarande
boendeforhdllande. Det senare forhallandet kan gilla for ett storre
antal barnfamiljer 4n de ekonomiskt utsatta barnfamiljer som
handlingsplanen riktas mot.

Malgrupper fér handlingsplanen
e Barnfamiljer som lever under osédkra boendeforhdllanden dé
de aldrig haft mgjlighet att intrdda pd bostadsmarknaden.
e Barnfamiljer som lever under osékra boendeforhéllanden
med anledning av att de blivit vrékta.
e Barnfamiljer som riskerar att hamna i hemldshet.

Arendets beredning
Arendet har beretts av Individ och familjeomsorgen vuxna i
samverkan med Individ och familjeomsorgen barn och unga.

Arendet
Vardnadshavare med barn som lever 1 osdkra boendeforhéallanden
bestar 1 stort sett av tva grupper:
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e De flesta dr familjer som inte har haft mojlighet att etablera
sig pd bostadsmarknaden.

e Den andra gruppen ér familjer som blivit vrikta, oftast pa
grund av obetalda hyror.

Den senaste kartliggningen som gjordes av mélgruppen
barnfamiljer med osdkra boendeférhéllanden visade att cirka 70 %
av hushéllen var ensamstédende kvinnor med barn. Enligt statistiska
centralbyrans statistik, dver barnfamiljer med lag inkomst, ir lag
inkomst vanligare i familjer som bestdr av en ensamstaende kvinna
med barn.

I handlingsplanen framgér ett antal principer som ska styra
socialtjanstens arbete med malgruppen:

e Barnrittsperspektivet och barnets perspektiv ska beaktas i
alla drenden dér det finns barn som lever i osékra
boendeforhallanden.

e Lingsiktiga boendeldsningar ska alltid efterstrédvas.

e Korta beslutstider ska sa langt det 4r mojligt undvikas.

e Inga barnfamiljer ska vrédkas utan att det finns ett alternativt
boende.

e Barn ska inte behova byta skola eller forskola vid flytt till ett
tillfalligt boende.

I handlingsplanen ska foljande atgérder vidtas inom
stadsdelsforvaltningarna for att uppna malen:

e En barnkonsekvensanalys ska genomforas infor alla beslut
som beror barn.

e Barnfamiljer behover endast i nédfall, och under mycket
korta perioder, bo pé hotell eller vandrarhem.

e De funktioner inom stadens socialtjanst som méter barn som
lever under osdkra boendeforhéallanden, eller riskerar att
hamna utan fast bostad, talar med vardnadshavarens
samtycke sd ldngt som mojligt med och informerar
barnet/barnen om situationen och om vad som ska hénda.
Barnet/barnens synpunkter och tankar ska bli lyssnade till.

e [ de fall en barnfamilj kortvarigt maste bo pa hotell eller
vandrarhem bor socialtjdnsten sikerstilla att miljon ar
lamplig for barn utifran barns ratt till 14xlasning, lek, vila
och skydd.

e [ de fall barn hénvisas till akuta eller kortvariga
boendesituationer bor det enskilda barnets behov av
kompensatoriska atgarder ses dver och tillgodoses.
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Vérdnadshavare erbjuds stod i att soka information om vilka
ideella organisationer som tillhandahéller insatser som
kompletterar socialtjdnstens egna insatser.

Barnfamiljer som socialtjanstens har kontakt med vilka lever
under osédkra boendeforhallanden tilldelas en stodfunktion
som kan ge praktiskt stod att hitta en sa stadigvarande
boendeldsning som mojligt.

Stodfunktionen ska vid behov dven erbjuda vardnadshavaren
stod 1 att kommunicera med skolan runt familjens situation
och hur hem och skola ska kunna samarbete pa bésta sitt.
Socialtjansten underléttar for virdnadshavare att 14ta sina
sma barn delta i forskolans verksamhet.

Véardnadshavare som saknar arbete erbjuds parallellt med
stod 1 bostadssokande atgirder for att kunna intrdda pé
arbetsmarknaden.

Vid en vrakningssituation som berér en vardnadshavare med
barn som blivit utsatt for véld i néra relation ger
socialtjansten den enskilde stod i att 4beropa 42 § 5 st. och
46 § 2 st. hyreslagen.

Socialtjdnsten arbetar forberedande infor en forvantad
hemldshet genom stdd i att soka alternativt boende och att
upprétta en plan for vad som hiander om det inte lyckas.
Rutiner for lokal samverkan mellan socialtjanst och
bostadsbolag utarbetas 1 syfte att 6ka socialtjdnstens
kédnnedom om barn familjer som berors av sekundéra
avhysningar.

Barnfamiljer som berors av sekunddra avhysningar f6ljs upp
pa samma sitt som barnfamiljer som blir avhysta fran
forstahandskontrakt.

Ingen virdnadshavare med barn behdver vianta mer én en
vecka pa en tid hos budget- och skuldradgivare.

En barnkonsekvensanalys gors alltid nédr en barnfamilj
ansoker om ekonomiskt bistand for en hyresskuld.
Barnfamiljer som haft upprepade hyresskulder erbjuds
utdkat stdd om situationen uppstar pa nytt.

Socialtjénsten tar vid bedomning av skélighet for
andrahandshyror hénsyn till eventuell kostnad for tidigare
tillfalligt boende som familjen haft.

Det finns rutiner for intern samverkan mellan berérda delar
av socialtjdnsten, inte minst mellan ekonomiskt bistand och
barn- och ungdomsvarden, bade pé dvergripande och pa
individuell niva.

Genusperspektivet beaktas i val av stddinsatser och
boendeldsningar.
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Som resurser och tillfalliga boendeldsningar finns i Stockholms
stad forsoks- och traningsldgenheter samt SHIS
genomgangsbostader for barnfamiljer.

Fo6rséks- och trédningsldgenheter

Forsoks- och traningsldgenheter ér enligt stadens riktlinjer en resurs
for vuxna med missbruks-, psykiska eller allvarliga social problem
som behover sdrskilt stod for att fa, klara och behélla ett eget
boende. Enbart hemloshet dr inte grund for att beviljas boende i
forsoks- och traningsldgenhet.

SHIS genomgangsbostéder

SHIS genomgangsbostdder for barnfamiljer har ett séarskilt uppdrag
att ta fram och hyra ut lagenheter frén och med 2018 ska 100 av 500
forsoks- och traningsldgenheter vikas till genomgangsbostider i
SHIS regi. Malgrupp for ldgenheterna ar barnfamiljer som under
lang tid levt 1 osékra boendeforhallanden och som varit
folkbokforda i Stockholm tva ar eller langre. For att fa en
genomgangsbostad via SHIS krivs en remiss frén en
stadsdelsforvaltning. Familjen far inte ha ndgon form av social
problematik utdver den osdkra boendesituationen och ska vara
aktivt bostadssokande.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Det ér positivt att de svdra konsekvenser som osékra
boendeforhdllanden kan {4 for barnfamiljer uppmérksammas och att
staden stravar efter ett sammanhallet arbete for att minska de
negativa konsekvenserna. Forvaltningens erfarenhet dr ocksa att en
osdker boendesituation kan innebéra att stod och insatser som till
exempel ges frén socialtjdnstens barn- och ungdomsvérd ger simre
effekt pd grund av den ytterligare oro som boendesituationen
medfor, eller att familjen prioriterar att férsoka ordna sin
boendesituation framfor att ta emot stodinsatser. Genom
forvaltningens strukturerade forebyggande arbete sé har ingen
barnfamilj vrikts frén sitt boende med forstahandskontrakt pa grund
av hyresskuld de senaste aren.

Avgrénsning av malgrupp och uppdrag

Det &r viktigt att malgruppen for handlingsplanen ar tydlig och
avgransad sa att stodet ges till de familjer som allra mest behdver
det. Utifrdn den aktuella bostadssituationen i Stockholmsomradet ar
det sannolikt att det &r manga barnfamiljer som skulle ha nytta av
det stod som socialtjédnsten enligt handlingsplanen ska erbjuda.
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Det kan fortydligas att socialtjansten inte erbjuder eller anvisar
bostéder utan framforallt ger stdd i att soka bostad och uppmuntrar
den egna forméagan att ta ansvar for och ordna eget boende.

Behov av samverkan och férhallanden pa bostadsmarknaden
Programmet omfattar aktiviteter som ska genomforas inom
stadsdelsforvaltningarnas socialtjénst. Flera andra forvaltningar,
bolag och myndigheter méste samverka och ta ansvar for att minska
utsattheten for familjerna. Fragan méste ses i1 kontext av de
forhallanden som rader pa bostadsmarknaden, med brist pa bostader
i staden och i1 Stockholmsomradet.

Kortsiktiga och langsiktiga atgéarder

For en langsiktigt héllbar boendesituation for de familjer som lever
under osdkra boendeforhallanden och for att uppné malet om “Ett
Stockholm for alla” behover atgiarder planeras och vidtas bade
kortsiktigt och 1dngsiktigt. De atgédrder/insatser som ges inom
socialtjansten bor ses som losningar i huvudsak i ett kortsiktigt
perspektiv. I ett 1angsiktigt perspektiv dr fragor som
arbete/anstdllning och bostidder, med en hyresniva som dven
ekonomiskt svagare grupper har mojlighet att klara av med sina
inkomster, viktiga atgarder. Andra viktiga atgérder i ett langre
perspektiv kan vara frdgor som utbildning, hélsa, integrering och
delaktighet 1 samhallslivet.

En sidrskild utmaning dr de familjer som har en skuldséttning som
innebdr att de inte far eget kontrakt pa bostad. Det vore dnskvért att
staden ser dver mojligheten for de familjerna att fa eget
hyreskontrakt inom stadens bostadsforsorjning.

Svérare for kvinnor att fa egen férsérjning

Forvaltningens erfarenhet &r att det ar svérare for kvinnor att
komma ut 1 arbete/egenforsorjning, dn det dr for mén, och att
arbetsmarknadsinsatser 1 hdgre grad &r riktade till mén &n till
kvinnor. Det finns utifrn det behov av sarskilt riktat stod till
ensamstdende kvinnor sa att de fir en egen forsorjning. Det behdver
utvecklas bide inom socialtjidnsten och ndr det géller
arbetsmarknadsinsatser. Behovet har uppmérksammats inom
forvaltningen som for ndrvarande gor en sérskild satsning pa
ensamstaende kvinnor med barn i Rdgsved, ett samarbete mellan
forsorjningsstodet och barn- och ungdomsvarden.

Atgérder i handlingsplanen

Forslaget omfattar en méngd &tgédrder som stadsdelsforvaltningarna
behover vidta i syfte att uppna malen. Flera av punkterna ar stod
och insatser som helt gér i linje med forvaltningens ambitioner, som
ingdr 1 ordinarie rutiner eller i redan befintliga riktlinjer.
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Andra atgdrder omfattar bra och viktiga atgarder som ibland kan
vara svara att forverkliga, sdsom att underlétta for vardnadshavare
att 1ta sina sma barn delta i forskolans verksamhet. Forvaltningens
stravan ar alltid att uppratthalla s mycket av familjens vanliga
sociala liv som mojligt. Dock styr inte forvaltningen dver var lediga
boenden finns. Ibland kan det ocksa vara mojligt att fa ett boende
som &r avsevért mer stabilt om familjen kan flytta till ett annat
omrade eller en annan kommun. Finns det en hotbild kan det vara
nddviandigt att flytta familjen frén sitt nairomrade och byta
forskola/skola.

En annan 4tgird som kan vara svar att leva upp till r att miljon pa
hotell eller vandrarhem é&r lamplig for barn utifran barns ratt till
laxlasning, lek, vila och skydd. I ett akut lage dr fokus pa att
familjen ska fa tak 6ver huvudet. Det lampligaste alternativet,
utifrin aktuell situation véljs alltid och skyddsaspekten har prioritet.
Familjen kan alltid {2 stod att soka ett mer 1angsiktigt boende.

Nir det géller att socialtjansten vid bedomning av skélighet for
andrahandshyror ska ta hdnsyn till eventuell kostnad for tidigare
tillfalligt boende som familjen haft, sa tillimpar férvaltningen det
arbetssdttet. Det har vid flera tillfdllen varit svart att fora over
drenden, bade internt inom staden och externt, utifran att
mottagande stadsdelsforvaltning/kommun ansett att hyran var for
hog, nédr forvaltningen tillampat det arbetssattet.

Négra av atgirderna i handlingsplanen innebér att lokala rutiner,
uppdrag, samverkan och kompetenser behdver ses 6ver. Till
exempel behdvs kompetensutveckling nér det géller att prata med,
och informera barn, som lever 1 osidkra boendeforhallanden om
situationen samt vad som ska hédnda. Det ingar for nirvarande inte 1
Bo-lotsens uppdrag och barn- och ungdomsvarden tar bara kontakt
med skolan om det pdgar en barnutredning. Déar behdver en 6versyn
goras av vilken funktion som ska ha det ansvaret och vilken
kompetens som behovs. Det dr en viktig balansging att prata med
barn sé att de inte far kdnslan av att de har ansvar 6ver familjens
ekonomi och boendeforhallanden. Hur den stodfunktion ska
utformas, som vid behov ska erbjuda vardnadshavaren stod 1 att
kommunicera med skolan runt familjens situation och hur hem och
skola ska kunna samarbeta, dr en annan fraga att se over.

Information om vem som faktiskt bor i en bostad dér det finns ett
vrakningshot kan vara svart att f4 fram. Béttre samverkan med
hyresvardar kan vara en mojlig vag, framforallt i och med att de
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flesta hyresvérdar nu har anstillt extra personer for att arbeta med
olagliga andrahandskontrakt. Det forekommer dock fortfarande att
hyresvérden inte vet vem som bor i ldgenheten. Ett
utvecklingsomrade dr att rikta information om de stodinsatser som
finns inom forvaltningen nar det géller att forhindra vriakningar, och
ge stdd i bostadssokande, till de personer som allra mest behdver
hjalpen.

Bilaga
Handlingsplan for socialtjdnstens arbete med barnfamiljer som lever
under osédkra boendeforhallanden 2017-2019.



