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Revidering av Stockholms Stads handlingsplan for att
forbattra arbetssituationen for socialsekreterare och
bistandshandlaggare

Dnr 3.1.1- 12/2018

Socialndmndens beslut

1. Socialndmnden respektive dldrendimnden godkanner
revideringen av handlingsplanen for &ren 2016-2018.

2. Socialndgmnden respektive dldrendmnden 6verldmnar
drendet till stadsdelsndmnderna.

3. Socialndmnden respektive dldrendmnden foreslér
dérutover att kommunstyrelsen foreslar
kommunfullmiktige en fortsatt handlingsplan till och med
ar 2021, med utgangspunkt i den reviderade
handlingsplanen och det som anfors nedan.

4. Dirutover anfors foljande.

Stadens socialsekreterare och bistdndshandldggare ska ha goda
forutsattningar att arbeta i enlighet med professionellt kunnande,
yrkesetik och lagstiftningens intentioner, sé att vara verksamheter
kan halla hog kvalitet 1 sina tjanster till stockholmarna. Efter flera
ars strukturerat arbete med atgirder enligt en samordnad strategi i
staden ser vi nu tecken pé en ljusning. Arbetssituationen borjar
vénda till det battre fran ett allvarligt lage med hog
personalomsittning dar kvalitet, kontinuitet och arbetsmiljo blev
lidande.

Halvtidsuppfoljningen av handlingsplanen visar glddjande nog en
forsiktig optimism hos medarbetare och chefer. Det &r tydligt att
ett utvecklingsarbete pdgar runt om 1 staden. Liknande intryck har
vi fatt fran dialogsamtalen med nérmare 500 socialsekreterare,
bistandshandliaggare och chefer. Fakta talar ocksa sitt tydliga
sprak. Antalet socialsekreterare, bistindshandldggare och chefer
har 6kat, liksom det administrativa stodet. Personalomsédttningen
och antalet konsulter har minskat, vilket bidrar till en stabilare
personalsituation. Satsningen pa forbéttrad introduktion av
nyanstélld personal har varit en viktig faktor.
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Samtidigt som uttrycken for optimism och framtidstro blir
tydligare &r vi 6vertygade om att mer behdver goras for att
forbattra arbetssituationen sa att den motsvarar de hoga mal som
staden har. Som framgér av den reviderade handlingsplanen
behover arbetet fortsitta, sa att den begynnande positiva
utvecklingen stabiliseras och fortsitter. Tid behdvs ocksé for att
sdkra att nya arbetssétt inarbetas i1 ordinarie verksamhet. Enligt
budget for ar 2018 ska kommunstyrelsen, socialndmnden och
dldrendmnden gemensamt besluta om hur arbetet for att forbattra
arbetssituationen ska fortsétta nir handlingsplanen l6per ut. Vi
foreslar darfor att kommunstyrelsen foreslar kommunfullméktige
att forlinga handlingsplanen till och med ar 2021, dels for att
fullfolja arbetet enligt den reviderade handlingsplanen och
fordjupa nagra omraden och dels for att implementera arbetet i
stadsdelsndamnderna, socialndimnden och dldrendmnden.

En framgéangsfaktor i arbetet med handlingsplanen har varit
delaktighet frdn stadens medarbetare och chefer i
stadsdelsforvaltningarna. I det fortsatta arbetet ar det darfor av
stor vikt att de inspel och forslag som kom upp under
dialogcaféerna tas till vara 1 de lokala styrgrupperna, och att en
beddmning gdrs av hur de kan anvindas. For att bibehalla
medarbetardelaktigheten behdver respektive arbetsgrupp
aterkommande 3 aterkoppling pa vad som gors.

Bistindshandliggarnas yrkesroll och arbetssituation

I det fortsatta arbetet med handlingsplanen finns dven behov av
att lyfta frigan om bistandshandldggarnas yrkesroll, status och
titulatur inom saval dldreomsorg som socialpsykiatri och
funktionshindersomsorg. Liksom 1 den 6vriga socialtjdnsten
behover bistdndshandldggarnas forutsittningar att dgna sig at det
sociala arbetet forbittras. Med en rimlig drendeméngd 1
forhallande till uppdraget och 6kad tillgang till administrativt
stod skulle bistdndshandldggarna till exempel ha mer tid for
klientkontakt, forebyggande arbete och samverkan kring den
aldre.

Vidare forvintas bistandshandlaggarna arbeta med alla dldre
oavsett problematik. Aldre med till exempel
missbruksproblematik har dock samma ritt till specialiserat stod
som personer som dnnu inte fyllt 65 ar. Det finns darfor ett stort
behov av att utveckla samhandldggningen och samverkan mellan
olika delar av socialtjdnsten.
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Idag har bistdndshandldggarna dven samma utbildning, arbetar i
samma lagrum och bedriver ett lika ett kvalificerat arbete som
socialsekreterarna i den 0vriga socialtjansten. Det finns darfor ett
behov av att 6ka likstélligheten mellan bistdndshandldggare och
socialsekreterare 1 fraga om till exempel arbetsvardering och
titulatur.

Ekonomiskt bistind

I den halvtidsuppfoljning som gjorts av arbetet med
handlingsplanen framkommer att socialsekreterare som arbetar
inom ekonomiskt bistdnd dr mindre ndjda med sin arbetssituation
an andra grupper. Det finns en forestidllning om att arbetet inom
ekonomiskt bistdnd &r mindre kvalificerat én andra
myndighetsutdvande delar av socialtjdnsten. Dartill ser manga det
som ett genomgéingsarbete, vilket bidrar till 6kad
personalomséttning och en hog andel nyexaminerade och
oerfarna socialsekreterare. Ett sitt att motverka detta ir att hoja
statusen och erkdnna att det dr ett kvalificerat socialt arbete. Det
ar viktigt dven for socialsekreterare inom ekonomiskt bistdnd att
kunna bedriva socialt arbete, och forutséttningarna for det
behover forbattras liksom i1 den vriga socialtjdnsten. Vi anser
darfor att ett sirskilt fokus for arbetet med handlingsplanen under
kommande ar behdver vara omradet ekonomiskt bistand, inte
minst for att hela tiden stirka arbetet med att stockholmare ska fa
det stod de har rétt till pa ett lattillgédngligt sitt.

Chefernas situation

Fran chefshall har framforts behovet av att uppmérksamma
arbetet med chefernas arbetssituation, utdver 6kat administrativt
stod och det mycket uppskattade ledarutvecklingsprogrammet.
Inom ramen for den forldngda handlingsplanen vill vi déarfor
ytterligare fokusera pa behov hos cheferna. Inom dldreomsorgen
finns exempelvis ett uppdrag i budget 2018 att stodja berorda
ndmnders arbete med hur ledningsorganisationen kan frdmja det
ndrvarande ledarskapet.

En sammanhillen socialtjinst

Socialtjidnsten har under de senaste 20 aren gétt mot att bli allt
mer specialiserad, med mer eller mindre tydliga gransdragningar
mellan verksamhetsomraden och inriktningar pa tjanster. |
grunden &r detta ndgot positivt i den allt mer komplexa och
kunskapsintensiva omvérld vi har, da en specialisering ger
forutsattningar for 6kad spetskompetens. Gransdragningarna kan
dock innebira hinder for enskilda brukare som riskerar att bollas
mellan olika enheter, alternativt att de behover ha ett stort antal
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parallella kontakter. Hir ser vi ett behov av en utveckling mot en
mer sammanhéllen socialtjanst som i storre utstrackning samlar
resurserna for den enskilde individen. Det innebar dkad
samhandldggning for personer med komplexa problem, mer
samverkan och samarbete internt och externt samt att se over hur
det sociala arbetet dr organiserat. Har behover arbetet enligt
handlingsplanen ga hand i hand med det uppdrag som finns i
2018 ars budget om att socialnimnden i samarbete med
dldrendmnden ska se Over det sociala arbetets organisering.

Uppfoljning och kommunikation

Uppfoljningen av det fortsatta arbetet dr av strategisk betydelse,
inte minst av arbetet 1 de lokala styrgrupperna som ansvarar for
implementeringen i stadsdelsndmnderna. Det dr darfor bra att det
nu finns forslag pa konkreta méatbara delmal {or de olika
utvecklingsomridena i handlingsplanen. Déarutdver behover
uppfoljningen dven redovisas per verksamhetsomréde, sé att
effekten for socialsekreterare och bistindshandlaggare blir tydlig.
En viktig del i implementerings- och uppfdljningsarbetet &r
kommunikation till och dialog med medarbetare. Genom att ta
fram en kommunikationsplan med tydliga aktiviteter for arbetet
med handlingsplanen och de resultat som det leder till kan fler
medarbetare goras delaktiga 1 fordndringsarbetet och bidra till
den positiva kénsla som nu borjar skonjas.

Reservation

Samtliga ledamoter for Moderaterna och Liberalerna reserverar
sig mot namndens beslut till formén for sitt eget forslag som
redovisas nedan.

Sarskilt uttalande
Ledamoterna Isabel Smedberg-Palmgqvist (L) och Inga-Lill
Persson (L) ldmnar foljande sarskilda uttalande.

Liberalerna har tidigare patalat den anstrdngda arbetssituationen
som rader pa ménga hall inom socialtjidnsten i Stockholm, liksom
1 andra delar av landet. Den anstrdngda arbetssituationen, med
hog personalomséttning och hog arbetsbelastning, drabbar
framfor allt de barn och vuxna i Stockholm som é&r utsatta och
behover hjélp och stod frdn samhaéllet. Att se till att medarbetarna
1 stadens socialtjanst far en rimlig arbetssituation, och har
mojlighet att vixa 1 yrket och utveckla sin kompetens, ar
avgorande om kvalitet och likvérdighet 1 stadens socialtjdnst ska
uppnas.
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Vi vilkomnade darfor att social- och édldreforvaltningarna,
tillsammans med stadsledningskontoret, tog fram en
handlingsplan for arbetssituationen inom socialtjdnsten. Det &r
viktigt att arbetet fortsatt bedrivs med ett hogt tempo och att de
forandringar som forutskickades 1 handlingsplanen inte rinner ut i
sanden. Det finns flera exempel i handlingsplanen pé idéer som
antingen inte har genomforts, eller som har genomforts men inte
lett till ndgon permanent fordndring.

Ett exempel ér det centrala rekryteringsstodet, som inte var
efterfragat av stadsdelarna och darfor avslutades. Det visar pa att
problemet for stadsdelarna inte dr att fa tag pa personal utan att
behdlla den. Personalomséttningen inom socialtjdnsten kommer
inte att kunna stabiliseras om inte 16nefrdgan atgirdas. Sent
omsider har nu majoriteten genomfort en l6nesatsning for
socialsekreterare och bistaindshandldggare. Liberalerna menar att
mer maste goras och att socialsekreterarnas 16ner uthlligt maste
okas.

Vi vill fortsatt patala vikten av att bistindsbedomare kan fa
mojlighet att specialisera sig, exempelvis inom en viss
funktionsnedséttning. Detta 0kar réttssédkerheten och
likvéardigheten i medborgarens mote med socialtjdnsten, samtidigt
som storre mojligheter till kompetensutveckling gor arbetsplatsen
mer attraktiv. Handlingsplanen maste ocksé berora fragan om
karridrtjinster av typen forste socialsekreterare eller forste
bistindsbedomare.

Motet med den enskilde méste std i centrum. Pappersarbetet
maste minska. Det &r bra att handlingsplanen lyfter mojligheter
att anstdlla administratdrer for att avlasta personal och chefer.
Sist och slutligen maste fordndringar som syftar till 6kad kvalitet
och rittssdkerhet 1 hogre grad genomforas utan att det leder till
betungande krav pé administration.

Vid dagens sammantride tar ndmnden stéllning till ett d&rende om
modernisering av stadens sociala system, en fordndring som dr
efterlangtad. Hela socialtjénsten dr beroende av att det
fordndringsarbetet bedrivs enligt tidsplan, nytinkande, inom
angivna budgetramar och mycket néra slutanvindarna. Det &r 1
hogsta grad en fraga som beror arbetssituationen for
socialtjénstens anstillda.

Sarskilt uttalande
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Vice ordforande Andrea Strom m.fl. (M) samt ledamoterna Claes
Nyberg © och Sofia Modigh (KD) ldmnar f6ljande sirskilda
uttalande.

Niér en handlingsplan for att forbéttra socialsekreterarnas
arbetssituation kom till vilkomnade vi den men papekade att den
kom alldeles for sent med tanke pa att mycket av arbetet redan
fanns forberett sedan mandatperioden innan. Vi har ocksé varit
ména om att handlingsplanen implementeras och inte stannar vid
ett pappersark.

Under majoritetens mandatperiod har det rapporterades flitigt om
socialsekreterarnas ohallbara arbetssituation, inte minst 1
samband med det hoga flyktingmottagandet. En omfattande
personalomséttning, hog arbetsbelastning samt svarigheter att
rekrytera erfaren personal medforde allvarliga brister i
verksamheten. Bland annat att skedde placering av barn i
boenden som inte hunnit utredas. Vidare hade ensamkommande
placerats i jourhem léngre &n vad som dr brukligt och placering
har gjorts 1 boenden som inte upphandlats eller utretts. Stora
brister i uppfoljning resulterade i att barn for illa i deras
familjehem. Det dr en ytterst allvarlig situation, trots att
socialsekreterarna larmade om situationen stod majoriteten
handfallna.

Aven om det nu inte ir en lika kritisk situation, ir det tydligt att
det saknas riktlinjer och att det fortfarande ar en tuff
arbetsbelastning for att kunna garantera likvardiga och
kvalitetsméssiga insatser. En ny rapport fran socialinspektdrerna
visar exempelvis att socialsekreterarnas bedomning skiljer sig at
mellan stadsdelarna. Unga i Stockholmsstadsdelen Rinkeby-Kista
hinner bli djupt indragna 1 gdngkriminalitet innan socialtjidnsten
ingriper genom att placera dem i hem for vard och boende (HVB)
eller jourhem. Dédremot ser det annorlunda ut 1 innerstaden dér
unga LVU-placeras utanfér hemmen innan problemen hunnit bli
lika omfattande.

For att komma tillrdtta med problematiken, sdkerstilla
kompetensforsorjning och fortbildning behdvs bade lang— och
kortsiktiga insatser. Det méste finnas forutsattningar att kunna
gora karridr och utvecklas i sin profession for att stirka yrket. P&
kort sikt méaste socialsekreterarnas administrativa borda minska,
bland annat genom att férenkla bistdndsbedomningar och frimja
nya tekniska 16sningar. Fler socialsekreterare bor ocksé arbeta 1
yttre tjénst, samtidigt som staden behdver utveckla verktyg for att
mata socialsekreterares arbetsbelastning.

Ett tryggt ledarskap inom socialtjdnsten ér av storsta vikt for att
alla medarbetare ska kunna fa det stod de behover, i ett ofta utsatt
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arbete. Darfor behover chefsstod och kollegialt stod fortsétta att
utvecklas framover.

Stockholms stad ska vara en attraktiv arbetsgivare for
socialsekreterare oavsett om de dr nyutexaminerade eller har
arbetat ldnge inom socialtjdnsten, det dr bara sa vi kan fa
socialsekreterare att stanna pé stadens arbetsplatser dver tid och
diarmed trygga kontinuiteten i arbetet.

Arendet

Socialforvaltningen har tillsammans med dldreférvaltningen och
stadsledningskontoret tagit fram en handlingsplan {or att forbattra
arbetssituationen for socialsekreterare och bistandshandldggare i
Stockholms stad. Planen antogs i dldre- respektive socialndmnden
i februari 2016. I detta drende ldmnas en reviderad version av
handlingsplanen. Andringarna har gjorts utifrin inspel,
synpunkter och erfarenheter fran medarbetare, chefer och andra
berdrda som har forts fram under implementeringsarbetets ging,
t.ex. vid de dialogcaféer som har hallits i staden under 2017.

De omraden som dndringarna framforallt berdr ar
omvirldsbevakning, det centrala stodet som erbjuds
stadsdelsforvaltningarna, stadens arbete med mottagandet av
socionomstudenter under verksamhetsforlagd utbildning,
foljeforskning, kommunikation samt uppdrag i budget for 2018.
Arbetet med att implementera handlingsplanen pagér under 2016-
2018. Socialndmnden respektive dldrendmnden foreslas
godkénna den reviderade handlingsplanen och dverldmna drendet
till stadsdelsndmnderna.

Forvaltningen hade redovisat drendet i ett tjdnsteutldtande daterat
13 februari 2018.

Forslag till beslut

Ordforanden Asa Lindhagen (MP) och ledaméterna Rana
Carlstedt (S), Alexandra Mattson Akerstrém (V) och Anna
Rantala Bonnier (F1) foreslér att namnden beslutar enligt
foljande:

1. Socialndmnden respektive dldrendmnden godkanner
revideringen av handlingsplanen for dren 2016-2018.

2. Socialndmnden respektive dldrendmnden dverldamnar
arendet till stadsdelsndmnderna.

3. Socialndmnden respektive dldrendimnden foreslar
darutover att kommunstyrelsen foreslar
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kommunfullméaktige en fortsatt handlingsplan till och med
ar 2021, med utgangspunkt i den reviderade
handlingsplanen och det som anfors nedan.

4. Dirutover anfors foljande, redogdrs for ovan under
rubriken Socialndmndens beslut.

Vice ordféranden Andréa Strom m.fl. (M) och ledamot Isabel
Smedberg Palmqvist m.fl. (L) foreslar att nimnden beslutar enligt
forvaltningens forslag.

Beslutsordning

Ordforanden stdller forslagen mot varandra och finner att
nidmnden beslutar enligt det forslag som inkommit fran
ordféranden Asa Lindhagen (MP) och ledaméterna Rana
Carlstedt (S), Alexandra Mattson Akerstrdm (V) och Anna
Rantala Bonnier (F1).

Justerat 2018-04-04
Asa Lindhagen (MP) och Andréa Strém (M)

Vid protokollet.
Maria Adell



