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Yttrande over Stadsrevisionens projektrapport
”Stadens mottagande av nyanlanda”

Forvaltningens forslag till beslut
1. Socialndmnden hénvisar till tjinsteutlatandet som yttrande
over rapporten.
2. Socialndmnden dverldmnar tjdnsteutlatandet till

revisionskontoret
Gillis Hammar Peter Svensson
Forvaltningschef Administrativ chef

Lisa Cadenius
Avdelningschef

Sammanfattning

Revisionskontoret har genomfort en granskning av stadens
mottagande av nyanldnda som visar att mottagandet i huvudsak sker
utifran lagkrav och stadens budget. Revisionen ldamnar foljande
rekommendation till socialnimnden:

- Att socialndmnden skapar en skriftlig rutin som sikerstiller
overldmningarna av drenden mellan Intro Stockholm och
samtliga stadsdelsndmnder.

Socialforvaltningen instdmmer i revisorernas synpunkter. En rutin
for overlamningar av drenden dr framtagen sedan tidigare och
forvaltningen har sedan granskningen gjordes arbetat for att gora
rutinen mer kind.
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Bakgrund

Socialndmnden har fatt projektrapporten ’Stadens mottagande av
nyanldnda” fran Stadsrevisionen, revisorsgrupp 1 (dnr 3.1.3-
111/2017) for yttrande. Ovriga remissinstanser dr kommunstyrelsen,
arbetsmarknadsndmnden, utbildningsnimnden samt
stadsdelsndmnderna Skirholmen och S6dermalm. Remisstiden
stracker sig till 30 april 2018.

Arendets beredning

Tjansteutldtandet har utarbetats inom administrativa avdelningen i
samrad med avdelningen for stadsdvergripande sociala fragor samt
avdelningen for mottagande av nyanldnda. Forvaltningsgruppen har
behandlat drendet vid sammantrdade den 11 april och
funktionshindersradet behandlade det den 12 april.

Arendet

Revisionskontoret har genomfort en granskning for att bedoma om
stadens mottagande av nyanlinda sker utifran lagkrav och stadens
budget. Forutom kommunstyrelsen har arbetsmarknadsndmnden,
socialnimnden, utbildningsnimnden, Stiftelsen Hotellhem 1
Stockholm (SHIS) samt stadsdelsndmnderna Skirholmen och
Sodermalm ingatt i granskningen. I detta tjansteutldtande beskrivs
framst de delar av granskningen som berdr socialndmnden.

Socialndmnden ansvarar for det initiala mottagandet av
kommunanvisade nyanlinda (ABO), vilket sker centralt inom
enheten Intro Stockholm. Uppdraget avser att ordna temporar
boséttning, att prova rétten till initialt ekonomiskt bistdnd 1 vantan
pa etableringsersittning fran Arbetsformedlingen samt att bistd med
socialt stod. Socialndmnden ska dven fatta beslut om ekonomiskt
bistand i de fall dar kompletterande ekonomiskt bistdnd behdvs for
att ticka boendekostnaderna for kommunanvisade nyanldnda.

Arenden dir det finns ytterligare behov av socialtjénstens insatser
limnas 6ver till stadsdelsndmnd. Overlimningen till
stadsdelsndmnderna uppges fungera olika bra. Utmaningen ligger i
att stadsdelsndmnderna har olika organisationer for mottagandet av
nyanlédnda.

SHIS bostader ska tillsammans med socialndmnden bistd
kommunanvisade nyanlinda med bostad. Verksamheten ska i
samarbete med berérda nimnder och bolagsstyrelser utvecklas och
utdkas for att mota framtida behov. SHIS ansvarar {or driften av
genomgangsbostiaderna. Socialndmnden hanterar inhyrning och



g

~-4 Stockholms
o stad

Y

Error! Use the Home tab to apply Rubrik 1 to
the text that you want to appear here.

Tjansteutlatande
Dnr 1.6.1-48/2018
Sida 3 (4)

uthyrningen av privata bostéder, korttidskontrakt samt kollektiva
boenden genom enheterna bostadskansliet och tillfédlliga boenden.

Granskningens sammanfattande bedomning &r att stadens
mottagande av nyanlédnda 1 huvudsak sker utifran lagkrav och
stadens budget. Stadens nimnder har hdrsammat sina uppdrag,
d.v.s. genomfort sina aktiviteter kopplat till mottagandet av
nyanlidnda, enligt stadens budget. Det finns en organisation fordelat
pa stadens ndmnder for det grundldggande ansvaret att tillhandhalla
stdd och insatser enligt bosittningslag, skollag,
gymnasieforordning, forordning om vuxenutbildning, férordning
om samhéllsorientering for vissa invandrare samt olika insatser
enligt socialtjanstlagen.

Staden har dven arbetat med att ta fram och utveckla ett gemensamt
initialt stod under etableringsperioden till kommunanvisade
nyanlidnda, kvotflyktingar och nyanldnda i eget boende. Dock
bedodms att stadens overgripande uppfoljning och utvirdering bor
utvecklas och tydliggdras for att sikerstilla att insatser till méal-
gruppen ger forviantade resultat. Vidare behover samverkan mellan
Intro Stockholm och stadsdelsndmnderna forbéttras avseende
overlamningar av drenden.

Revisionen lamnar f6ljande rekommendationer:

Kommunstyrelsen:
e Utveckla en 6vergripande uppfoljning och utvérdering av
resultatet kring arbetet med stadens mottagning och
etablering av nyanlénda.

Socialndmnden
e Skapa en skriftlig rutin som sikerstéller 6verlamningarna av
drenden mellan Intro Stockholm och samtliga
stadsdelsndmnder.

Sodermalms stadsdelsndmnd
e Skapa en skriftlig rutin som sédkerstéller Overlimningarna av
arenden mellan Intro Stockholm och stadsdelsndmnden.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen delar i stort de synpunkter som framkommit i
rapporten. Forvaltningens uppdrag gentemot nyanldnda har pé kort
tid fordndrats och utokats vilket krévt snabb anpassning av bade
organisation och arbetssétt. Samarbetet inom staden dr avgorande
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for att lyckas med uppdraget och forvaltningen vilkomnar forslaget
att kommunstyrelsen ska utveckla en dvergripande uppfoljning och
utvirdering av mottagande av nyanldnda.

I rapporten uppmanas socialndmnden att skapa en skriftlig rutin
som sikerstiller overldmningarna av drenden mellan Intro
Stockholm och samtliga stadsdelsndmnder. En sadan rutin finns
sedan tidigare framtagen, och forvaltningen har sedan granskningen
gjordes arbetat for att géra rutinen mer kénd.

Revisionsgranskningen har inte berort frigan om mottagande av
nyanlidnda ur ett jimstélldhetsperspektiv.

Bilagor
1. Projektrapport Stadens mottagande av nyanlénda.
Stadsrevisionen dnr 3.1.3-111/2017



