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Digital utveckling 2019 - 2021

Staden har hoga ambitioner vad géller digitalisering. All
digitalisering ska utgé ifrdn verksamhetens behov, i syfte att 6ka
effektiviteten, framja hallbar stadsutveckling eller forbittra servicen
for stadens invénare, yrkesutdvare och besokare. Det ar viktigt att
ett digitaliseringsarbete genomsyrar hela verksamheten, och att alla
medarbetare dr delaktiga i att identifiera mojligheter till
nyttoskapande digitalisering. En lyckad digitalisering ar en
integrerad del av kdrnverksamheten, och kriver vl genomtiankta
arbetsfloden och processer, med ett tydligt dgarskap 1 verksamheten.

En ”Strategi for Stockholm som en smart och uppkopplad stad” har
tagits fram i samarbete med stadens medarbetare, invénare,
néringsliv och akademi och antogs av kommunfullméktige den 3
april 2017. Strategin, liksom stadens program for Digital fornyelse,
ar styrande och végledande for kontorets verksamhetsutveckling
med hjélp av IT.

Den o6kade digitaliseringstakten kraver dven 6kade resurser for IT-
satsningar, bade i form av ekonomiska medel och i
kompetensforstarkning. Kontoret har under senare éar haft en stor
utmaning i att rymma kostnader 1 driftbudgeten for nddvéndiga
uppdateringar, underhdll och forvaltning av befintliga system,
samtidigt som nya system och funktioner behover inforas for att
svara upp mot krav och férvéantningar som finns frin olika héll pa
digitalisering 1 verksamheten.

Digitalisering och verksamhetsutveckling

Interna processer och verksamhetssystem ska vidareutvecklas for att
nd Onskad digitaliseringsgrad. Exempel pd omrdden som kommer
starkas dr digital dokumenthantering, med koppling inte minst till
projektmetodik och system for projektplats, hantering av teknisk
dokumentation och digitala ritningar, samt fortsatt digitalisering av
arkivtjanster. Kontoret har en stor utmaning under de ndrmaste aren
med att Gverga till elektronisk dokument- och drendehantering i alla
kontakter internt i staden och externt med privatpersoner och
foretag. Synergier inom staden ska efterstrdvas 1 s stor utstrackning
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som mojligt, 1 synnerhet mellan de tekniska forvaltningarna. Under
perioden ska t.ex. inforandet av eDok, stadens gemensamma system
for allménna handlingar och ndmndhantering, forberedas och
genomforas.

Ett omrade inom digital hantering dir speciellt fokus behdver
laggas ar digital hantering och arkivering av teknisk dokumentation.
I stadens bygg- och anldggningsprocess upprittas omfattande
méngder teknisk dokumentation som &r nodvéndig for att kunna
ombesorja drift och underhdll av anldggningar samt vid om- och
nybyggnation i staden. I projekten anvinds IT-system, medium och
format som trafikkontoret for ndrvarande varken kan ta emot i
forvaltningsskedet eller arkivera digitalt. Detta géller bl.a. CAD-
filer, BIM/3D-modeller och geotekniska format som i1 dagslédget inte
ar mojliga att langtidslagra eller att 6verldmna till e-arkiv
Stockholm. Att kontoret inte kan ta tillvara ritningar och annan
teknisk dokumentation digitalt leder till omfattande och mycket
kostsamma informationsforluster i byggprocessen.

For att kunna uppna en séker och héallbar digitalisering dar
dokumentationen kan anvéndas under anldggningars hela livslangd
kravs ett omfattande utvecklingsarbete pa kontoret. Det behdver tas
ett samlat grepp 6ver hur dokumentationen ska hanteras i
arkiverings- respektive forvaltningsskedena samt hur
overlamnandet fran Trafikverket, exploateringskontoret och andra
aktorer ska ga till. Vidare dr det nddvéndigt att inféra nya och
enhetliga arbetssitt och rutiner samt IT-stdd pd kontoret, och det
behover ocksa tillforas ny kompetens for att kunna hantera den nya
tekniken.

Initialt har en forstudie avseende kontorets dokumenthantering
genomforts. Implementering av nya arbetssitt samt ett
dokumenthanteringssystem for administrativa dokument paborjas
under 2018. Den tekniska dokumentationen kommer att krdva en
sarskild 6versyn, vilket pdborjas under 2018 med mottagande av
dokumentation fran Slussen som ett pilotprojekt. Inféorande av en
tydlig informationsstruktur och informationségarskap for kontorets
anldggningar, t.ex. genom branschstandarden CoClass, kommer att
vara en viktig del av arbetet med teknisk dokumentation.

Smart stad

Strategin for Stockholm som smart och uppkopplad stad har
antagits av kommunfullméktige. Med smart och uppkopplad stad
menas en stad som utnyttjar digitalisering och ny teknik for att gora
livet enklare och bittre for invénare, foretagare och besokare. I



Trafikkontoret Bilaga 7

Sida 3 (6)

stadens Vision 2040 om ett Stockholm for alla &r det faststéllt att
Stockholm ska bli vérldens smartaste stad. Trafikkontoret 4r som
véghéllare och ansvarig for trafikplanering, trafikledning,
tillstdndshantering och gatumilj6é en central deltagare 1 satsningar
for en smart stad och en strategisk samarbetspartner for
stadsledningskontoret och dvriga aktorer.

Trafikkontoret har aktivt medverkat 1 arbetet med framtagande av
stadens Overgripande strategi och med framtagande av tekniska
forutsittningar for smart stad. En arbetsgrupp och styrgrupp har
upprittats for att pabdrja arbetet kring strategins paverkan pa
kontoret och utmaningar som kontoret stir infor.

Kontorets deltagande i aktiviteter och projekt som faller inom
ramen for smart och uppkopplad stad kommer att fortsitta under
perioden, tex. GrowSmarter, Civitas Eccentric, autonoma fordon,
Urban ICT arena, och stadsledningskontorets tekniska
forutsittningsprojekt. Trafikkontoret kommer att utvérdera de
mdjligheter for en hallbar och smart stadsutveckling som ny teknik
tillhandahdller, inom omrdden som t.ex. ’big data”, sensorteknik,
bildanalys och sakernas internet” (IoT”).

I stadens strategi finns ett antal mgjliga verksamhetsutvecklings-
projekt varav tre har valts ut. Tva av projekten har paborjats och
berdr direkt kontoret: smarta trafiksignaler och smart belysning.

Dessa projekt kommer att genomforas under planeringsperioden.

Kontoret har ambitionen att bli en smart férvaltning inom en smart
stad, som underléttar 1 vardagen for medborgarna med modern
digital teknik, heltdckande IT-infrastruktur och hog
innovationsgrad. For att frimja innovation och nytdnkande kommer
samarbete mellan néringsliv, akademi och offentlig verksamhet att
fortga.

E-tjinster

Kontoret kommer att fortsétta sitt arbete med att gora vardagen for
privatpersoner och foretag enklare. I detta ligger ocksa att stodja
medborgardialog och digital delaktighet. Fortsatt hog
utvecklingstakt kommer att héllas for bl.a. parkeringstjédnster,
tillstdndshantering och ”Tyck till”, dir felanmélan kan goras och
synpunkter lamnas pa trafik- och gatumilj6. Fr.o.m. 2018 ldmnas
dven aterkoppling pd felanmélan via Tyck till-tjinsten. En fortsatt
utveckling av Tyck till och tillhérande processer ér centralt for
kontorets arbete med att bibehélla en god medborgardialog och hogt
fortroende hos allménheten.
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Oppen data

Kontoret har under de senaste aren arbetat med att utveckla e-
tjénster for att 6ka insyn och tillgénglighet i verksamheten. Trafik-
och végdata publiceras ocksa i enlighet med det av Sverige antagna
PSI-direktivet (lag 2010:566) som avser att underlitta enskildas
anvindning av handlingar frdn myndigheter. Ambitionen &r att detta
arbete ska fortgd under planeringsperioden och att ytterligare
verksamhetsdata ska publiceras som 0ppen data. Ett arbete pagar
med publicering i1 stadens Geodataportal och kvalitetssdkring av
befintlig publicerad data. P4 sikt kommer det bli aktuellt att dven
publicera dppen data i realtid, vilket kan innebédra nya mojligheter
for styrning av olika sorters trafikfloden i staden. Ett aktivt
informationsigarskap dér informationen/data halls aktuell, korrekt
och tillforlitlig blir allt viktigare da vidareanvéndning sker utanfor
det ursprungliga anvdandningsomradet.

Gemensam IT-service

Stadens overforing till ny leverantor av stadsgemensam IT-service
har forsenats pad grund av overprovningar. For trafikkontorets del
betyder det att forberedelse infor flytt av system och utbyte av
datorer och skrivare behdver starta under 2018. Enligt prelimindr
tidplan dr kontorets overforing planerad till slutet av 2018 och
borjan av 2019. Nodvéndiga resurser behover avsittas for detta
overforings- och inforandeprojekt.

Dataskyddsforordningen

I maj 2018 borjar en ny dataskyddsforordning att gélla som ersétter
nuvarande personuppgiftslag (PUL). Denna har ett utdkat krav pa
oppenhet, ett 6kat fokus pa integritetsskydd och innebér en
forstarkning av den registrerades rittigheter. Sedan 2017 pégar ett
arbete med genomgang och analys av kontorets
personuppgiftsbehandlingar och system for att kartlagga atgarder
som behdver genomforas for att uppfylla forordningen. Under
planeringsperioden kommer det att vara ett fortsatt fokus pa
kontorets hantering av personuppgiftsbehandlingar.

IT-system

Ett stindigt arbete pagar med att vidareutveckla, anpassa och ersétta
kontorets IT-system sd att de béttre stodjer verksamhetens behov.
Ny funktionalitet och vidareutveckling kommer att behovas for flera
system sa att de anpassas med mobila grénssnitt och for hantering
av olika drenden ute 1 falt. En aktiv forvaltning av systemen &r av
storsta vikt och dven att resurser i form av personal och
forvaltningsbudget finns avsatta for detta.
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Kontoret har dér sa varit mgjligt sokt finansiering fran programmet
for Digital fornyelse. Som exempel kan ndmnas de pagiende
projekten “Ett digitalt gdngnit for alla”, ”Aterkoppling av
felanmélan”, ”Gatuvyer” samt “Effektivare uppfoljning av
parkskdtselentreprenader”. Kontoret kommer dven fortséttningsvis
soka central finansiering, men fran ”Stockholm smart stad” som
ersdtter programmet for Digital fornyelse. Projekten och tjansterna
ska hér ligga i linje med stadens strategi for en smart och
uppkopplad stad och uppfylla stillda kriterier. Aven om central
finansiering erhélls for utveckling och inférande behdver medel
avsittas pd kontoret for forvaltning och vidareutveckling av inférda
funktioner och system. Utdver stadsintern finansiering kommer
dven mojligheterna till extern finansiering att bevakas.

Nedan foljer ett axplock fran pagdende och planerad utveckling.

Kartan ar en viktig komponent i merparten av kontorets IT-system.
Forbéttring och vidareutveckling av den gemensamma
karttjanstemotorn behdvs fortlopande for att mota verksamhetens
behov och 6nskemal.

Lokal vagdata (LV), kontorets nav vad géller geografisk
information 1 gaturummet, kommer under perioden att fortsitta att
anpassas for att folja teknikutvecklingen och genom forenklade
granssnitt mdjliggora enkel integration mot fler verksamhetssystem
och pé sé sitt oka nyttan och nyttjandet.

Gatuvyer, kontorets system for 360°-bilder och laserortofoto,
behover vidareutvecklas och ocksa forses med uppdaterad data
genom lopande nyfotografering. En anpassning till
Dataskyddsforordningens krav kommer att krivas i bildhanteringen.

Under perioden véntar ett omfattande arbete med att upphandla och
infOra ett nytt gatudatasystem. Det nya gatudatasystemet kommer
att bidra till en battre informationshantering, forbéttrat
verksamhetsstod till gatudrift och gatuunderhall och mojlighet att
dela och sprida information digitalt. Resurser kommer, i samband
med detta, dven att krdvas for digitalisering och kvalitetssékring av
informationen.

Utveckling pagar av ett inventeringssystem for mobila enheter. Med
stod av kartdata och foreteelser fran exempelvis LV kommer
datafangst ute i félt att underlattas. De inventerade uppgifterna
overfors sedan direkt till aktuellt verksamhetssystem.
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Driftportalen, ett d&rendehanteringssystem med moduler for olika
verksamheter, kommer att fortsitta utvecklas och ny funktionalitet
tillforas. Det rapportverktyg som utvecklas under 2018 for att
anvéndas av Driftportalen och Public 360° kommer pa sikt att
kunna kopplas till ytterligare verksamhetssystem.

Kartverktyget Gatuarbete Samordnad Projektplanering (GSP), som
syftar till att koordinera atgdrderna pa stadens gator for att minska
antalet storningstillfillen och ge mesta mojliga nytta for insatta
medel, har breddats och fordjupats, bl.a. genom att stadens
planerade bostadsbyggnation nu finns inlagd 1 systemet.
Utvecklingsarbetet behdver fortsétta och under kommande period
ska kontorets eget deltagande sdkerstéllas, samtidigt som dven
ovriga forvaltningar, Trafikverket och privata aktorer pé sikt bor
kunna registrera sina planerade arbeten for att 1 &n hogre grad
mdjliggora samordning och synergieffekter.

De andra systemstdd som stddjer samordning, framfor allt
huvudtidplanen for trafikstorande arbeten (TSA) och Gatuarbete
Webb, behover ocksa fortsitta utvecklas for att optimera den
samordnade planeringen. Det &r av stor vikt att kunna ta till sig
resultatet av innovationer inom IT-omrédet och utvecklade system
ger dven mojligheter att delta 1 Smart City-projekt, dela information
med andra system och publicera verifierad 6ppen data.
Sédkerstéllandet av forvaltningsmodeller och ett 6kat forvaltnings-
och myndighetsoverskridande samarbete gillande IT-stdd dr ocksé
viktiga byggstenar i detta arbete. Aven kontorets processer behdver
utvecklas och bli mer robusta och mindre personberoende, med
syftet att forbéttra mojligheterna till samordning.

IT-infrastruktur

Ett kontinuerligt arbete fortgér {or att sdkerstédlla anpassning till
stadens tekniska roadmap for IT-infrastruktur. Detta omfattar bl.a.
uppgradering till nya versioner av SharePoint, Oracle- och SQL-
databaser samt mobila appar och kontorsprogramvaror. Under
perioden kommer kontoret ocksé att anpassa och forhalla sig till ny
driftsleverantor av gemensam IT-service.

Arbete med sédkerhet 1 kontorets tekniska processnét fortsitter under
perioden. Detta innefattar bl.a. att inféra ny struktur och utrustning
samt att genomfora kvalitetssidkring. I samband med renovering av
Tekniska nimndhuset kommer ny infrastruktur for lokalt datanét
och telefoni att inforas. Aven IT-tjéinster med koppling till
fastigheten och lokalerna kommer att ses 6ver och uppgraderas.



