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Anmalan av Inspektérernas arsrapport 2017

Rapport fran aldreférvaltningen 1.1.3-58-2018

Férvaltningens forslag till beslut
Stadsdelsndmnden godkinner redovisningen och ldgger den till
handlingarna.
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Arendet

Aldreforvaltningens inspektorer har under &r 2017 hanterat inkomna
klagomal, synpunkter och fragor. Dértill har de bland annat genom-
fort inspektioner inom samtliga regiformer, medverkat i sérskilda
granskningar samt {6ljt upp stimulansmedel.

Inspekttrerna arbetar {or att sékerstiilla att dldreomsorgen har en
god kvalitet samt {6r att forebygga risker och identifiera goda exem-
pel.

Mot bakgrund av det arbete inspekttrerna genomfort under &r 2017
beddmer inspekidrerna att det finns utvecklingsbehov inom ett antal
omréaden, bland annat aktiviteter och utevistelser, social doku-
mentation, hantering av synpunkter och klagomal, kompetensut-
veckling, mat och maltider samt virdegrund.

Rapporten aterfinns som bilaga pé http://insynsverige.se/stockholm-
ostermalm
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Utdrag ur protokoll nr 2 fort vid dldrenéimndens samman-
tride tisdagen den 20 februari 2018




