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Uppdragsbeskrivning for stadsdelsnamndernas
verksamhet, hemtjédnst i ordinart boende

Forvaltningens forslag till beslut

1. Aldrendamnden godkinner forvaltningens forslag till en
stadsgemensam uppdragsbeskrivning for stadens hemtjénst i
egenregiverksamhet.

2. Aldrenamnden 6verlamnar forslaget till kommunstyrelsen
for vidare beslut i Kommunfullméktige och foreslar kom-
munstyrelsen att foresla kommunfullméktige att besluta om
stadsgemensam uppdragsbeskrivning.

3. Aldrendmnden foreslar kommunstyrelsen att foresld kom-
munfullméktige besluta att &ldrendmndens ges i uppdrag att
1 samband med revidering av forfrédgningsunderlag for LOV
inom hemtjanst, kontinuerligt revidera underlag till upp-
dragsbeskrivningar.
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Ann-Christine Hansson Raili Karlsson
Forvaltningschef Avdelningschef

Sammanfattning

I ett valfrihetssystem &r det viktigt att krav och forutséttningar for
utforarna dr desamma oavsett regiform. Uppdragsbeskrivningen
ska tydliggora uppdraget for verksamheter som drivs i egen regi.
Utover den foreslagna uppdragsbeskrivningen ges stadsdelsndmn-
derna majlighet att komplettera uppdraget efter lokala forutsétt-
ningar. Det &r viktigt att alla utforare har en tydlig bestillning och
uppdrag sa att uppfoljning kan ske pa samma sitt hos alla utférare
for att underlétta jamforelser. All dldreomsorg inom Stockholms
stad f6ljs upp enligt en stadsgemensam struktur. Under 2017 fattade
kommunfullméktige ett nytt inriktningsbeslut gillande stadens upp-
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f6ljningsmodell inom &ldreomsorgen. Det innebér att verksamhets-
uppfoljningar genomfors vartannat ar. Ur ett dldreperspektiv &r det
viktigt att omhéndertagandet &r detsamma oavsett vem som utfor in-
satserna eller var den &ldre bor.

Bakgrund

I ett valfrihetssystem dr det viktigt att krav och férutséttningar for
utforarna dr desamma oavsett driftsform eller i vilken stadsdel utfo-
raren dr verksam. For verksamheter som drivs i privat regi och av
entreprendrer finns krav och férutséttningar reglerat i avtal. Kom-
munfullméktige beslutade 2012-12-17 att dldrenéimnden tillsam-
mans med stadsdelsndmnderna ska ta fram och kontinuerligt revi-
dera underlag till 6verenskommelser som dérefter tecknas mellan
varje stadsdelsndmnd och deras respektive verksamheter. D4 en
kommun inte kan skriva avtal med sin egenregiverksamhet bendmns
overenskommelse i det hir dokumentet som uppdragsbeskrivning.

Arendet

Uppdragsbeskrivningen syftar till att alla utforare ska ha samma
uppdrag oavsett driftsform. Vissa lokala kompletteringar kan dock
forekomma. Det dr viktigt att alla utforare har en tydlig bestéillning
for verksamheternas uppdrag. Uppf6ljningen kan ske pd samma sitt
hos alla utférare vilket i sin tur underléttar jaimforelser.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom #ldrefdrvaltningen, planeringsavdel-
ningen. Kommunstyrelsens pensionérsrad har tagit del av #rendet
den 10 april 2018 och férvaltningsgruppen den 11 april 2018.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Privata utforare har deltagit i upphandling enligt LOV och bedriver
sin verksamhet utifran de krav och forutsdttningar som #r faststillda
i avtal mellan staden och respektive utforare. Staden inférde det
forsta valfrihetssystemet f6r hemtjinst 2002. Det har funnits en upp-
dragsbeskrivning for egen regi som beslutades av dldrenimnden
2014,

All dldreomsorg inom Stockholms stad som giller vard- och om-
sorgsboenden, hemtjénst, servicehus och dagverksamhet 61js upp
arligen enligt en stadsgemensam struktur, enligt beslut i kommun-
fullméktige &r 2005. Under 2017 fattade kommunfullméktige ett
nytt inriktningsbeslut géllande stadens uppf6ljningsmodell inom
dldreomsorgen. Den fornyade modellen innebér att verksamhets-
uppf6ljningar genomfors vartannat ar.
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I och med denna verksamhetsuppf6ljning forvintas de verksamheter
som drivs av staden i egen regi indirekt leva upp till samma krav
som de privata utférarna som dr bundna till dessa krav i sina avtal.

Ett valfrihetssystem, dér erséttningen ér lika for alla utforare, forut-
sétter s& lika villkor som méjligt mellan de utforare som ingdr inom
respektive valfrihetssystem. Ur ett dldreperspektiv dr det viktigt att
omhéndertagandet 4r detsamma oavsett vem som utfor insatserna
eller var den #ldre bor. Aldrefsrvaltningen har tagit fram ett forslag
till uppdragsbeskrivning som bygger pé de krav som stélls pa de
privata utforarna. Utdver den stadsgemensamma uppdragsbeskriv-
ningen foreslas att stadsdelsndmnderna ges majlighet att komplet-
tera uppdraget efter lokala forutsittningar. Stadsdelsnimnden svarar
f6r uppf6ljning och atgérdande av eventuella brister.

Aldreforvaltningen foreslar att uppdragsbeskrivningen revideras i
samband med eventuella forandringar i forfragningsunderlaget for
hemtjinsten. Aldrenimnden foreslas fa i uppdrag att ta fram och
kontinuerligt revidera underlag till uppdragsbeskrivningar som dér-
efter tecknas mellan stadsdelsndmnd och deras respektive hem-
tjénstverksamheter.

Bilagor
1. Uppdragsbeskrivning for stadsdelsndmndens verksamhet —
hemtjénst i ordinért boende.




